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Кириш 

Иктисодий ислохотларнинг тобора чукурлапшб бориши 
мамлакатимизда хизмат курсатиш сох,асининг жадал суръатларда 
ривожлантириш шароитини вужудга келтирмокда. Чунки бу соха 
миллий иктисодистнинг тобора юксалиб боришида мухим омил 
хисобланади. 

Жамият хаётида хизматлар сохаси алох,ида ахамият касб этади. 
Бугунги кунда у ёки бу турдаги хизматлар курсатмайдиган ёки хеч 
булмаганда унта дуч келмаган корхоналар деярли йук;. ХаР биримиз, 
хар куни хизмат курсатиш таъсирида буламиз: турли транспорт 
воситаларида сафар киламиз ва юк ташиймиз, уяли алока, Интернет, 
савдо-кунгилочар марказлар, умумий овкатланиш, гузаллик 
салонлари, консалтинг, тиббий ва укув марказлари, туризм ва 
мехмонхона хужаликлари хизматларидан фойдаланамиз. Буларнинг 
барчаси хизмат турлари хизматлар сохаси тушунчасини ташкил 
тгади. 

Хизматлар сохасининг иктисодиётдаги урни куйидагилар билан 
изохланади: 

• янги иш жойлари ташкил этилади; 
• мамлакатнинг ялпи ички махсулоти усади; 
• уй хужалигида хизмат курсатиш вакти кискаради ва бу 

ахолининг хаёт сифатини оширади. 
Узбекистон иктисодиётининг самарали ривожланиш даврига 

кадам босиши шароитида туризм ва мехмонхона хизматлари — 
замонавий хизмат турлари сифатида галкин килиниб, унга эътибор 
давлат сиёсати даражасига кутарилган. 

Бутун жахонда юз бераётган глобализация жараёнларининг 
тсзлашиб бориши шароитида, мамлакатимизда олиб борилаётган 
ислохотларнинг мухим йуналишларидан бири - туризм сохасини 
ривожлантириш энг долзарб вазифалардан бири сифатида 
белгиланди. 

Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 28 
декабрда Олий Мажлисга йуллаган Мурожаатномасида "...туризмни 
ривожлантириш, сохага инвестицияларни жалб этиш, кадрлар 
салохиятини ошириш буйича комплекс чоралар куришимиз лозим. 
Бизда туризм купинча кадимий шахарларимиз, тарихий-маданий 
ёдгорликлар доирасида чекланиб коАмокда. Вахоланки, мамлакати-
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мизнинг бетакрор табиати, миллий курюрюналар, тогли худудларда 
туризмни ривожлантириш учун катта салохият мавжуд. Айникса, 
тиббиёт туризми, зиёрат туризми ва экотуризмни ривожлантириш 
нафакат иктисодиёт. балки ижтимоий сохдларни ривожига хдм катта 
туртки беради. 2019-2025 йилларда туризмни ривожлантириш 
миллий концепциясини ишлаб чикиш ва шу асосда 2025 йилда 
юртимизга ташриф буюрадиган хорижий сайёхдар сонини 7 миллион 
нафарга, туризм экспортидан келадиган йиллик даромадни эса 2 
миллиард АКШ долларига етказиш лозим"1, деб белгиланган. 

Туризм - миллий иктисодиётга юкори даромад келтирадиган 
испщболли тармоклардан бири. "2010-2017 йиллар давомида туризм 
хизматлари экспорта хажми икки баравар ошди ва 2017 йилда 546,9 
миллион АКД1 доллари, 2018 йилда эса - 1 041 миллион АКШ 
долларини ташкил этди. 2016 йилгача хорижий ташриф 
буюрувчилар сонининг усиш суръати уртача йиллик 8 фоизни, 2017 
йилда - 7 фоизни ташкил килиб, 2,69 миллион нафардан ошди. 2018 
йил якунлари буйича республикага 5,3 миллион хорижий туристлар 
ташриф буюрди. Хусусий секторни куллаб-кувватлаш ва мух,офаза 
килишга каратилган чоралар курилгани натижасида, 2015 йилда 398 
тани ташкил цилган туризм ташкилотлари сони 2018 йил якуни 
буйича 950 тага, мсхмонхона хужаликлари сони 661 тадан 900 тага 
етди . 

Узбекистан туризм сохдсида улкан салохиятга эга булган 
давлатдир. "...унда жами 7,4 минг маданий мерос объектлари 
мавжуд, улардан 209 таси туртта музей шахдрлар - "Хива шахридаги 
Ичан-калъа", "Бухоро шахрининг тарихий маркази", "Шахрисабз 
шах,рининг тарихий маркази", "Самарканд шахри" х,удудида 
жойлашган булиб, ЮНЕСКО бутунжахон мероси руйхатига 
киритилган"3. 

Мамлакатимизда туризм индустрияси жадал ривожланиши 
учун киска муддатда энг к;улай шарт-шароит, иктисодий, маъмурий 
ва хукукий мухит яратиш, жумладан, сох,ада хусусий секторнинг 
устувор иштирокини таъминлаш, унинг ракобатбардошлиги ва 

'Узбекистан Республика™ Президента Ш.М.Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси. // Халц сучи,. 
2018 йил 29 декабрь 
22019-2025 йилларда Узбекистан Республикасида туризм со^асини ривожлант!фиш КОНЦЕПЦИЯСИ. // 
Узбекистан Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистан Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида", ПФ-5611-сон Фармонига 1-илова. 
3 2019-2025 йилларда Узбекистан Республикасида туризм со*асини ривожлантириш КОНЦЕПЦИЯСИ. // 
Узбекистан Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистан Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида", ПФ-5611-сон Фармонига 1-илова. 
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курсатилаётган хизматлар сифатини янада ошириш, худудларнинг 
иктисодий салохияти ва даромадлари базасини кенгайтириш, янги 
иш уринларни ташкил этиш, миллий туризм махсулотларини жахон 
бозорида фаол ва комплекс илгари суриш каби максадлар белгилаб 
олинган. 

Туризмнинг юкори даромад келтирувчи соха булганлиги учун 
Узбекистонда янги-янги мехмонхоналар курилмокда, эскилари кайта 
жихозланиб, замонавий куринишда таъмирланмовда. Кейинги 
йилларда тадбиркорларнинг ташаббуслари билан юртимизда бир 
канча хусусий мехмонхоналар курилди ва фаолият юритишмовда. 

Мамлакатимизда туризм фаолияти субъектларини ривожлан-
тиришни куллаб-кувватлаш, минтакаларнипг туристик салохиятидан 
фойдаланиш самарадорлигини ошириш, дам олиш ва туризм учун 
шарт-шароитларни яхшилаш, шунингдек, туризм хизматлари 
курсатиш сохасида янги иш уринларини ташкил этиш хамда 
ахолининг бандлиги ва фаровонлигини ошириш максадида 
Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2018 йил 7 
августдаги "Оилавий мехмон уйлари фаолиятини ташкил этиш 
тугрисида"ги 631-сон К,арорига биноан оилавий мехмон уйлари ва 
хостеллар хизматлари ташкил этилмокда. 

Оилавий мехмон уйлари ва хостелларда (ярокли тураржой 
биносига эга булган ва унда яшовчи) хусусий тадбиркорлар ёки 
оилавий тадбиркорлик субъектлари хизмат курсатишади. 

Тадбиркорларнинг асосий максади - туризмни ривожлантириш 
ва туристик махсулот истеъмолчилари талабини туликрок кондириш 
оркали катта фойда олиш хисобланади. 

Мамлакатимизда ушбу сохани ривожлантириш учун зарурий 
ташкилий-хукукий механизмлар вужудга келтирилган - тегишли 
меъёрий хужжатлар кабул килинган. 

Туристик ва мехмонхона хизматларини амалга оширишда 
мухим ролни хизмат курсатиш зонасидаги мухит эгаллайди. Туризм 
ва мехмонхона хужалиги 4 корхона (ташкилоти) жойлашган 
бинонинг интернети, унинг мебели, асбоб-ускуна билан 
таъминланиши, бинолардаги микро икдим, хизмат курсатувчи 
ходимларнинг ташки куриниши ва уларнинг касбий махорати 
хисобланади. 

4 "Хужалик" сузи - ишлаб чикришпимг бирор сохаси, тармоги деган маънони беради. Каралсин: Узбек 
тилининг изохли лугати. - М.: "Рус тили" нашриёти, 19X1. 346 бет. 



Туризм ва мехмонхона хужалиги фаолияти натижалари хизмат 
курсатишни малакали лойихалаштирши ва ташкил этишга боглик; 
булади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги субъектларининг ракобатбар-
дошликлари - буюртмачилар эхтиёжларини тахдил к;илиш, 
истеъмолчиларнинг жинси, ёши ва якка тартибдаги хусусиятларни, 
шунингдек, хизмат к^фсатиш жараёнидаги психологик омиллар, 
рекламанинг таъсири психологияси ва бопщаларга асосланади. 

Иктисодиётни модернизациялаш боскичида туризм ва 
мехмонхона хизматлари сохасидаги ечимини кутиб турган масалалар 
каторида, туризм индустрияси мехдат бозорида ишловчи ходимларга 
куйиладиган малакавий талабларга жавоб бера оладиган кадрларни 
тайёрлаш долзарб масала булиб турибди. Шуларни хисобга олиб, 
туризм ва мехмонхона хужалигини ташкил этиш ва бошкариш 
таълим йуналишлари буйича кадрлар тайёрланмокда. Бу борада 
хизмат курсатиш сохасига кадрлар тайёрловчи олий укув юртларида 
Давлат таълим стандартлари ва укув дастуридаги ихтисослик фанлар 
блокида турган "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фанини укитиш хам мухдм ахамиятга эга. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги Узбекистан щтисодиётининг 
ажралмас бир кисми хисобланади. Шунинг учун хам юртимизга 
саёхат киладиган махдллий ва хорижий туристларга сифатли 
хизматлар курсатиш, уни урганиш ва билиш талаб этилади. 

Ушбу фандан урганган билим ва куникмаларни амалиётда 
куллаш ва унинг урнини ошириш, бевосита хизмат курсатувчи 
корхоналар, мехмонхоналар, умумий овкатлантириш корхоналари, 
туристик фирмалар фаолиятига боглик; булиб, бунда 
мамлакатимизнинг туристик салохиятини уРганиш> соха учун 
малакали мутахассисларни тайёрлаш катта ахамиятга эга. 



1-мавзу. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фанининг максади ва вазифалари 

Режа: 
1.1 .Хизмат курсатити сохасининг социал-ицтисодий мазмуни. 
1.2. Хизматлар таснифи. 
1.3."Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани -
икдисодиёт фанларининг таркибий кисми ва билимлар сохаси. 

1.4. "Туризм ва мехмонхона хизматлари ик,тисодиёти" фанининг 
предмета ва урганиш усуллари. 

1.5. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фанининг 
максади ва вазифалари. 

1.1. Хизмат курсатиш сохасининг социал-иктисодий 
мазмуни 

Мамлакатимиз ва чет эл олимларининг таъкидлашларича, 
хизматлар сохасининг миллий хужаликлар ва дунё иктисодиётидаги 
урни тобора усиб бормокда. Хизматларнинг хужалик фаолиятига 
таъсири нафакат кучаймокда, балки куп киррали тавсифга эга булиб, 
ишлаб чикариш жараёнларида, ахоли даромадларини шакллан-
тириптда, айрбошлашда, ижтимоий махсулотни шакллантиришда 
купрок кузга ташланаётганини куриш мумкин. Бу хизматларни 
иктисодий категория сифатида назарий тахлил этиш ва унинг 
мохдятини аникдаш зарурдир. 

Узбекистонда замонавий бозор муносабатларининг шаклла-
ниши натижасида "хизмат" тушунчасига кенг маънода каралмовда. 
Кундалик хаётда хам у кенг маънода ишлатилади: кимгадир пуллик 
ва пулсиз, суз ёки иш билан шахсий ва социал ундаш оркали наф 
келтириш тушунилади. Ёрдам келтирувчи харакатлар кузда 
тутилади. 

Мамлакатимизда XX асрнинг 80-йиллар охирига кадар 
иктисодий адабиётларда хизматлар муаммоси кам урганилган. 
Хизматларни ишлаб чикариш жараёнида киймат яратилмайди, факат 
миллий даромадни таксимлаш ва кайта таксимлаш натижасида 
истеъмол килинади деб каралган. Уша даврда моддий ишлаб 
чикариш ва хизматлар ишлаб чикариш уртасида аник чегара 
куйилган. Факат моддий ишлаб чикариш даромад яратади, деб 
хисобланган. 



Узбекистоннинг замонавий бозор муносабатларига у т и ш и 

иктисодиетда хизматлар категориясига янгича карашларни 
шакллантирди. Илмий ишларда хизматларнинг иктисодий табиати 
анивдгаштирилмовда хамда х,озирги замон бозор иктисодиётига 
боглик хонда барча хизмат курсатиш сохдсининг истикболли 
йуналишлари аникланмовда. 

"Хизмат курсатиш сохдси хизматлари ижтимоий 5 тавсифга 
(умумжамият ахдмиятига) эга. Ушбу соха уз хизматларини юридик 
шахсларга хамда ахолига таклиф килади. Ахолига курсатилаётган 
хизматлар - социал тусдаги хизматлардир. 

С.И. Ожегов тузган "Словарь русского языка"да "социал" 
тушунчасига куйидагича изох, берилган: "Социальный, -ая, -ое. 
Общественный, относящийся к жизни людей и их отношениям в 
обществе"6. 

Бундан куриниб турибдики, "социал" атамаси ижтимоий 
тавсифга эга булиб, у инсонлар хдётига ва уларнинг жамиятдаги 
муносабатларига тааллуклидир. Шу сабабдан хдм инсонларга 
к)фсатилаётган хизматларни "социал хизматлар", деб аташ максадга 
мувофикдир7. 

Маълумки, иктисодиётда руй бераётган жараёнлар ва уларни 
хдракатлантирувчи механизмлар хусусида аник тасаввурга эга 
булиш учун уларнинг мазмун-мохдятини билиш зарур булади. Шу 
нуктаи назардан хизматлар курсатиш сохасининг назарий-
методологик асосларини тадкик этиш мухим муаммолардан бири 
хдсобланади. 

Лугатларда "хизмат" ва "сервис" тушунчаларининг лугавий 
маъноларини, иктисодий адабиётларда эса бу тушунчаларнинг 
иктисодий мох,иятини очиб беришга харакат килинган. Жумладан, 
С.И. Ожегов тузган "Словарь русского языка"да "Услуга. 1. 
Действие, приносящее пользу, ... 2. Бытовые удобства, 
предоставляемые кому-н." 8 , яъни "наф келтирувчи харакат", 

5 "Ижтимоий" атамаси - жамият, умумий, жамоатчилик каби маъноларни ангяатади. Масалан-. ижтимоий 
ишлаб чикаршп (жамият микиёсидаги ишлаб чикдриш), ижтимоий фанлар (жамият тугрисидаги фанлар), 
ижтимоий тузум (жамиятнинг гузилиши) ва хикачо. 
^Ожегов С.И. Словарь русского языка. Ок. 57000 слов. Под. Ред.д-ра филол. наук, проф. Н.Ю. Швердовой. ~ 
12-е изд. - М.: Рус. яз., 1978, стр.692. 
7 Хозирги пайтда аирим таълим йуналишлари ва мутахассисликлар талабаларига ургатилаётган "Ижтимоий 
соха ицтисодиёти" фани буйича тайёрланган укув дастури х.амда укун адабиёгларнинг мазмуни факатгина 
ахолига курсатилаётган хизматлар доираси билан чегараланган. Шу сабабдан, бизнинг фикримизча, мазкур 
фан"Социал соха иктисодиети", деб номланса максадга мувофик булар эди. 
Ожегов С.И. Словарь русского языка. Ок. 57000 слов. Под. Ред.д-ра филол. наук, проф. Н.Ю. Швердовой. -
12-е изд.— М.: Рус. яз., 1978, сгр.771. 



"кимгадир маиший шароит тавдим этиш", деган маънода изох 
берилган. Ушбу лугатда: "Сервис хам хизматдир"9, дейилган. Демак, 
мазкур лугатда "хизмат" хамда "сервис" бир хил ва улар "кимгадир 
маиший шароит яратадиган, наф келтирадиган харакат", деб 
каралган. 

АКД1нинг Небраска пггати университета иктисодиёт 
профессори Кэмпелл Р. Макконнелл ва Вашингтон штата Тинчокеан 
Лютеран университета иктисодиёт профессори Л.Стэнли 
БРЮларнинг "Экономикс: Принципы, проблемы и политика" номли 
асарининг "Тушунчалар ва атамалар лугати" кисмида (2-том). 
"Хизмат - бу сезиб булмайдиган (кузга куринмайдиган) ва унинг 
урнига кийматга эга булган кандайдир нарсани истеъмолчи, фирма 
ёки хукумат томонидан тавдим этилишидир"10, дейилган. 

К,айд этилган манбаларда келтирилган фикрлардан хулоса 
к,илиш мумкинки, "хизмат" ва "сервис" мазмунан ухш&ш 
категориялар булиб, уз истеъмолчиларига наф келтирадиган фаолият 
туридир. "Бизнинг фикримизча, "хизмат" тушунчаси "сервис" 
тушунчасини уз ичига кдмраб олади. Иккинчиси биринчисини 
тулдиради ва у кушимча хизмат куринишида булади"11. 

Замонавий бозор иктисодиёти шароитида ташкил этилган 
хизматларни ишлаб чикариш - бу хизматлар корхонаси эгаси учун 
кушимча кийматни ишлаб чикдришдир. У уни аванслаштирилган 
капиталга фойда шаклида олади. Товар капитали - ишлаб чщариш 
сохасидаги фойданинг 5Фтача меъёрини шакллантиришда 
катнашади. Савдо капитали узига товарни сотишни олади ва шу 
тарифа уни саноат капиталидан озод килади. Бунинг учун саноат 
капитали унга кушимча кийматнинг бир кисмини беради. Худди 
шундай холат колган турдаги хизматларда хам кузатилади (ссуда 
капитали хизматлари ва бошкалар). Савдо ва ссуда капитали саноат 
капиталига карама-карши булмайди, балки у билан органик 
жихатдан боглик булади, функционал жихатдан уни тулдиради ва 
яратилган кцймат ва кушимча кийматни таксимлашда ва кайта 
таксимлашда катнашади. 

Хизмат - бу бажарувчи ва истеъмолчи уртасидаги узаро 
муносабатлар натижаси. 

''Там же, стр.656. 
10Макконнелл К.Р, БРЮ С.Л. Экономикс: Принципы, проблемы и политика. В 2 Т.: Пер. С ант. Т. 2. -
Таллин, 1993, стр.398. 
11 Шапкиев Э., Хазратов А.П. Узбекистонда хизмат курсатиш сохаси фаолиятининг усиш тенденцияси. // 
"Сервис" илмий-амалий журнал, 2013 йил, 3 сон, 27-28 бетлар. 
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Хизмат - бу истеъмолчи эхтиёжларини кондириш буйича 
бажарувчининг фаолияти. 

Функционал нуктаи назаридан ахолига курсатилаётган 
хизматлар моддий ва социал-маданий к5финишга эга. 

Моддий хизмат - бу истеъмолчисининг моддий-маиший 
эхтиёжларини кондириш буйича хизмат. 

Социал-маданий хизмат - бу истеъмолчининг маънавий ва 
интеллектуал эхтиёжларини кондириш ва унинг меъёрл хаёт 
кечиришини таъминлашга каратилган хизматдир. У инсоннинг 
соглигини саклаш ва тиклаш, шахснинг маънавий хамда жисмоний 
ривожланишини таъминлайди. 

Социал-маданий хизмат таркибига тиббий, маданий, туризм, 
мехмонхона, таълим хизматлари ва боцщалар киради. 

Хизмат курсатиш фаолияти билан шугулланувчи субъектлар 
истеъмол кийматини яратади. Хизмат одатда буюмлаштирилган 
шаклда булмайди. Шу сабабли, хизматлар бозори бошка бозорларга 
ухшамайди. 

Биринчидан, хизмат - уни такдим этгунча мавжуд булмайди, у 
такдим этиш жараёнида яратилади. Бундай холат, табиийки, икки 
хар хил сотувчининг таклифини таккослаш имконини бермайди, 
агарда махсулот бир хил булсада. Бундай таккослаш факат хизматни 
олгандан сунг булади. Моддий шаклдаги товарларни эса унинг 
харидидан олдин турли усуллар билан таккослаш мумкин. Табиийки, 
хизматлар бозорида амалга ошириш мумкин булган нарса 
кутилаётган ва олинган нафларни таккослаш мумкин. 

Иккинчидан - хизматларни такдим этиш купинча махсус 
билимлар ва махорат талаб этади, уларни харидор, нафакат, 
бахолаш, балки тушуниш имконига хам эга эмас. Хизматларни 
такдим этишдаги ноаникликнинг юкори даражаси мижозни нокулай 
ахволга туширади. Бу кайсидир даражада хафагарчилик, хавфсираш 
туйгуларини келтириб чикаради. 

Мижоз одатда битта сотувчи (туристик агент, туристик корхона 
ва хоказолар) билан ишлашга харакат килади. Бундай харакат 
(инерция) сотувчи учун манфаатлидир. Чунки, бундай ал ока мижоз 
томонидан кайтарилиши мумкин. Бу сотувчининг махсулот 
(хизмат)ни сотиш учун мухим омил хисобланади. У карийб барча 
хизматлар бозорига тааллуклидир. 



Туристик хизмат такдим этувчи ва уни истеъмол килувчи 
уртасидаги узаро муносабатларнинг кдйтарилиб туришини -
биринчисининг самарали фаолияти деб бахолаш мумкин. 

Хизматлар одатда номоддий булади. Уларнинг барчаси 
куйидаги тавсифларга эга: 

•хис килмаслик; 
• ишлаб чикариш ва истеъмолнинг ажралмаслиги; 
•сифатнинг узгарувчанлиги; 
• саклаш имконининг булмаслиги. 
Хизматларнинг хис килинмаслиги шуни англатадики, уларни 

намойиш к,илиш, таъмини татиб куриш ёки олишга кадар 
урганишнинг имкони булмайди. 

Харидор хизматни олишдан олдин ва кейин хам нима 
сотилаётганлигини аникдаши ва бах,олаши кийин хисобланади. У 
хизматлар сотувчисининг сузига ишонишга мажбур булади. 

Хизматларнинг хис кил инм ас лиги сотувчи фаолиятини 
кийинлаштиради. Хизмат курсатишда хдр доим иккита муаммо 
вужудга келади. Бу бир томондан, мижозларга уз товарини курсатиш 
ута кийин хисобланади, иккинчи томондан - янада кийинроги 
мижозларга, улар нимага хак тулаётганлигини тушунтириш 
Хисобланади. Сотувчи факат хизматларни такдим этгандан сунг 
харидор кандай афзалликларга эга булишлигини таъкидлаши 
мумкин. Хизматлар бажарилганидан сунг уларни бахолаш мумкин. 
Шундай хизматлар мавжудки, мижоз уларни олгандан кейин хам 
бахолаш имконига эга эмас (масалан, тиббий хизматлар). Шунинг 
учун хизматлар сифатининг асосий меъзони булиб, мижознинг 
хизматини адо этиш учун мурожаат килганидан кейин оладиган наф 
хисобланади. 

Туристик мехмонхона хизматлари сифати тугрисида мижоз 
асосан хизматни ёритувчи реклама материаллари, корхонанинг 
ташки куриниши, унинг жихозланиши, корхона ходимларининг 
касбий махорати, уларнинг мижозларни у з л а Р и г а жалб эта 
олишлари, хизмат хакида тулик ахборот бера олишлари, корхона 
имиджи (обруи) ва бошкаларга караб бахолаши мумкин. 

Мижоз томонидан харид килинаётган хизматларни каталоглар 
ва проспектлар, буклетлар ва видеофильмлар ва боищалар оркали 
куриши мумкин. Бундай виртуал катор туристик хизматларни 
материализация килиш имконини беради. 



Юкорида кайд этилганидек, туристик хизматларнинг мухим 
хусусиятларидан бири, уни ишлаб чикариш ва истеъмол килишнинг 
ажралмаслигидир. Моддий товарлар учун эса, уларни ишлаб 
чицарши ва истеъмол кдлишда вакт х,амда масофа оралигининг 
мавжудлиги тавсифлидир. Бошкача килиб айтганда, харидор ушбу 
товарни ким (канака одам) ишлаб чикарганини, уша пайтда унинг 
кайфияти кандай булган, ташки тузилиши кандай эканлигини х,еч 
качон билмайди. 

Туристик ва мехмонхона хизматларини курсатишда тамоман 
бошкача холат кузатилади - хизматни ишлаб чикариш жараёни, 
унинг истеъмоли билан бир вакт да содир булади. 

Хизматларнинг купчилик турлари, уларни такдим этиш 
жараёнидан ажралмайдиган хусусиятга эга. Жумладан, мехмон-
хонада мижозга хизмат курсатиш мехмонхона хизматчиларидан 
ажралмасдир, ресторанда - официантдан, чипталарни сотиш хизмат-
ларида - кассирдан. 

Шуни таъкидлаш лозимки, курсатилаётган туристик ва 
мехмонхона хизматлари, уларнинг кандай курсатилаётганлиги билан 
ахамиятлидир. Шу нуктаи назардан туризм ва мехмонхона хужалиги 
индустриясида ходимларни, уларнинг касбий махоратига кура 
танлаш ва зарурият тугилганда кайта укитиш ута мухдм ахамиятга 
эгадир. 

Ишлаб чикариш ва истеъмолнинг ажралмаслиги натижаси -
хизмат сифатининг узгарувчанлиги хдсобланади. У ким томонидан 
такдим этилаётганлигига сезиларли даражада бог лик булади. 
Масалан, бир мехмонхонада юкори сифатли сервис курсатилса, 
иккинчисида - пастрок даражада булиши мумкин, бир мехмонхона 
хизматчиси хушмуомалалиги ва очик кунгиллиги билан хизматини 
койиллатса, иккинчиси - купол муомаласи билан мижозини йукотиш 
мумкин. Хизмат курсатиш корхонаси ходими кунлик иш шароитига 
караб турлича хизмат курсатади. 

Хизматлар сифатига икки гурух омиллар таъсир курсатади. 
Биринчи гурух омиллари бевосита корхона ходимларини бошкариш 
билан боглик. Хизматлар сифатининг узгариб туришига, аксарият 
холларда, ходимларнинг малакасига, уларнинг ишга масъулиятли 
ёндашишига бориб такалади. Хизматларнинг талаб даражасида 
курсатилмаслигига коммуникация ва ахборотнинг етишмаслиги, 
ходимларнинг паст малакаси ва уларнинг иши устидан етарли 
даражада назоратнинг йуклиги сабаб булади. 
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Хизматлар сифатини узгарувчи иккинчи мухим омили - бу 
табиати нозик харидорларнинг мижоз булишидир. Бу хилдаги 
истеъмолчилар талабларига мое равишда, юкори даражада, якка 
тартибда хизмат курсатиш табиий холдир. 

Истеъмолчиларнинг табиатини, хатти-харакатини хдр томон-
лама ва тизимли равишда урганиш зарурият хисобланади. Хизмат 
курсатиш корхоналарида мижозлар билан ишлашда, уларнинг хатти-
харакатларини бошкаришда психологик омилларни хисобга олиш 
ута мухимдир. 

Хизматларнинг узига хос томони, юкорида кайд этилганидек, 
уларнинг номоддийлигидир. Шу сабабдан, уларни кейинчалик 
сотиш учун саклаб булмайди. Бугунги хизматлар бозорида 
сотилмаган хизмат - корхона фойдасининг йукотилишига олиб 
келади. Мехмонхоналардаги буш жойларга, тегишли вакт 
мобайнида, мехмонлар жойлаштирилмаса, уша пайтда хизмат 
сотилмаган хдеобланади. Агарда буш жойларга мехмонлар эртаси 
куни жойлаштирилса, шу кунда такдим этилган хизмат тарикасида 
эътироф этилади, 

Хизматларнинг сакданмаслиги талаб ва таклиф уртасидаги 
нисбатни тенглаштириш буйича хисоб (учёт)га каттик; талаблар 
куйилади. Агарда талаб такяифга кура юкори булса, кулдан бой 
берилган наф вужудга келади. Агарда туристик ва мехмонхона 
хизматлари таклифи талабдан юк;ори булса, хизмат курсатувчи 
корхона фойдани йукотади, чунки таклиф этилаётган хизматлар 
кисман сотилиши мумкин. Бундай холатда талаб ва таклифни 
тенглаштириш буйича алохида карорлар к,абул килиш заруриятини 
тугдиради. Жумладан: 

• дифференциаллашган бахоларни урнатиш; 
• чегирмаларни куллаш; 
• дастлабки буюртмалар тизимини жорий зтиш; 
• "ёниб бораётган " турларни сотиш; 
• хизмат курсатиш тезлигини ошириш; 
• ходимлар функцияларини бирлаштириш. 
Чет эл авиакомпанияларининг маркетинг тадкикотларига кура, 

талабнинг усиш даври 15 июндан 30 сентябргача булган оралщка 
тугри келади, колган пайтда эса унинг пасайиши кузатилади. 

Узбекистон Республикаси иктисодиётининг дунё хамжамияти 
билан интеграллашувида хизматлар сохасининг роли бенихоят 



каттадир. Ривожланган давлатлар тажрибаси шундан далолат 
берадики, айнаи хизматлар сохдсини ривожлантириш оркдли киска 
муддатда ижобий натижаларга эришиш мумкин. Лекин бу борада уз 
ечимини кутиб турган муаммолар мавжуд. 

Авваламбор, хизматлар сохасининг хакикатга мое келмайдиган 
моддий ишлаб чикариш хдеобига ривожланадиган иккинчи 
даражали сектори деган назарий бахо беришдан четланиш лозим. 
Хизматлар ва моддий мах;сулотларни иккига булиш купчилик 
холатларда сунъий амалга оширилади, ок,ибатда эса уларни бир-
бирига карама-карши цуйиш илмий ва амалий жихатдан асосланмай 
колади. Моддий махсулотларнинг х,ар бир тури бир катор хизматлар 
пакетига эга булади. Ушбу пакетларни ишлаб чикариш моддий 
элементлар хажми билан купайиб бормокда. 

Шу сабабли иктисодиётимиздаги хизматлар сохдсига карашли, 
телекоммуникация, кредит-молия, ишчан хизматлар, савдонинг 
кенгайишини моддий сохддан ресурсларнинг кетиб колиши деган 
нохуш тасаввурга бормаслик лозим. Бу хужалик ва жамиятни 
ривожлантиришнинг янги эх,тиёжларини акс эттирувчи ижобий 
жараёндир. Бу эса иктисодиётни саноат ва бошка тармокларнинг 
кризис холатидан чикишнинг мухим шартларидан биридир. 

Ривожланган давлатлар тажрибасидан келиб чиккан холда 
Узбекистон иктисодиёти учун мух,им булган катор йуналишларни 
ажратиш лозим. Аввало давлат хизматлари сохдсида мух,им 5фин 
тутадиган кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни ривожлан-
тиришга кумаклашиши лозим. Купчилик хизматларнинг юкори 
мех,нат талабчанлиги ва ишни ташкил этиш учун бошлангич капитал 
микдорининг камлиги ушбу сохада тадбиркорликни ривожлантириш 
учун кулайлик яратади. Шу сабабли давлат хизматларини 
кенгайтиришни хдр томонлама цуллаб-кувватлаши лозим. Хусусан, 
асосий эътибор кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг юкори 
технологияли турларига таркатилиши лозим. Уларни ривожлан-
тириш учун салохиятли ишчи кучининг юк;ори таълим ва касбий 
даражаси ётади. Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг бундай 
турлари киска муддат ичида йирик иктисодий самара беради. 

Социал-маданий сохада моддий тармокдардаги катори тулик 
давлат тасарруфидан чикариш хато хисобланади. Шу билан бирга 
уларни тулик давлат ихтиёрида булиши хам нотугридир. Юкори 
самарани давлат, хусусий ва бошка турдаги ташкилотлар бериши 
мумкин. 



Кейинги йуналишлардан бири социал-маданий сохада 
ривожлантириш, бозор типидаги механизмларни жорий этиш, 
монополиялаштиришнинг ракобат тартибини жорий этиш ва бу 
асосда давлат дастурларини амалга оширишга хусусий ва нотижорат 
структураларини жалб килиш хисобланади. Давлат бу борада ушбу 
сохани ривожлантириш буйича стратегия ишлаб чикиши, хужалик 
фаолиятининг меъёрий хукукий таъминотини амалга ошириши 
лозим. 

Х,озирги шароитда энг асосий муаммолардан бири, хизматлар 
сохасида фан-техника таравдиётининг кескин ортда колиши 
хисобланади. Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик учун 
замонавий техник воситаларнинг яратилиши фан-техника сиёсатида 
устувор булиши лозим. 

1.2. Хизматлар таснифи 

Таснифлаштириш хар бир турдаги хизматнинг узига хос 
кирраларини тушуниш, ушбу индустрияни бошкариш хусусият-
ларини тушуниш имкониятларини беради. Бу эса хизматларнинг 
сегментлаштиришга оптимал ёндашишга ёрдам беради. У хизматлар 
сохаси ишловчиларини авваллари бозорда тавдим этилмаган 
хизматларнинг янги турларини кидиришга ундайди ва уларнинг 
сифатини ошириш индикатори хисобланади. 

Иктисодиётнинг эркинлаштирилиши шароитида мехдат 
таксимоти тамойилларига мое равишда эхтиёжларнинг ва 
функцияларнинг диверсификацияланиши хизматлар курсатиш 
буйича фаолият турларининг купайишига олиб келди 

Утган аернинг 80-йилларидаги хизматлар сохаси таркибининг 
талцинлари (1.2.1-чизма). 

Хизматларнинг умумий таркибида одатда маиший хизматлар 
ажралиб турган ва улар уз навбатида иккига булинган. Уларнинг бир 
кисми икки томонлама тавсифга эга булган, яъни бир томондан 
хизматлар тавсифида ва иккинчи томондан моддий неъматлар ишлаб 
чикаради. 



1.2.1-чизма. XX аср 80-йилларидаги хизматлар сохаси таркибининг 
талкинлари. 

Масалан кийим, оёк кийимини таъмирлаш ва тозалаш 
корхоналари моддий неъматларни фаолияти маиший хизматларга 
кирса хам айнан шулар ишлаб чикаради. 

Хизматларнинг иккинчи гурухи хусусий хизматлар гурухига 
киритилган. Уларга хаммомлар, кир ювиш хоналари, суратхоналар 
киради. 

Узбекистан статистика органлари 1987 йилдан эътиборан 
миллий хисобларнинг халкаро тизимига у т и ш н и бошлади. 
Хизматларни таснифлаштириш сндашишига узгартириш киритиш 
зарурияти вужудга келди. Асосийси шундан иборатки, эндиликда 
хизматлар сохаси тузилиши бозор йуналишида к)филадиган булди. 
Хизматлар уч турга чегараланди: бозорли, нобозор ва билвосита 
улчанадиган молиявий воситачилик хизматлари. (1.2.2-чизма). 

1.2.2-чизма. Бозор тизимида хизматларни ишлаб чикариш 
тузилмаси. 



Бозор хизматлари таркибига, бозорда иктисодий ахдмиятли 
бахолар буйича сотиладиган хизматлар куши лад и. Улар жумласига 
транспорт ва савдо хизматлари, пуллик маданият, согликни саклаш, 
маиший хизматлар, молия, кредит, сугурта, ахборот - хисоблаш каби 
хизмат курсатишлар киради. 

Нобозор хизматлари таркибига умуман жамиятга ёки алохида 
уй хужаликларига курсатиладиган хизматлар киради. Улар 
бепуллиги ёки иктисодий паст бахолар билан фаркланади. Бундай 
хизматлар давлат бюджета, нобюджет фондлари ёки нотижорат ва 
ижтимоий ташкилотлар бюджетидан туланади. 

Молия воситачилигида билвосита улчанадиган хизматлар 
одатда шартли равишда товар ва хизматлар ишлаб чикарувчи 
тармоклар уртасида таксимланади ва истеъмолга кушилади. 

Хизматларнинг кизикарли талкинини Ловелок таклиф этди. 
Унинг таснифида асосий булиб, хизматлар кимга йуналтирилган ва 
уларни англаш (хис килиш) мумкинлигидир (1.2.3-чизма). 

Хизматларнинг асосий синфлари Хизматлар сохаси 
1. Инсон танасига йуналтирилган 
хис килинадиган харакатлар 

Согликни саклаш, йуловчи чранспорти, 
гузаллик салонлари ва сарторош-
хоналар, спорт иншоатлари, ресторан-
лар ва кафелар 

2. Товарлар ва бошка физик 
объектларга йуналтирилган хис 
киладиган харакатлар 

Юк транспорти, асбоб-ускунани 
таъмирлаш ва саклаш, к)фиклаш, 
тозаликни ва тартибни саклаш, кир 
ювиш хоналари, кимёвий тозалаш, 
ветеринария хизматлари 

3. Инсон онгига йуналтирилган хис 
килиб булмайдиган харакатлар 

Таълим, радио ва телевидение, ахборот 
хизматлари, театрлар, музейлар 

4. Х,ис килиб булмайдиган активлар 
билан хис килиб булмайдиган 
харакатлар 

Банклар, юридик ва маслахат 
хизматлари, сугурталаш, кимматбахо 
когозлар билан операциялар 

1.2.3-чизма. Хизматларнинг хис килиш даражаси буйича чегараланиши. 

Келтирилган гаснифлаштириш номоддий ишлаб чикаришда 
кенг кулланилади. Масалан, хизматлар истеъмолчи билан алока 
даражаси, конуний ва меъёрий актлар билан тартибга солиш 
даражаси, мехнат талабчанлиги, истеъМолчилар ссгментлари буйича'"' 
(ишчан, шахсий хизматлар ва хоказолар) таснифлаштирпладйГ -уО^ >' О Г 
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Нисбатан я р н муддат мобайнида фанда хизматлар сох,аси 
ишлаб чикариш ва ноишлаб чикариш фаолиятида катнашиши ёки 
катнашмаслиги тамойилига кура кириб келди. Бундай булишнинг 
ахамияти шундан иборатки, хизматлар сохасининг структура 
яхлитлиги тугрисида тасаввур шаклланади. У бозор хужалик 
юритиш шароитларига мое келади. 

Моддий тавсифдаги хизматлар бевосита ишлаб чикариш 
структурасига кушилади. Улар алохида хар бир корхонанинг ишлаб 
чщариш инфратузилмасини яратади. Одатда, ишлаб чикариш 
хизматларига таъмирлаш хизмат кзфсатиш фаолияти, техник, 
транспорт - омбор, мухандис - маслахат хизматлари киради. Техник 
хизматлар таркибида икки асосий гурухни ажратиш мумкин: 
биринчиси - маслахат хизматлари. Уларга буюртмачига техник 
хужжатлаштириш, тадкикотлар натижалари, курилиш учун 
дастлабки маълумотлар, сметалар ва бошкалар киради. Иккинчи 
гурухга инжиниринг типидаги хизматлар киради. 

Хизматлар тармокдарини моддий ишлаб чикаришга киритиш 
шартлари - натижаларни олишда катнашиш ёки ишлаб чикариш 
инфратузилмаси корхоналари фаолиятида катнашиши хдеобланади. 
Унда товар айирбошлаши асосидаги хизматларни сотиш амалга 
оширилади. Хизматлар тармокларини бундай ажратишнинг мезони 
уларнинг яратилган товардаги хиссаси хисобланади. 

Табиийки, хизматларнинг товар махсулотини яратувчи 
хизматларнинг ушбу тармокдари ялпи миллий махсулот ва миллий 
даромадни яратишда бевосита иштирок этадилар. Аммо узок йиллар 
мобайнидаги хисоблаш методикаси, ушбу хакикатни акс эттирмаган. 
Товар хизматлари ва ахолига пуллик хизматларнинг бир кисми ялпи 
миллий махсулот яратувчи моддий ишлаб чикарувчи тармоклар 
таркибида инобатга олинмаган. Даромаднинг тулик хисоби 
олинмаган. Бу такрор ишлаб чикариш жараёнини, яратилган 
неъматлар хажмини бузиб курсатган. Натижада хизматларнинг 
алохида тармокдари ривожланишига имкон бермаган. Миллий 
хисоблар тизимига утиш ушбу камчиликни йукотди, лекин хозирча 
тулик эмас. 

Номоддий ишлаб чикариш ишчи кучини такрор ишлаб 
чикаришга бевосита алокадор хизмат тармокларини бирлаштиради. 
Бу уларнинг биринчи тавсифли хусусияти; иккинчи хусусият - бу 
бепул, айрим холатларда уз таннархидан анча паст нархларда 
махсулотларни сотишдир. 



Номоддий ишлаб чикариш тармоклари таркибига маърифат, 
таълим, маданият, санъат хамда спорт, согликни сакдаш ва бошкалар 
киради. Ушбу сохадаги ишлаб чикариш муносабатлари ижтимоий, 
истеъмол тавсифига эта булади. 

Номоддий ишлаб чикариш сохасидаги хизматлар тармоклари 
юкори малакали ишчи кучиии шакллантириш билан бир каторда 
уларни укитиш мулжални олишадилар. Чунки бозор хужалик 
юритиш шароитида ишчи кучи товар хусусиятларига эга булади ва 
доимий равишда мехнат бозорини тулдиради. Ушбу хизматлар 
жамият аъзоси сифатида алохида шахснинг эхтиёжини кондиради. 
Шу сабабли, уларни алохида шахсларга (якка тартибдаги) ёки 
шахслар гурухдарига (жамоа) ва умум ижтимоийларга булиш 
мумкин. 

Номоддий ишлаб чикаришнинг айрим тармоклари ишчи 
кучини шакллантиришга тугридан-тугри таъсир курсатади. Уларга 
таълим ва согликни саклаш киради. 

Аввалгидек бепул хизматлар ёки паст нархлардаги хак тулаш 
амалиётини бозор муносабатлари шароитида устувор деб булмайди. 
Чунки давлат бюджетидан дотациялаштириш йуколиб бормокда. 

1.3."Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фани - иктисодиёт фанларининг таркибий кисми ва 

билимлар сохаси 

Фан тадкикотлар фаолияти сохасининг асосий максади табиат, 
жамият ва фикрлаш тугрисида янги билимларни ишлаб чицишга 
йуналтиради. 

Фан ёрдамисиз, атрофимизни ураб турган дунё тугрисидаги 
билимлар тизимини яратмасдан жамият тараккиётига эришиш 
мумкин эмас. Илмий урганиш вокеликни оддий хаётий тарзда кабул 
килишдан фаркни равишда, ходиса ва жараёнларни чукур англаш, 
узаро алокаларини очиб бериш, уларнинг ривожланиш сабаблари ва 
кучларини аниклаш имконини беради. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани ахоли 
учун зарур булган хизматларни ишлаб чикариш, иш бажариш ва 
хизмат курсатишнинг социал-иктисодий ва маъмурий хужалик 
механизмларини урганувчи ва очиб берувчи фандир. У табиат ва 
жамиятнинг муайян ишлаб чикариш шароитларида ривожла-
нишининг объектив конунлари намоён булиши ва амал килишига, 
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шунингдек, туристик ва мехмонхона хизматларини курсатувчи 
корхоналар фаолиятига бевосита ва билвосита таъсир курсатувчи 
давлат микёсида кабул килинувчи коида, меъёрлаш ва конун 
хужжатларига таянади. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари ицтисодиёти" фани 
иктисодий фанларнинг таркибий кисми булсада, мустакил билимлар 
сохаси хдсобланади. 

Хозирги кунда хизмат к5фсатувчи корхона иктисодиётига 
булган кизикиш сезиларли равишда усган. Гап шундаки, замонавий 
бозор иктисодиёти шароитида янги хукукий-ташкилий шаклдаги 
хизмат курсатиш корхоналари бевосита хизматлар истеъмолчилари 
(харидорлар) билан янгича иктисодий муносабатлар вужудга келиб, 
ривожланиб бормовда. Бундан ташкари, хизмат курсатувчи корхона 
бу - аввало мехдат жамоаси, одамларнинг турли тарздаги фаолияти 
булиб, улар уртасидаги узаро муносабатлар тизими юзага келади 
хамда маълум бир турмуш тарзи, маънавият ва ахлок меъёрлари 
шаклланади. 

Тахлилларнинг к5фсатишича, исталган корхонанинг фаолияти-
да турлича саволлар юзага келади. Масалан, "Корхона кай тарзда 
фаолият юритиши керак ва даромад нимага боглик булади?", 
"Самарадорлик ва иктисодий баркарорлик нималарга боглик'?", 
"Хизматлар таклиф этувчилар ва истеъмолчилар билан кандай 
ишлаши керак?", "Хизматни сотишда воситачилардан фойдаланиш 
зарурияти; хизматлар суръатини кандай ошириш мумкин?", 
"Ракобатчилик курашида нима ва кандай омиллар муваффакият 
келтиради?", "Хизматларни ишлаб чикариш ва сотишни бошкариш 
тизими кандай булиши лозим?" ва хоказолар. Корхоналар 
фаолиятида бирон-бир хизматни качон, каерда, кимга сотиш, 
нимани, канча, кандай килиб ишлаб чикариш лозим, деган саволга 
жавоб бериш мухим ахамият касб этади. 

Шу ва шунга ухшаш саволларга жавоб топишни амалиётда хато 
ва синовлар усули асосида амалга ошириш, хозирги пайтда нафак,ат 
корхона учун, балки бутун жамият учун хам кимматга тушиши 
мумкин. Бунда корхоналарнинг банкротга учраши ва тугатилиши, 
хизматлар сифатининг пастлиги ва хоказолар гувохдик бериши 
мумкин. Худди шу каторга туловларнинг амалга оширилмаслиги, 
муддати утиб кетган карзлар ва корхоналар фаолиятидаги боища 
иктисодий камчиликларни хам киритиш мумкин. Буларнинг 



барчасига асосий сабаб эса корхона рахбарларнинг хужалик юритиш 
усулларини билмасликларидир. 

Маълумки, иктисодиёт жамият холатини ишлаб чикариш 
кучларидан фойдаланиш ва уларнинг ривожланиш даражасини, фан-
техника тараккиёти ютукларидан фойдаланишни, одамларнинг 
маданияти ва маълумоти даражаси ва хоказоларни акс эттиради. 

"Иктисодиёт" атамаси кадимги Юнонистонда: "ойкос" - уй, 
хужалик ва "номос" - конун сузларининг бирикмаси сифатида 
вужудга келган. Ушбу атаманинг тугридан-тугри таржимаси уй 
хужалигини бошкариш санъати маъносини англатади. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани 
билимларнинг мустакил сохаси ва иктисодиёт фанининг таркибий 
кисми сифатида масаланинг айнан шу томонига купрок эътибор 
каратади. Жамият учун зарур булган хизматлардан ташкари миллий 
даромаднинг хам асосий кисми айнан корхоналарда ишлаб 
чикарилиши сабабли корхоналар иктисодиётининг холати бутун 
миллий иктисодиётга тугридан-тугри таъсир курсатади, деб 
хисобланади. Корхона кайси мулк шаклидан катъи назар канчалик 
яхши ва самарали ишласа, иктисодиёт курсаткичлари хамда 
ахолининг турмуш тарзи шунчалик юкори булади. 

Бундай шароитларда хужалик амалиёти ва фан олдига биринчи 
уринда хар бир корхона ялпи ички махсулот ишлаб чикаришда 
катнашувчи бутун жамоанинг иктисодиётнинг ривожланиш 
тенденциялари ва конунларини, аввало, унинг асосий курсаткичлари 
- талаб ва таклиф тушунчаларини билиши, тугри тушуниши, 
иккинчидан, миллий иктисодиётнинг ривожланиши ва мамлакатни 
ривожланган давлатлар каторига кушилишида у3 хиссасини 
кушиши, учинчидан эса, иктисодиётнинг хар бир бугинида юкори 
самара ва сифат курсаткичларига эришиш масаласи куйилади. 

Иктисодиётнинг ривожланишига керакли билим ва куникма-
ларни, маблаг ва кучларни киритмасдан туриб корхона хам, жамият 
Хам ривожланган иктисодиётни хамда ахоли турмуш тарзининг 
юкорилигини талаб кила олмайди. 

Дозирги кунда бозор иктисодиёти ишлаб чикариш кучларининг 
ривожланиши ва корхоналарнинг мустакил фаолият курсатишларига 
кенг имкониятлар очиб бериш билан бирга кадрларга, уларнинг 
билимлари, куникмалари ва малакаларига катта талаблар куймовда. 
Бир томондан фан-техника тараккиёти, иккинчи томондан эса бозор 
муносабатлари ва ракобатчиликнинг ривожланиб бориш шароит-
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ларида мех,нат бозорида факатгина замонавий корхоналар 
иктисодиётини яхши билувчи, унинг бизнес-режасини ишлаб 
чикаришга кодир, инвестицион ва бошка хужалик фаолияти билан 
боглик булган карорларни кабул килишни тугри амалга оширувчи 
мутахассислар муваффакиятга эришиши мумкин. 

Машхур иборада айтилишича, "дарахтларнинг ортида 5фмонни 
кура олиш зарур." Малакали мутахассис туризм ва мехмонхона 
хизматлари иктисодиётини яхши билишдан ташкари амалиётда тез-
тез учраб турувчи нима ёки кайси усул яхширок?; кандай йул билан 
даромадни ошириш ва рентабелликни кутариш мумкин?; 
корхонанинг ишчи кучига эхтиёжи канча ва уларга кандай хак тулаш 
керак?; ишлаб чикарилувчи хизмат (товар)га булган талабни кай 
тарзда ошириш мумкин?; корхона кредит олиши керакми, агар олса 
кандай шартлар билан олиш мумкин? каби саволларга уз вактида ва 
тугри жавоб бера олиши лозим. Бошкача килиб айтганда, гап 
назарий билимларнинг амалий тажриба ва куникмалар билан 
уйгунлашуви, ёш мутахассиснинг турли хужалик шароитларида тез, 
тугри ва аник карор кабул килиши хакида бормовда. Факат шу 
кобилиятларга эга булган мутахассисгина тезда жамиятда уз урнини 
топиб, хизмат пиллапоясида олга кадам ташлаши ва юкори 
лавозимлар сари харакатини бошлаши мумкин. 

1.4. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фанининг предмети ва урганиш усуллари 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани худди 
бошка фанлар каби биринчи уринда урганиш функциясини 
бажаради. Унинг хизматлар ишлаб чикариш моддий-техника 
ресурсларини сарф килишни талаб килиши билан, ходимлар мехдати 
уларга хак тулаш ва рагбатлантиришнинг бошка шакллари билан, 
даромад хажми эса харажатлар м и к д о р и ва бахони шакллантириш 
билан боглик булган кушма корхоналарда содир этилувчи ходиса 
хдмда жараёнларни урганиши ва изохдаши мулжалланган. Бунда гап 
кандайдир омилларни оддий тарзда констатация килиш хакидагина 
эмас, балки корхоналар иктисодий хаётининг мохиятини англаш, 
уларнинг иктисодий ахволини яхшилаш йулларини танлаш, бахолаш 
ва тахлил килиш, энг мухим иктисодий жараёнларни прогнозлаш-
тириш ва моделлаштириш хакида хам боради. 



Мазкур фаннинг урганиш объекта - турли мулк шаклидаги 
микрофирма, кичик ва йирик корхоналар х,исобланади. Хозирги 
кунда мамлакат иктисодий салохиятини мустахкамлашнинг асосий 
огирлиги айнан корхоналар "елкаси"га юклатилмовда. 

Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти - миллий 
иктисодиётнинг бир бугини булиб, унда энг малакали кадрлар 
мужассамлашган хамда самарали бошкарув (менежмент) кулланиб, 
ресурслардан окилона фойдаланиш ва замонавий техника ва 
технологиялардан фойдаланиш масалалари хал килинади. Ишлаб 
чикарилаётган хизматларнинг юкори сифат курсаткичларини 
сакдаган холда харажатларни минималлаштириш ва даромад 
(фойда)ни максималлаштириш деярли хар бир корхонанинг асосий 
вазифаси хисобланади. 

Фаннинг предмета - туристак ва мехмонхона хизматларини 
курсатувчи корхоналар фаолиятининг назарий ва амалий 
асосларини, корхоналар фаолиятида иктисодий конуниятларнинг 
намоён булишини, шунингдек, уларнинг хизматлар ишлаб чикариш 
ва хужалик фаолияти самарадорлигини ресурслардан окилона 
фойдаланиш, рационал бошкарув, инвестицион ва тадбиркорлик 
фаоллиги асосида ошириш йулларини аниклаш билан ифодаланади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги иктисодиётининг предмети 
истеъмолчи талабини кондириш учун мулжаланган туристак 
махсулотлар ва хизматларни ишлаб чикариш, таксимлаш ва 
истеъмол килиш жараёнида вужудга келадиган ва ривожланадиган 
иктисодий муносабатлардир. 

Фаннинг предметини ташкил килувчи энг асосий муаммо ва 
масалалар каторига куйидагиларни киритиш мумкин: 

• бозор муносабатларида корхонанинг роли, )фни ва хатти-
харакатлари хамда давлат идоралари билан узаро алокалари; 

• туризм ва мехмонхона хужалиги субъектларининг ташкилий 
тузилмаси ва бошкарув механизми; 

• туризм ва мехмонхона хужалиги субъектлари фаолиятини 
режалаштириш ва прогнозлаштириш; 

• туризм ва мехмонхона хужаликларида инновацион ва 
инвестицион фаолият; 

• туризм ва мехмонхона хужаликларида ресурслардан фойда-
ланиш; 



• туризм ва мехмонхона хизматлари самарадорлигини бахолаш 
ва тахлил килиш; 

• туризм ва мехмонхона хужаликлари иктисодий хавфсизлиги. 
Юкоридаги ва бошка саволлар узгарувчанлик динамика асосида 

урганилиб, замонавий корхоналарни бошкдришнинг турли шакл ва 
усуллари вужудга келиши ва йук;олиб кетшнининг тарихий 
сабаблари ашщланади. Бундай муайян тарихий ёндашув ушбу фанни 
урганишнинг мух,им методологик холатларидан бири хдсобланади. 

Бирок шуни х.ам унутмаслик керакки, исталган билимлар доимо 
тулдириб ва мукаммаллаштириб борилмас экан, эскириб колиши 
х,амда корхоналар хаётида вужудга келувчи турли хил вазифаларни 
хал этишга ярамай колиши мумкин. Гап шундаки, фан-техника ва 
щтисодиётнинг ривожланиши кушимча билимлар чегарасини 
кенгайтиради хамда корхона ходимларининг хозирги кун 
талабларига жавоб берувчи бил им, хунихма ва малакага эга 
булишларини талаб килади. Шу сабабли олинган ахборотлар, 
урганилган формула, атама ва категориялар билан чекланиб колиш 
ярамайди. Уларни доимий равишда тулдириб, фан ва хужалик 
амалиётининг сунгги ютуклари асосида ривожлантириб бориш 
лозим. Олинган билимлар факат шу асосдагина амалиётда кулланиб, 
жамиятнинг бевосита ишлаб чикариш кучига айланиши мумкин. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти"фан сифатида 
бошка иктисодий фанлар:"Иктисодиёт назарияси", "Менежмент", 
"Маркетинг", "Микроик;тисодиёт","Макроиктисодиёт","Инновацион 
иктисодиёт", "Оммавий овкатланиш сохдси иктисодиёти" фанлари 
билан чамбарчас боглик булиб, унда туризм ва мех,монхона 
хужалиги корхоналарининг ташкилий тузилмасидан ташкари,уларни 
бошкариш, жорий ва истикболли хизматлар ишлаб чикаришни 
режалаиггириш, туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
харажатлари, даромадлари ва фойдасининг шаклланиши, туризм ва 
мехмонхона хизматларини нархлаштириш, мехнатни ташкил килиш 
ва х,ак тулашнинг асослари, туризм ва мехдюнхона хужалиги 
корхоналарида инвестицион лойихалар самарадорлигини бахолаш, 
маркетинг тадкикотлари х,амда хавф-хатарларни бонщариш каби 
масалалар урганилади. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти"корхоналар 
фаолияти ва бутун миллий иктисодиёт ривожланишининг мивдор 
курсаткичларини сифат курсаткичларидан ажралмаган холда 



урганувчи "Статистика" билан, шунингдек, истикболдаги 
хизматларни ишлаб чикаришни хамда ишлаб чикариш 
технологияларини ривожлантириш учун зарур булган бир катор 
иктисодий фанлар билан хдм боглик,. Гап шундаки, хизмат 
к5фсатувчи корхоналар хаётида руй бераётган иктисодий 
жараёнларни техника ва технологияларни билмасдан урганишнинг 
иложи йук- Фан-техника таравдиёти шароитларида техника ва 
технологияда жадал суръат билан юз бераётган узгаришлар нафакат 
хизмат курсатиш хусусиятларида, балки уларни айирбошлаш, 
таксимлаш ва истеъмол килиш хамда хизматларнинг иктисодий 
натижаларида хам акс этади ва шу сабабли мазкур фанни урганишда 
хисобш олиимаслиги мумкин эмас. 

Хорижий мамлакатлар амалиётининг гувохлик беришича, 
корхона, фирма ва компанияларнинг купчилиги менежерлар ва 
бошка ходимларнинг юкори касб малакаси ва уз сохасидаги чукур 
билимлари эвазига муваффакиятларга эришиб, юкори даромадга ва 
ишлаб чикариш имиджига эга булмокда. Шу сабабли хизмат 
курсатиш корхоналари иктисодиётини яхши билишнинг узи камлик 
Килиб, булажак мутахассиснинг иктисодий фикрлаш доирасини 
кенгайчириш ва унинг миллий иктисодиётда уз урнини топишини 
шакллаитирувчи бошка иктисодий, техникавий хамда технологик 
фанлар мажмуасини хам билиш талаб килинади. 

Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти икки даражага 
эга: 

• социал-маиший инфратузилманинг тармоклараро комплекси 
сифа ч идаги туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти; 

• хужалик юритувчи субъекти ктисодиёти (туристик ва 
мехмонхона хужалиги, корхона). 

Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти илмий фан 
хисобланади. У туризм ва мехмонхона хужалиги фаолиятида 
вужудга келадиган иктисодий муносабатларни тадкик этади. 
Шунингдек, бу фан туристик махсулот ва хизматларни ишлаб 
чикариш, шакллантириш, айирбошлаш ва истеъмол килишда руй 
берадиган жараёнлар ва холатларни хам урганади. 

Туристик ва мехмонхона хужалиги махсулоти куйидаги 
боскичлардан утади: 

• ишлаб чикариш; 
• шакллантириш; 



• сотиш; 
• истеъмол килиш. 
Туристик ва мехмонхона хужалиги махсулотларини ишлаб 

чикариш туристик ва мехмонхона хужалиги индустрияси томонидан 
шакллантирилади. Туристик ва мехмонхона хужалиги фаолияти 
купчилик холатларда давлатнинг умумий холати ва ривожланиши, 
сиёсий холат, хавфсизлик масалалари, якка истеъмолчиларнинг 
ахборот билан таъминланиши каби омилларга боглик булади. Ушбу 
омилларнинг хар бири туристик корхонанинг молиявий 
баркарорлигига мухим таъсир курсатиши (туристик окимларни 
камайтириши) мумкин. 

Туристик махсулотни шакллантириш ва уни туристик бозорда 
келгусида сотиш кийин жараён хисобланади. Хар бир алохида 
туристик хизмат уз узидан туристнинг барча эхтиёжларини кондира 
олмайди. Бундай холатда турли туристик хизматларни ягона 
комплексга кооперациялаштиришнинг объектив зарурияти вужудга 
келади. 

Туристик махсулот харакатидаги якунловчи бугин - бу 
туристик махсулот истеъмолидир. Бу жараён уз хусусиятларига эга. 

Маълумки, моддий неъматлар - ишлаб чикарилган жойидан 
бир канча масофани босиб уз истеъмолчисига (истеъмол жойига) 
етказилади. Туризмда эса бунинг тескариси, туристик махсулот 
ишлаб чикариладиган жойга унинг истеъмолчиси, яъни турист 
келади. 

Туристик махсулот истеъмолининг ушбу хусусияти, уни 
истеъмол килиш жойларида индустриал базани (транспорт 
хизматлари, турар жой, озик-овкат блоклари, мехмондорчилик 
тизимини) шакллантиришни, даволаш, хордик чикариш 
эхтиёжларини кондиришни, шунингдек, соглом мухитни, 
хавфсизлик ва хоказол^рни яратишни талаб килади. 

Туристик махсулотни истеъмол килишнинг кейинги хусусияти 
- бу турист ташрифи вактининг чегараланганлигидир. Бу 
туристларга хизмат курсатиш жараёнини интенсивлаштиришни, 
яъни туристик хизматларни ишлаб чикариш ва бонщаришни юкори 
даражада ташкил этиш заруриятини вужудга келтиради. 

Айрим туристик махсулот турлари англаб булмайдиган, 
номодций тавсифга эга булади. Туристик махсулот истеъмолчиси, 



унга таклиф этилаётган турлар ва хизматларнинг сифати билан 
дастлабки танишиш имкониятига эга эмас. 

Туристик индустрияда туристик махсулот ишлаб чикариш, уни 
истеъмол килувчиларнинг дидлари, кайфиятлари ва эхтиёжларига 
богликлиги кузга ташланади. Туристик махсулотларни ишлаб 
чикарувчилар туристлар талабларини туликрок кондириш максадида 
ян( и )х,гисжларини олдиндан кура олишлари ва шакллантиришлари 
чарур. Шу сабабдан хам туризмни динамик фаолият юритувчи тизим 
сифатида куриб чикиш лозим. У уз ичига туристик махсулот ишлаб 
чикарувчи бир катор хужалик юритувчи субъектларни камраб олади. 

1.5. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фанининг максади ва вазифалари 

Фаннинг максади - туризм ва мехмонхона хизматларининг 
мохиятини очиб бериш; туризм ва мехмонхона хизматларининг 
тараккиёт йули, тажрибаси, хозирги кундаги муаммоларини аникдаб 
олиш; туризм ва мехмонхона хизматларининг иктисодий, сиёсий, 
маънавий ва социал ахамиятини ёритиб бериш; Узбекистан ва жахон 
туризм хамда мехмонхона бизнесининг таракдиётини ургатишдан 
иборат. 

Фаннинг вазифаси куйидагилардан иборат : 
• миллий иктисодиётнинг хизмат курсатиш сохасида 

режалаштириш фаолиятининг хусусиятлари; 
• хизмат курсатиш сохасида туризм ва мехмонхона 

хизматларининг урни; 
• туризм фаолиятининг иктисодий асослари; 
• туристик хизматларни ривожлантиришнинг иктисодий ва 

молиявий курсаткичлари; 
• мехмондустлик хизматларини курсатувчи мехмонхона 

хужалиги корхоналарининг ташкилий тизими; 
• туристик хизматлар курсатиш фаолиятида бизнес -

режалаштириш жараёнлари; 
• туристик корхоналарнинг маркетинг стратегиясини аниклаш-

да SWOT - тахлил усулини куллаш; 
• ¿мехмонхона бизнесини ривожлантиришнинг халкаро 

тажрибаси; 
• туристик хизматлар бозорининг ривожланиш хусусиятлари; 



• мехмонхона хизматларини ривожлантиришда анимацион 
фаолиятдан фойдаланиш; 

• мехмонхона хизматларини стандартлаштириш ва сертификат-
лаштириш; 

• туризм ва мехмонхона хизматларида нархларни белгилаш 
хусусиятлари; 

• мехмонхона бизнесида нархлаштириш сиёсатини амалга 
ошириш тартибини тушунтириш. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани буйича 
бакалавриат талабаси: 

• миллий иктисодиётнинг хизмат курсатиш сохасида 
режалаштириш фаолиятининг хусусиятларини; 

• хизмат курсатиш сохдсида туризм ва мехмонхона 
хизматларининг урни, туризм фаолиятининг иктисодий асосларини; 

• туристик хизматларни ривожлантиришнинг иктисодий ва 
молиявий курсаткичлари хдкида тасаввурга эга булиши; 

• туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти фанининг 
максади ва вазифаларини; 

• мехмондустлик хизматларини курсатувчи мехмонхона 
хужалиги корхоналарининг ташкилий тизимини; 

• туристик хизматларни курсатиш фаолиятида бизнес-
режалаштириш жараёнларини; 

• туристик корхонанинг маркетинг стратегиясини аниклашда 
SWOT - тахдил усулини куллашни билиши ва улардан фойдалана 
опиши; 

• мехмонхона бизнесини ривожлантиришнинг халкаро таж-
рибаси; 

• туристик хизматлар бозорининг ривожланиш хусусиятлари; 
• мехмонхона хизматларини ривожлантиришда анимацион 

фаолиятдан фойдаланиш; 
• мехмонхона хизматларини стандартлаштириш ва сертификат-

лаштириш; 
• туризм ва мехмонхона хизматларида нархларни белгилаш 

хусусиятлари; 
• мехмонхона бизнесида нархлаштириш сиёсатини амалга 

ошириш куникмаларига эга булиши керак. 
Фаннинг укув режадаги бошка фанлар билан узаро богликлиги 



ва услубий жихдтдан узвийлиги"Туризм ва мехдюнхона хизматлари 
иктисодиёти" ихтисослик фани хисобланади. Дастурни амалга 
ошириш укув режада режалаштирилган гуманитар ва ижтимоий-
иктисодий фанлардан "Хизматлар сохаси иктисодиёти" "Иктисодиёт 
назарияси", математика ва табиий-илмий фанлардан "Информатика 
ва ахборот технологиялари", "Иктисодий география ва экология" 
фанларидан етарли билим ва куникмаларга эга булишни талаб 
этилади. 

Таянч иборалар: хизмат, хизмат курсатиш, сервис хизмат 
курсатиш, моддий хизмат, социал-маданий хизмат, туристик 
индустрия, туристик махсулот, ишлаб чикариш, сотиш, истеъмол, 
туристик хизмат. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Хизмат - бу нима? 
2. Хизмат курсатиш деб нимага айтилади? 
3. Сервис хизмат курсатишни, хизмат ва хизмат курсатишдан 

фарки? 
4. Хизмат сифатига кандай омиллар таъсир курсатади? 
5. Хизматларнинг узига хос томони кандай? 
6. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фанининг 

предмета нима? 
7. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фанининг 

максад ва вазифаларига нималар киради? 
8. Мехмонхона хизматларини стандартлаштириш? 
9. Мехмонхона хизматларини сертификатлаштириш? 



2-мавзу. Хизмат курсатиш сохасида туризм ва мехмонхона 
хужалиги хизматларининг урни 

2.1-мавзу. Хизматлар сохасида туризм 

Режа: 
2.1.1. Туризмнинг ЩТИСОДИЙ МОХИЯТИ. 
2.1.2.Туризмнинг жамият ик,тисодиётида тутган урни. 
2.1.3. Туризм турлари ва шакллари. 

2.1.1. Туризмнинг ИКТИСОДИЙ МОХИЯТИ 

Узбекистан Республикасининг 1999 йил 20 августда кабул 
килинган "Туризм тугрисида" ги конуннинг 3-моддасида "турист -
жисмоний шахснинг доимий истикомат жойидан согломлаштириш, 
маърифий, касбий-амалий ёки бошка максадларда борилган жойда 
(мамлакатда) хак туланадиган фаолият билан шугулланмаган холда 
узоги билан бир йил муддатга саёхат килигли"12, дейилган. 

Х,озирги пайтда туризмга уч хилдаги умумий таъриф берилмокда. 
Биринчиси тор маънодаги таъриф булиб, унга биноан бу тушунча 
туристик корхоналар фаолияти билан чегараланади. Иккинчиси, бир 
ёкдама истеъмолчига кдратилган булиб, бу таърифга асосан туризм 
фаолияти доимий истикомат килиш жойидан ташкарида ва ишлаб 
чщариш ташвишларидан холи холатда хизмат хамда товарларни 
истеъмол килиш жараёни сифатида тушунилади. Учинчисига кура эса, 
туризм тушунчаси жамиятда инсонларнинг истикомат килиш жойидан 
тапщарида буш вактидан фойдаланиши ва бунинг учун зарур булган 
хизмат ва товарлар турларини кайта ишлаш шартлари билан боглик 
булган муносабатлар мажмуасини ифодалайди"13. 

Бизнингча, сунгги таъриф нафакат кенг ва атрофлича, балки 
туризмнинг жамиятдаги урнига янги сифат ва бахо беради. Бунга, 
биринчи навбатда, туризм сбхасига, реклама - ахборот хизматлари, 
транспорт, курилиш, кишлок хужалиги, кайта ишлаш каби 
тармоклар билан бошланадиган хамда таълим, соглщни саклаш, 

] 3 Сафаров Б.Ш. Минтацавий туризм хизмат бозорининг иктисолий механизмини такомиллаштириш. 
Монография - Т.".Узбекистон миллий энциклопедияси, 2013 ,150 бет. 



спорт ва маданият каби тармокдар билан тугайдиган кенг микёсдаги 
фаолият турлари кириши сабаб булади. 

Туризм - бу инсонларнинг хордик чикариш, согломлаштириш, 
мех,мондорчилик, касбий ва иш максадларида (х,ак туланадиган иш 
билан шугулланмасдан) узларининг доимий яшаш жойларидан 
вактинчалик бошка давлатлар ёки х,удудларга ташриф буюришидир. 

Туризм атамаси узок йиллар мобайнида купгина давлатларда 
ишлатилиб келинган. Ушбу суз "улкан тур" маъносидан келиб 
чикиб, дастлаб "танишув ташрифи"ни англатган. 

Асрлар мобайнида туризмнинг асосий белгиси - бу 
саёх,атчиларнинг бошка давлатлар халкдарининг маданиятидан 
бахраманд булиш ва улар билан маданий хдмда щтисодий 
алокаларни урнатиш хисобланиб келинган. 

Туризмнинг асосий мезонлари булиб куйидагилар хисобланади: 
1. Инсонларнинг доимий яшаш жойидан вактинча ташкарида 

булиши ва туристик саёхдтларнинг хилма-хиллиги. 
2. Саёхатчиларнинг бошка жойга ташрифи пайтидаги мехнат 

фаолияти (уша жойда) х,ак туланиши билан боглик булмаслиги ва 
саёхдт давоми 12 суткадан ортик булмаслиги14. 

3. Ташриф буюрган жойдаги манбадан хак туланадиган иш 
билан шугулланмаслик. 

К,айсидир давлатга иш максадида чикадиган х,ар кандай шахе 
турист эмас, балки мигрант (мухожир) деб номланади. Бу нафакат 
халкаро туризмга, балки давлат микёсидаги ички туризмга хдм 
тааллуклидир. 

Шуни таъкидлаш лозимки, статистик маълумотларга кура 
инсонларнинг киска вактли туристик сафарларнинг асосий кисмини 
дам олиш куни туризми эгаллайди (2-3 кун), ундан кейинги уринни 
унча катта булмаган туристик ташрифлар (6-7 кун) ва кичик хдссани 
8-12 кунлик ташрифлар эгаллайди. 

Туризм - бу нафакат иктисодиётнинг тармоги, балки инсонлар 
х,аётининг мухим кисмидир. У инсоннинг, уни ураб турган ташки 
мухит билан муносабатларини камраб олади. 

14 Бир йилдан о р т щ мудцатда асосий яшаш жойидан ташкарида истнкодит цилиш, туризм ну«таи назаридан, 
доимий яшаш жойи хисобланади. Шу сабабли, узга жойда бир йилдан ортик яшовчи шахслар турист деб 
номланмайди. 



Тегишли равишда туризм - бу инсонларнинг доимий яшаш 
жойлари булмаган ва мех,нат фаолияти билан боглик булмаган 
жойларга ташрифи давомидаги муносабатлар йигиндисидир. 

Туризм - бу ихтисослаштирилган туроператорлик ва турагент-
лик корхоналар ва воситачилар (масалан, транспорт компаниялари) 
фаолиятидир. 

Туризм хизматлар таркиби ва хизмат курсатилаётган ахоли 
категорияларига боглик холда ички ва халкарога булинади. 

Ички туризм - бу мамлакат фукдроларининг доимий яшаш 
жойларидан миллий чегаралар доирасида дам олиш, танишиш 
тусидаги кизикишларини к,ондириш, спорт билан шугулланиш ва 
бошка туристик максадларда вактинчалик чикишидир. 

Халкаро туризм - бу Узбекистан худудида чет эллик 
туристларга сайёхдик хизматлари ва махсулотларини тавдим этиш 
(кирувчи туризм) ва чет элда сайёхдик хизматлар ва туристик 
мах,сулотларни такдим этиш (чикувчи туризм) билан боглик булган 
шу соха корхоналарининг тизимлаштирилган ва максадли 
йуналтирилган фаолиятидир. 

Халкаро туризм давлатлараро шартномалар асосида амалга 
оширилади. Мамлакат ахолисига хизмат курсатиш билан боглик 
фаолият миллий туризм деб номланади. 

Ташкил этилиш услубига кура режали ва ташаббускорлик 
туризми фаркланади. 

Режали туризм - туроператорлар (туризм ташкилотчилари) 
томонидан ишлаб чикиладиган ва сотиладиган туризмнинг хар 
кандай турлари. Режали туризм давлат томонидан конун ва 
меъёрлаш хужжатлар ёрдамида тартибга солинади ва у туризм 
индустрясининг асосини ташкил этади. Айнан туризмнинг ушбу 
тури турли туристик тижорат ташкилотлари ва тадбиркорлари 
фаолиятларининг асосий таркибий кисми хисобланади. 

Ташаббускор туризм - ихтиёрий туристик бирлашмалар, 
иттифоклар ва туристик клублар фаолиятига асосланади. Улар 
туристик фаолиятни тартибга солувчи уз меъёрлаш хужжатларини 
ишлаб чикадилар, сафарлар, туристик йигинлар ва мусобакалар 
ртказишади, туристик адабиётлар чоп этишади. 



2.1.2. Туризмнинг жамият иктисодиётида тутган урни 

Иктисодиёт ва туризм бир-бири билан узвий боглик. 
Туризмнинг ривожланиши мамлакат иктисодиётини юксалтиришга -
ялпи ички мах,сулот хджмининг у с и ш и г а таъсир курсатади. 
Мамлакат иктисодиётининг сустлашиши туристик хизматлар 
таклифининг камайишига олиб келади. 

Шу сабабли, туризмга ижобий ва салбий таъсир курсатувчи 
умумиктисодий омилларни билиш ута мух,имдир. 

Туризмга ижобий таъсир этувчи омиллар каторига куйидагилар 
киради: 

1. Ах,оли реал даромадининг ошиши. Бунинг натижасида ахдли 
уз ихтиёрларида катта маблаг жамгариш имкониятига эга булади ва 
тегишли равишда туристик мах,сулотларга талаби ортади. 

2. Даромаднинг текисрок таксимланиши. Жамиятда даромад 
текисрок таксимланса, ах,олининг купчилик кисми туристик 
мах,сулотни харид килишлари мумкин булади. 

3. Валютанинг баркарор хдлати. Агарда чет эл валютасининг 
курси баркарор булса, ах,оли уни куп хджмда харид килади ва 
халкаро туристик хизматларга булган талаби ошади. 

Туризмга салбий таъсир курсатувчи омиллар: 
• иктисодий инкироз х,олатлари; 
• ишсизликнинг ошиши, иш хакининг камайиши ва хоказолар; 
• валютанинг нобаркарор х,олати. Хорижий валюта курси 

юкори булса, ах,оли уни кам харид килади ва натижада мамлакат 
ахолисининг чет элларга чикиши кимматга тушади. 

Х,озирги дунёда туризм индустриал шаклга эга: 
• самарадорликнинг юкори даражаси, инвестицияларнинг тез 

копланиши билан тавсифланади; 
• янги худудларни узлаштиришнинг бошловчиси (пионери) 

хдсобланади; 
• табиат ва маданий меросни курикдашнинг самарали воситаси 

сифатида намоён булади. 
Туризмнинг жамиятга таъсирини уч тарафдан - иктисодий, 

социал ва гуманитар ахдмиятига караб урганиш максадга мувофик-
Туризмнинг иктисодий ахдмиятига икки томонлама: иктисодий 

комплекс ва иктисодий усишнинг мухим катализатори сифатида 
ёндашиш мумкин. 



Иктисодий комплекс сифатида унинг ривожланиши, асосан, 
дунё хужалик алокаларини урнатиш ва мамлакатлараро маданий-
иктисодий муносабатларнинг тараккий этишида мухдм омил булиб 
хизмат килади. 

Иктисодий усишнинг мухдм катализатори сифатида эса туризм 
ялпи ички мах,сулотнинг давлатлараро кайта таксимланиш канали 
сифатида намоён булади. Халкаро туризмнинг юксалиши 
Узбекистонга чет эллик туристлар окимининг усишига ва мамлакат 
ялпи ички махсулоти таркибида туризм улушининг ошишига таъсир 
этмокда. Бу хорижий мамлакатларда яратилган кушимча кийматнинг 
маълум бир кисми, махдллий туристик корхоналар хизмати оркали 
юртимизга кириб келиши демакдир. 

Шу сабабдан х,ам,Узбекистан Республикаси Президентининг 
2019 йил 5 январдаги ПФ-5611-сонли Фармони билан тасдикланган 
"2019-2025 йилларда Узбекистон Республикасида туризм сохдсини 
ривожлантириш Концепциясида кайд этилганидек: "2019-2025 
йилларда Узбекистон Республикасида туризм сохдсини ривожлан-
тириш Концепцияси кулай иктисодий шароитлар ва омилларни 
яратиш буйича олиб борилаётган ислохотларнинг самарадорлигини 
ошириш, туризм сохдсини жадал ривожлантириш буйича устувор 
максад ва вазифаларни белгилаш, унинг иктисодиётдаги урни ва 
улушини ошириш, хизматларни диверсификациялаш ва уларнинг 
сифатини ошириш хамда туризм инфратузилмасини такомиллаш-
тиришга каратилган"15. 

Туристик корхоналар даромадлари туристик харажатлар 
натижасида шаклланади. Чунки, харажат килмасдан туриб даромад 
олиб булмайди. Бу аксиома. 

Туристик харажатлар уз ичига куйидагиларга хак тулашни 
олади: 

• комплекс ташрифларга; 
• турлар ва дам олиш учун хизматлар пакетига; 
• жойлаштиришга; 
• овкатланишга; 
• транспортга; 
• фаолиятнинг рекрацион, маданий ва спорт турларига; 

15 2019-2025 йилларда Узбекистан Республикасида туризм со^асини ривожлантириш КОНЦЕПЦИЯСИ. II 
Узбекистон Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистон Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида", ПФ-5611 -сон Фармонига 1 -илова. 



• саёхдтнинг ажралмас кисми хисобланган истеъмол мол-
ларини харид килишга; 

• тиббий хизмат курсатишга ва бошкдларга. 
Кайд килинган туристик харажатлар иктисодиётга тугридан-

тугри таъсир курсатади. Туристик фаолиятнинг ривожланиши, унинг 
мамлакат ялпи ички махсулотидаги хиссасини оширади. 

Ривожланган давлатларда халкаро туризмдан тушган даромад 
рангли ва кора металларнинг халкаро савдосига Караганда икки 
бароварга купдир. 

Узбекистан Республикасининг 2019-2025 йилларга мулжал-
ланган туризм сохасини ривожлантириш буйича Концепцияда "2021-
2025 йилларда - мамлакат иктисодиётида туризм индустрияси 
улушини купайтириш. Ушбу йуналишда зарур инфратузилмани 
ривожлантириш ва дунё бозорида республиканинг туризм 
салохиятини таргиб килиш оркали мамлакатаинг ялпи ички 
махсулотида туризм улушини 5 фоизгача (2017 йил якуни буйича -
2,3%) етказиш, шунингдек, 2025 йил якунига кадар 9 миллиондан 
ортик туристларни, шу жумладан узок хориждан - 2 миллион 
туристни жал б килиш белгилаб куйилган"16. 

2.1.2.1-жадвал маълумотларидан маълумки 2025 йилда 2018 
йилга нисбатан Узбекистонга ташриф буюрадиган хорижий 
туристлар сони 2,2 баробарга, туризм хизматлари экспорти - 2,1 
баробарга, ички туристлар сони - 1,6 баробарга, мехмонхоналар ва 
шу каби жойлаштириш воситалари сони - 3,3 баробарга, шунингдек, 
туроператорлар сони - 1 , 5 баробарга купаяди. Бундай суръатларда 
ривожланиш, табиийки, туризм ва мехмонхона хужалигининг 
мамлакат ялпи ички махсулотидаги улушини оширади. 

Туризм мамлакат иктисодиётининг купгина сохаларига у3 

таъсирини утказади: 
1. Тадбиркорлик сохасида. Туристик корхоналар ташкил 

этилиши иктисодиётга наф келтиради: мижозларга уз махсулотлари 
ва хизматларини таклиф этади, ишчи ва хизматчилар мехнат хакини 
олишади, акционерларга фойданинг бир кисми дивиденд сифатида 
туланади, давлат бюджетининг даромад кисмига солик ва йигимлар 
тушади. 

16 2019-2025 йилларда Узбекистон Республикасида туризм со\асини ривожлалтириш КОНЦЕПЦИЯСИ. // 
Узбекистан Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистон Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида", ПФ-5611-сон Фармонига 1-илова. 



2.1.2.1-жадвал 
2019-2025 йилларда Узбекистан Республикасида туризм сохасини 
ривожлантириш Концепциясини амалга оширишнинг максаит 

курсаткичлари17 

Т/р Курсагкичлар номи 2018 
йил 

2019 
НИЛ 

2020 
йил 

2021 
НИЛ 

2022 
йил 

2023 
йил 

2024 
НИЛ 

2025 
йил 

1. Узбекистонга ташриф 
буюрадиган хорижий 
туристлар сони (минг 
киши) 

5 346 6 041 7010 8410 10010 10 600 11 250 11 810 

2. Туризм хизматлари 
экспорта (млн АКШ 
доллари) 

1041 1 180 1 360 1 620 1 900 2 000 2 080 2 170 

3. Ички туристлар сони 
(мингга ташриф) 

15 493 16 100 17 230 18 806 20 317 21 867 23 404 25 010 

4. Мехмонхоналар ва шу 
каби жойлаштириш 
воситалари сони (дона) 

914 1 100 1 620 2 200 2 600 2 800 2 900 3 050 

5. Жойлаштириш 
воситаларидаги 
хоналар сони (минг) 

20,2 24 35 47 55 59 62 64 

6. Жойлаштириш 
воситаларидаги 
уринлар сони (минг) 

41 49 72 95 110 122 124 128 

7. Туроператорлар сони 
(нафар) 

983 1 100 1 190 1 250 1 320 1 390 1 420 1 450 

2. Истеъмол ва даромад сохасида. Туризм истеъмол 
талабининг янги шаклларини яратади. Туристларнинг турли хилдаги 
товарлар ва хизматларга булган талаби махаллий саноатнинг 
ривожланишига имкоиият яратади. Унга кура истеъмол молларини 
ишлаб чикариш ривожланади ва ахолининг хаёт даражаси ошади. 

3. Валюта окимига. Туризм катта хажмдаги чет эл валютаси 
окимини таъминлайди. Хусусан чет эл валютасининг келиб тушиши 
нафакдт тур (пакет) учун хак тулаш шаклида, балки туристик 
марказда - кундалик эхтиёжлар ва куш и мча хизматларга хак тулаш 
максадида туристларнинг хорижий валютани Узбекистон 
валютасига алмаштириши туфайли хам руй беради. 

4. Ишлаб чикариш инфратузилмасига. Туризм дам олиш 
структурасини яратади. Бу объектлардан, нафакат туристлар, айни 

17 2019-2025 йилларда Узбекистон Республикасида туризм сохасини ривожлантириш КОНЦЕПЦИЯСИ. // 
Узбекистон Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистон Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тутрисида", ПФ-5611 -сон Фармонига 1 -илова. 
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пайтда, махдллий ахоли хам фойдаланишади. Янги туристик 
марказларнинг шаклланиши савдо марказларининг пайдо булишига, 
йулларнинг курилишига, хордик чикариш масканларининг вужудга 
келишига олиб келади, шунингдек, истеъмол бозорига ва бошка 
тадбиркорлик фаолиятларига ижобий таъсир курсатади. 

Туристик инфратузилманинг ривожланиши у ёки бу худуддаги 
ахолининг хдёт даражасининг курсаткичи хдсобланади. 

Туризм уз-узидан самарали равишда ривожлана олмайди. 
Туризмнинг иктисодий активлиги бевосита мамлакат иктисодиёти-
нинг ривожланиши билан боглик. 

Туризм тармоги фаолиятининг иктисодий самарадорлигини 
ошириш учун мамлакатда туризм хизмат курсатиш комгшексининг 
бошка тармоклари билан параллел равишда ривожланиши лозим. 

Туризмнинг социал ахамияти жамият учун куйидагилардан 
иборат: 

• жамиятнинг психофизиологик ресурслари ва инсоннинг 
мехнат кобилиятининг тикланиши; 

• буш вактдан тежамли фойдаланиш; 
• иш жойларини ташкил этиш ва ахоли бандлигини 

таъминлаш; 
• махаллий ахоли маданиятига таъсир курсатиш; 
• корхоналарда банд булганларнинг даромадини таъминлаш; 

18 
• рекреацион жараёнларни жадаллаштиради. 
Социал нуктаи назардан туризмнинг асосий функцияси булиб, 

инсоннинг ишлаб чикариш мажбуриятларини бажариш чогида 
сарфланган кучларини тиклаш хисобланади. У купинча асабнинг 
таранглашиши билан боглик булади. Туристик дам олиш - бу 
мухитнинг алмашиши кундалик хаёт тарзининг узгариши, хордик 
чикариш маданияти, янги жой одамлари билан танишиш, 
дунёкарашни кенгайтириш ва хоказолар. Буларнинг барчаси инсон 
кучини тиклашга имкон яратади. 

Туристик корхоналар туристларга уз хизматларини таклиф кила 
туриб, уларни дам олишга жалб этади. Туристлар дам олишга, 
таътилни тежамли ва фойдали утказиш имконига эга булишади. 

Ёшларни кизикарли саёхатларга жалб килишига имкон 
яратадиган туристик клубларнинг ривожланиши соглом авлоднинг 
шаклланишига имконият яратади. Туристик корхоналарнинг уз 
18 Рекреация (яотннча "гесгейю") - тикланиш, хордик чикариш, дам олиш жойлари. 
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вазифаларини бажаришларидан инсонларнинг маънавий ва 
жисмоний соглигига боглик булади. 

Ривожланган туристик индустриянинг мавжудлиги ишчи кучи 
бандлиги муаммосини хал этади. Туризм куп мехдат талаб 
киладиган, харажатли тармокдардан бири хисобланади. Шу сабабли 
туризмнинг ривожланиши ишсизликни камайтиради. Халкаро 
Туристик Ташкилот маълумотларига кура, дунёдаги хар 15 иш жойи 
туристик бизнесга тугри келади. 

Туризм ахоли турмуш даражасининг ошишига таъсир 
курсатади. Туризм хизматларига бонща тармокларга Караганда 
юкори хак туланади. 

Замонавий туризм экологик холатга икки томонлама таъсир 
курсатади. Бир томондан атроф-мухитга маълум даражада зарар 
курсатади. Яъни транспорт харакати жадаллашиши натижасида 
хавонинг бузилиши, ердан самарасиз фойдаланиш (туристлар дам 
олиш буйича уз эхтиёжларини кондиришни, атроф-мухитдан 
фойдаланиш ва уни саклаш буйича кайгуришдан устун куйиша-
дилар). 

Иккинчи томондан туризм табиий, маданий ва тарихий 
объектларни авайлаб асраш, экология ва рекреацияни куллаб-
кувватлашдан манфаатдордир, чунки булар туристик фаолиятнинг 
ривожланишига дахлдордир. Улардан окилона фойдаланиш хамда 
уларнинг яхши холатда булишига кумаклашиш туристларга яхши 
дам олишга имкон беради ва туристик корхона рейтингини оширади. 

Туризмнинг махаллий ахоли хаётига салбий таъсирига 
Куйидагилар киради: 

• малакасиз мехдат хиссасининг ошиши; 
• алкоголизм, жанжалларнинг ошиши; 
• ёшларнинг хаётга енгил караши; 
• маданиятнинг тижоратлашиши; 
• махаллий ахоли ва туристлар уртасидаги можаролар. 
Туризмнинг гуманитар ахамияти шундан иборатки, туристлар -

ташриф этган давлатлар ахолисининг маданий ва тарихий 
кадриятлари, хаёти, тарихи, урф-одатлари билан якиндан 
танишадилар, табиат ресурсларини хамда диккатга сазовор 
жойларни куриш имкониятига эга булишади. Экскурсияда курилган 
ва эшитилган нарсалар хотирада узок вакт колади. Турли давлатлар 



халклари маданияти ва урф-одатлари билан танишиш, дунёкарашни 
кенгайтиради, инсонни маънавий озиклантиради. 

Шундай килиб, туризмни ривожлантириш афзалликларига 
куйидагилар киради: 

• худудга пул о ки мл ар и ни н г ошиши, шу жумладан, чет эл 
капиталининг; 

• ялпи ички махсулотнинг ошиши; 
• янги иш жойларининг яратилиши; 
• инвестицияларнинг жалб килинишн, шу жумладан, чет эл 

инвестицияларининг; 
• давлат бюджетига солик тушумларининг ошиши. 
Туризмни ривожлантиришнинг салбий окибатларига куйида-

гнлар киради: 
• махаллий товарлар ва хизматлар, табиат ресурслари ва 

кучмас мулкка ракобатнинг ошиши. 
• туристик импортда пулларнинг четга чикиб кетиши; 
• айрим туристлар харакати натижасида пайдо буладиган 

экологик ва социал муаммолар; 
• худудда факатгина туризмга устуворлик берилса, колган 

тармокларнинг етарли даражада ривожланмаслиги. 
Узбекистонда туризм ёш тармок хисобланади. Шу сабабдан хам 

у давлат томонидан куллаб-кувватланиб турибди. 

2.1.3. Туризм турлари ва шакллари 

Туристик хизматларнинг асосий истеъмолчиси - турист. У: 
• тур, туристик махсулотлар ёки туристик хизмат 

истеъмолчиси; 
• жой, ахоли пункта, худуд ёки давлатни унинг фукаролиги, 

миллати, жинси, тили ва динига боглик булмаган холдаги 
вактинчалик ташриф буюрувчи; 

• ташриф жойида 24 соатдан кам булмаган, аммо 12 ойдан куп 
булмаган вактда булувчи ёки уз яшаш жойидан таищарида бир 
окшом яшовчи, согло млаштириш, хордик чикариш ёки урганиш, иш 
максадларида, ташриф жойида хак олиш фаолияти билан 
шугулланмайдиган саёхат килувчи шахе. 

Туристларнинг уз кизикишларига караб, уларни куйидагича 
ажратиш мумкин: 



• чет эллик турист; 
• ички турист; 
• экскурсант; 
• ташриф буюрувчи. 
Чет эллик турист - бу узи яшаш жойидан ташкдридаги бошка 

давлатда 24 соатдан кам булмаган в акт да туризм максадларида 
саёхат килувчи (хак туланадиган фаолият билан шугулланмайдиган 
шахе). 

Чет эллик туристлар булиб куйидаги шахслар хисобланади: 
• дам олиш, даволаниш, кариндошларни куриш максадида; 
• семинарлар, конгрессларда катнашиш максадида; 
• бизнесни юритиш ва хоказо максадларда хорижий давлатга 

ташриф этувчилар. 
Ички турист - бу мамлакат ичида ташриф буюрадиган жойида 

камида бир окшом тунайдиган, туризм максадида саёхат килувчи, 
вактинчалик ташриф буюрувчи шахе. 

Экскурсант - бу ахоли пункта ёки давлатни 24 соатдан кам 
муддатда вактинчалик ташриф буюрувчи (бир марталик). 
Экскурсант категориясига яхталар ва бошка йирик кемалар 
йуловчилари, туристик темир йул маршрутлари катнашчилари 
киради. 

Ташриф буюрувчи - бу уз яшаш жойидан ташкаридаги давлатга 
(хак туланадиган фаолиятдан таищари) хар кандай максадда ташриф 
буюрувчи шахе. Ушбу ташриф уз ичига куйидагиларни олади: 

• дам олиш, даволаниш, укиш, хаж ва хоказолар максадида 
давлатда 24 соатдан кам вакт колувчи, вактинчалик ташриф 
буюрувчи туристлар, шунингдек, кариндошлариникига борувчилар, 
конгрессларда катнашиш максадида вактинчалик ташриф 
буюрувчилар; 

• давлатда 24 соатдан кам булувчи вактинчалик ташриф 
буюрувчилар. 

Туристик махсулотнинг истеъмолчиларини, тадкикот максад-
ларига боглик холда 4 категорияга булиш мумкин. 

• туристик махсулотнинг тежамли харидорлари. Улар 
хизматлар бахоси, сифати ва ассортиментига юкори сезгирлик билан 
ажралиб туради; 

• туристик махсулотларнинг "шахслаштирилган" харидорлари. 
Улар учун туристик махсулот тури ва туризм хизматлари сифати 



мух,им хисобланади. Тур ёки хизмат нархи хал килувчи омил 
хисобланмайди; 

• туристик махсулотнинг "этикали" харидорлари. Улар туризм 
хизматларининг кенг ассортиментли турларига паст нарх тулашга 
мойиллар; 

• туристик махсулотнинг "мослашувчан" харидорлари. Улар 
учун хизматлар сифати мухим хисобланади ва уларнинг нархи роль 
уйнамайди. 

Туристик махсулотга куйиладиган талабга боглик холда 
туристларни 3 та гурухга булиш мумкин: 

• туристик эхтиёжлари бор ва саёхат хохишидаги инсонлар; 
• юкори харид кобилиятли инсонлар. Уларнинг талаби элитали 

(обрули) турларга, антика саёхатларга, юкори туристик хизмат 
курсатишга каратилади; 

• табиий, психологик, социал ва бошка сабабларга кура 
рекламага эътибор каратувчи инсонлар. 

Немис тадкикотчиси Г. Ган туристларни куйидаги турларга 
булади: 

Б тип (немисча куёш, кумли пляж, денгиз) - тинчлик, 
кулайликни афзал курувчи денгиз курортларида пассив дам олишни 
афзал курувчи одатий дам олувчи. Шоищалокликни ёктирмайди, 
аммо ёкимли инсонлар билан алокаларни куллаб-кувватлайди; 

Б тип - узок масофага саёхат килишни афзал курувчи дам 
олувчи. Ушбу типга вокеалар, тасаввурларнинг тез узгаришини 
афзал куриш хосдир. Бундай туристнинг дунёкараши - жамият, 
хордик чикариш, тасаввурларни узгартириш; 

Wl тип - урмон саёхатларни ёктирувчи дам олувчи. Унинг 
дунёкараши и к д и м д а н катъи назар тоза хавода жисмоний 
фаолликдир; 

W2 - хаваскор спортчи; 
А тип - саргузаштлар кизщувчиси; 
В тип - таълим, диккатга сазовор жойларни куриш. 
Дам олиш вактидаги фаоллигига кура туристларни 6 гурухга 

булиш мумкин: 
• тинч дам олишга кизикувчилар; 
• хордик чикаришга кизикувчилар; 
• актив дам олишга кизикувчилар; 
• спорт дам олишга кизикувчилар; 



• англаш, урганиш максадида дам олишга кизикувчилар; 
• саргузаштларга кизикувчилар; 
Турмуш стилига боглик холда туристлар 4 гурухга булинади: 
• рохатланишга кизикувчилар. Ушбу гурух, вакиллари дам 

олиш сифатига ута юкори талаблар куйишади. Улар учун дам олиш 
- узларини намоён кдлишдир. Дам олишда, улар чарчокларни 
чикаришга ва жисмоний тобланишга катта эътибор берадилар; 

• кизикувчан туристлар. Бундай туристлар учун дам олиш -
узини шахе сифатида номоён килиш ва курсатишдир. Улар табиат 
билан бирлашишга, тинчликка, психологик енгиллашишга интили-
шадилар; 

• оилавий туристлар; 
• тулигича дам олувчилар. Ушбу гурухга нисбатан пассив 

туристлар киришади. Улар дам олишни анъанавий тарзда 
утказишадилар: тинчликка каноатланишади, узок ухлашади, 
овкатланишни хуш куради. 

Туризм турларини, инсонларни саёх,атларга ундовчи 
мотивацион омиллар асосида хам таснифлаш мумкин. 

Дам олиш максадидаги туризм. У организмни жисмоний ва 
психологик тиклаш максадида киска ёки узок муддатли дам олишдан 
иборатдир. Ушбу гурухга курортда кучни тиклаш максадида ер, 
икдим, денгиз мухитидан фойдаланган холда дам олиш хам киради. 

Маданиятни урганиш максадидаги туризм. У урганиш ва 
хажларга булинади. Урганиш туризми тарихий, маданий ёки 
географик дивдатга сазовор жойларни куришни уз ичига олади. 
Урганиш максадида саёхат килувчи туристларни купинча келган 
давлатларнинг социал-иктисодий шароитлари кизиктиради. Х,аж 
туризмининг максади - алохдда диний ахамиятга эга булган 
жойларни зиёрат килишдир. 

Социал туризм - бу кариндошлар ва дустларга ташриф 
буюриш, шунингдек, клуб туризмидир. 

Спорт туризми - бу спорт мусобакалари катнашишдир. 
Иктисодий туризм - бу касбий ва тижорат максадларида 

биржалар, кургазмалар, ярмаркалар ва бошкаларга ташриф 
буюришдир. 

Илмий туризм - бу конгреслар, симпозиумлар, конфренция-
ларга ташриф буюришдир. 



Сиёсий туризм - бу дипломатик ва конгрессларда катнашиш 
туризми, шунингдек, сиёсий вокеалар ва чора-тадбирлар билан 
боглик туризмдир. 

Туризм шакллари куйидагиларга булинади: 
• туристларнинг доимий яшаш жойига боглик холдаги туризм 

шакллари. Туристларнинг келиб чикишларига боглик холда ички ва 
халкаро туризм фаркланади. "келиб чикиш" сузи ушбу холатда 
ивсоннинг тугилган жойи эмас, балки яшаш ва ишлаш жойи 
маъносини англатади; 

• ташкил этилишига боглик; холдаги туризм шакллари 
ташкилий жихатдан паушал 19 ва якка тартибдаги туризмларга 
ажратилади. Паушал туризм - бу бир кийматдаги стандартлаш-
тирилган комплекс туристик хизматдир. 

Якка тартибдаги туризмда саёхатни турист, уз режасига кура, 
мустакил равишда ташкил этади ва амалга оширади. 

Саёхат давомийлигига боглик холдаги туризм шакллари. 
а). Бир кунлик саёхатлар: 
3 соатдан кам; 
3-5 соат; 
6-8 соат; 
9-11 соат; 
12 ва куп соат. 
б). Ётокли саёхат: 
1-3 окшом; 
4-7 окшом; 
8-28 окшом; 
29-91 окшом; 
92-365 окшом. 
Одатда саёхат давомийлиги киска муддатли сафарлар билан 

тулдирилади. Уларга транзит - бир кунлик ва киска муддатли 
туризм киради. 

Транзит туризми - бу туристларнинг манзилга боришдаги 
тухташдари. Бир кунлик туризм - бу ётокни кузда тутмайдиган ёруг 
кун давомидаги турлар. К,иска муддатли туризм давомли булмаган 
туризмнинг мухим шаклидир. У уз ичига ишчан туризм ва дам олиш 
кунларидаги сафарларни олади. Киска муддатли сафарлар 3 суткадан 
ортмайди. 

''' Бир колибдаги, бир хил. стандарт. 



Саёхат килувчиларни ёшига боглик; холдаги туризм шакллари. 
Ёш буйича туристларнинг куйидаги гурухдари мавжуд: 

• уз ота-онаси билан саёхат килувчи фарзандлар; 
• ёшлар (15-24 ёшли туристлар); 
• 25-44 ёшли нисбатан ицтисодий актив ёшлар; 
• икдисодий актив инсонлар (45-64 ёшли инсонлар); 
• пенсионерлар (65 ёш ва ундан юкори). 
Транспорт воситаларига боглик холдаги туризм шакллари: 

шахсий транспортдан ва ижтимоий транспортдан фойдаланишга 
булинади (авиа, автобус, темир йул ва денгиз туризми). 

Иил фаслига боглик туризм шакллари -кишки ва ёзги туризм. 
Таянч иборалар: Туризм, ички туризм, халкаро туризм, 

режали туризм, ташаббускор туризм, реал даромад, ички турист, 
ташриф буюрувчи. . 

Такрорлаш учун саволлар: 

1 .Туризмнинг ИКТИСОДИЙ МОХИЯТИ? 
2.Ички туризм деб нимага айтилади? 
3. Ташки туризмнинг ички туризмдан фаркини тушунтириб 

беринг? 
4. Халкаро туризм бу? 
5. Тежамли туризм бу? 
6. Экскурсант бу? 
7. Туризмни кандай турларини биласиз? 



2.2-мавзу. Хизматлар сохасида мехмонхона хужалиги 

Режа: 
2.2.1. Мехмонхона хизматларининг узига хос хусусиятлари. 
2.2.2.Мехмонхона хужаликларининг ташкил этилиши. 
2.2.3.Мехмонхона хужалигининг иктисодий тузилиши. 
2.2.4. Халкаро хизматлар. 

2.2.1. Мехмонхона хизматларининг узига хос хусусиятлари 

Хизматлар сохасининг энг катта тармокларидан бири 
мехмонхона хужаликлари хисобланади. Одатда мехмонхона 

20 21 22 г 
хужалиги-отеллар , мотеллар , кемпинглар ва бопщалардан 
таркиб топади. 

Мехмонхоналар фаолиятининг асосий курсаткичлари -бу бир 
вактнинг узида уларнинг жойлаштириш имкониятлари ва бир йилда 
ишлатилган койка-суткалар сони хисобланади. 

Бир вактнинг узида жойлаштириш барча номерлар ва умумий 
хоналарда урнатилган доимий кроватлар сони буйича аникланади. 
Календар койка-суткалар сони -мехмонхонадаги койкалар сонини 
ушбу даврдаги кунлар сонига купайтириш оркали хисобланади. 

Мехмонхоналардан фойдаланиш коэффициента хакикий 
такдим этилган койка-суткалар асосида белгиланади. Маълум вактга 
мехмонхоналарнинг бандлик (загрузка) коэффициентини аниклашда, 
бандликка таъсир курсатувчи омиллар инобатга олинади. 

Хрзирги кунда хар кандай мехмонхона талабнинг 
универсаллигини хисоблай олмайди. Мехмонхона хизматлари 
бозорининг катта сегментланиши бир эмас, балки бир неча максадли 
сегментларга мулжални олишни такозо этади. Бугунги кунда 
мехмонхона корхоналарининг катта ихтисослашиши кузатилмокда. 
Улардан куйидагиларни ажратиш мумкин. 

Туристик мехмонхона. Бундай мехмонхонанинг вазифаси 
туристларга зарур булган хизматларни ишлаб чикиш, уларда дам 
олиш ва хордик чикариш учун шароитлар яратиш хисобланади. 

2"Отель (францзча "hotel") - хашаматли уй, бино. Мехмонхонанинг халкаро номи. 
21 Мотель (инглизча "motel" < " motor" - fdnjvj,bkm + "hotel" - мехмонхона. Автосаёхатлар учун 
мулжалланган, бир ка-i ор хизмат турларига (техник хизмат ва хоказоларга) зга булган мехмонхона. 
22 Кемпинг (инглизча «camping" < "camp" - лагер булиб жойлашган). Автосаехатчилар учун курилган, 
чодирлар, кичик уйчалар хамда автомобилга техникхизмат курсатадиган жойлари брлган ёзги оромгох. 



Ишчан киишлар учун мехмонхона. Ушбу мех,монхоналарнинг 
вазифаси булиб, бизнесменларга иш ва дам олиш учун зарурий 
шарт-шароитлар яратиш х,исобланади. 

Конгресс мехмонхона. У конгресс-марказлар таркибига киради 
ёки у з и турли конгресс чора-тадбирларини у т к а з и ш учун 
имкониятларга эга. 

Курорт мехмонхона. У бальнотерапия23 ёки иклимий марказ-
ларда даволаниш-согломлаштириш хизматларидан фойдаланиш 
учун мижозларга имконият яратади. 

Спорт мехмонхона. Уларга мисол булиб, тог чангиси марказ-
лари, шунингдек йирик спорт иншоотларидаги мех,монхоналар 
киради. 

Клуб мехмонхоналари. Бу турли клуб ёки жамиятларга тегишли 
булган кичик ме^монхоналардир. 

Транзит мехмонхона. Улар минимум кулайликлар ва 
хизматларнинг жуда чекланган сонига эга. Асосан бу овкатланиш ва 
ётиш жойлари. 

Оилавий мехмон уйи. Мазкур мех,мон уйида уй эгасининг оила 
аъзолари билан бирга яшаш тамойили буйича бир вактнинг узида 10 
нафаргача ташриф буюрувчиларга (туристларга) вактинча яшаш ва 
(ёки) овкатланиш буйича хизматлар курсатувчи, шунингдек, хдр бир 
яшовчи шахсга 3 м2 хисобидан тугри келадиган турар жой 
майдонига эга булган хусусий уй-жой х,исобланади24. 

Хар бир мех,монхона мижозларни жалб килиш учун маълум 
стандартлар ва хизмат курсатиш шароитларини кафолатлаши лозим. 
Улар тушинарли ва жозибадор булиши лозим. Ушбу стандартлар 
тасниф тизими билан бириктирилади. Улар тааллукли давлат 
органлари ёки тадбиркорлик ассоциациялари томонидан ишлаб 
чикилади. 

Узининг хусусиятига кура узига хос хизматларни к}фсата 
туриб, мех,монхоналар мамлакат ах,олисининг чет эл фукароларига 
хизмат кзфсатиш сох,асида мух,им роль уйнайди. Яъни уларга 
вактинчалик турар жой ва маиший хизматлар курсатади. Ушбу 
максадларда моддий-техника воситалари булган бинолар, асбоб-

23 Бальнотерапия (лот. Balneum - ванна, ламмом, чумилиш • юн. therapeía - парвариш, даволаш). Минерал 
сувлар хамда шифобахш балчиклар воситасида даволаш усули. 
24Узбекистон Ресиубликаси Вазирлар Махкамасининг 2018 йил 7 ав1"устдаги "Оилавий мехмон уйлари 
фаолиятини ташкил этиш тугрисида"ги 631 -сон Карори билан тасдикданган "Оилавий мех,мон уйлари 
фаолиятини ташкил этиш тугрисида Низом". 



ускуналар, анжомлар эксплутация кшшнади. Бу жараёнда (ишлаб 
чикариш ва сотиш) бирлашади, яъни хизмат курсатиш -
хизматларни ишлаб чикариш жараёнида амалга оширилади. Бундай 
хусусият мсхмонхоналарнинг узига хос ишнинг бир текисда 
булишини кузда тутади. 

Мехмонхона бозори узига хос хусусиятларга эга. Мехмонхона 
хизматлари - оддий товар хдсобланмайди. Мехмонхона номерини 
сотиш пайтида жойидан кучириб булмайди. Ха^икатда номер эмас, 
балки уни маълум вактга эгаллаш хукуки сотилади. Мехмондустлик 
индустрияси учун оддий булган купчилик холатларда, хизматларни 
таклиф этиш - хизматлар курсатадиган ва уларни оладиганларнинг 
булишини такозо этади. 

Мехмонхона фаолиятининг бошка куриниши (аспекта) шундан 
иборатки, нафакат хизматчилар, балки мижозлар хам хизматлар 
курсатилиши мумкин булган мажбурий шароитларни билишлари 
шарт. Бу борада купинча билмаган мехмонлар ва хизматчилар 
уртасида англашилмовчиликлар содир булади. Мехмонхона 
хизматларини ташкил этувчи менежерлар, нафакат уз ходимларини, 
балки мижозларни хам бонщариши лозимдир. Мехмондустлик 
индустриясининг бундай у з и г а х о с хусусиятлари, хизматлар 
манбасининг хизмат объектидан ажралмаслигида уз аксини топади. 

Мехмондустлик индустрияси узгарувчанлиги билан 
фаркланади. Уларнинг мазмуни, ким уларни ва кайси шароитларда 
курсатганлигига боглик. Мехмонхона хизматининг узига хос 
хусусияти булиб, уларнинг доимий булмаганидир. 

Бундай узгарувчанликнинг бир канча сабаблари бор. 
Биринчидан, бу турдаги хизматлар бир вактнинг узида курсатилади 
ва кабул килинади, натижада уларнинг сифатини назорат килиш 
имкониятларини чеклайди. Талабнинг вактинчалик баркарор 
булмаслиги, талаб кщори булган даврларда хизматлар сифатини 
сакдаш муаммосини вужудга келтиради. Бу эса хизматларни 
курсатиш чогидаги холатга боглик- Бир одамнинг узи бугун сизга 
яхши хизмат курсатади, эртасига эса ёмон, бундай хизмат 
курсатишнинг сабаблари турли хил булиши мумкин: ёмон кайфият, 
касаллик, оилавий шароит, ундаги муаммолар. Хизматлар 
сифатидаги узгарувчанлик - бу хизматлар индустриясига мижозлар 
томонидан айтиладиган норозичиликларнинг асосий сабабидир. 

Хизматларни бир жойга йигиштириб ёки туплаб (тахлаб) 
булмайди. Эксплутация натажаларини сакдаш ва жамгариш 
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имкониятларига эга булмагандан кейин, мехмонхоналар уз ишида 
жорий талабга боглик; булишади. Шу сабабли, улар доимий равишда 
фаолият юритишга мажбурдирлар. 

Мехмонхона хизматларининг хусусияти - уларни таадим этиш 
тезлиги хисобланади. Мехмонхона сервисининг узига хос хусусияти 
секин харакатни ёктирмайди. Мех,монхонадаги бирор бир операция 
мижозларнинг вацтини олмаслига керак. 

Мехмонхона хизматларига талаб нотекис ва мавсумий тавсифга 
эга, шу сабабли мехмонхоналар одамлар куп келадиган вактга 
хисобланган асосий фондларнинг керакли резервларига эга 
булишлари лозим. Мехмонхоналар бошка шахарлик ва чет эллик 
мехмонларга хизмат курсатиши сабабли, улар томонидан нафакат 
турар жой, балки маиший тавсифдаги куши мча хизматларнинг 
комплекси курсатилиши лозим. 

Мехмонхона хизматларини такдим этишнинг шартларидан 
бири уларнинг хавфсизлиги хисобланади. Такдим этилаётган 
хизматлар инсонларнинг соглигини саклаш, уларнинг мулклари 
хавфсизлигини таъминлаш коидаларига мое келиши лозим. Ундан 
ташкари атроф-мухитга зарар етказмаслиги керак. 

Мехмонхона-ресторан сервисида хизмат курсатувчи ходимлари 
биринчи даражали роль уйнайди. Улар томонидан хизмат курсатиш 
муаммоларининг кай даражада хал этилишига, мижозларга таклиф 
этилаётган хизматлардан к;оник,ишига бевосита боглик, булади. 
Мехмонхона-ресторан хизмат курсатишни муваффакиятли ташкил 
этиш, корхонанинг хар бир ходимини мижоз тугрисида уйлашга 
мажбур килади. 

Мехмонхона бизнеси буйича дунёга маълум маркетинг 
мутахассислари таъкидлашича, "сервис даражаси качонки 
хизматчилар мехмонга эмас, балки узлаРининг бевосита 
бошликдарига ёкишга харакат килишеалар пасаяди. Бу одатда шу 
билан тугайдики, сиз купрок; мижоздан узокдашиб борасиз". 
Хозирги замон бозор иктисодиёги шароитида истеъмолчи(мижоз) -
кирол. У вазият (холат) эгасидир. Унинг эхтиёжларини кондириш 
хар к,андай бизнеснинг асосий ва биринчи даражали максади булиб 
хисобланади. 

Инсон омилига катта эътиборнинг мухим сабаби булиб, ушбу 
сохадаги технологик жараёнларнинг механизация ва автомат-
лаштириш даражасининг пастлигидир. Инсонни хизмат курсатиш 
тизимидан четлаштириш имконининг булмаслиги ва хизматларга 
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булган талабнинг хусусиятлари, ушбу сохадаги мехдат кийматининг 
ошишига олиб келади. Ушбу сабабларнинг инкор килиниши ва 
мехмонхона штатларини тегишли даражада шакллантириш 
(комплектлаш)да профессионал булмаган ёндашиш, мехмонхона 
сервисига иу гур етказади ва мижозлар эътирозига сабаб булди. 

Качонки касб хусусиятларининг айрим тавсифларини инобатга 
олишсалар, мехмонхона бизнеси сохасида ишловчи шахслар 
хизматларининг самарадорлигини кескин оширишлари мумкин. 
Улар куйидагилардан иборат: 

• мумкин булган мижозларни материаллари (реклама 
плакатлари, буклетлар) билан таъминлаш. Улар таклиф этилаётган 
хизматлар тугрисида тасаввурга эга булишга ёрдам беради; 

• корхонанинг фирмали жих,озланиши (визуал имидж). Бу 
замонавий мехмонхона хизматлари бозорида ракобатчилар билан 
муваффакиятли кураш олиб бориш учун зарур; 

• барча хизмат курсатувчи ходимларнинг фирмали кийими; 
• мехмонхона ходимлари-товарнинг энг мухим кисми ва 

бозорга таъсир к)фсатувчи маркетинг воситаси; 
• мижозларга яхши хизмат курсатишни такдирлаш 

шароитларини яратиш ишларида доимий эътибор (корпорация 
ичидаги маркетинг); 

• сутканинг хохлаган пайтидаги кафолатланган юкори сифатли 
хизмат курсатиш. 

Мехмонхона индустриясининг келажаги мижозга боглик. 
Агарда корхона бизнесда омадли булишни хохласа, хар доим 
мижозларда салбий таассурот колдиришдан кочиши лозим. 

2.2.2.Мехмонхона хужалигининг ташкил этилиши 

Бозор конъюнктурасини тахлил килиш - кулай маркетинг 
карорларини кабул килишга ёрдам берадиган объектив чора-
тадбирлардир. Купинча бундай тахлил мулкчилик шаклидан катъи 
назар хар бир корхона рахбари жавоб бериши мумкин булган асосий 
саволларни кидириш билан боглщ. 

Мехмонхона бизнесида бир катор саволлар тугилиши табиий. 
Масалан: 

1. Отелнинг мумкин булган мижозлари ким? 



2. Улар кандай одамлар (ёши, даромади, маълумот даражаси, 
хаёт тарзи ва хоказо)? 

3. Улар каерда яшашадилар (мамлакатнинг кайси худудида)? 
4. Нима учун улар айнан ушбу отель хизматларини танладилар 

(ушбу худудда тасодифан пайдо булищдилар, дустлар маслахатига 
кура, газетада реклама эълонини куришдилар ва хоказо.); 

5. Отель томонидан тавдим этилаётган хизматлар мижозларни 
кондирадими (кулай жойлашиши, хизмат курсатиш даражаси ва 
хоказо.); 

6. Отелдаги номер бахоси мижозга таклиф этилаётган хизмат 
курсатиш классига жавоб берадими? 

7. Отель ракобатчиларга нисбатан кандай урин эгаллайди ва 
унинг мехмонхона хизматлари бозоридаги объективлик индекси 
кандай? 

8. Мехмонхона ресторанидаги таомлар ассортимента етарлими 
ва уларни тайёрлаш сифати кандай? 

Тугри утказилган бозор конъюнктурасининг тахдили куйидаги-
ларга имкон беради: 

• авваллари кулланилмаган мехмонхона технологияларидан 
фойдаланишдаги хавф хатарларни камайтириш; 

• мехмонхона хизматларини кенгайтиришда отель имконият-
ларини аниклаш; 

• бошка худудларда тавдим этилаётган мехмонхона хизмат-
лари комплексный урганиш. Бу уз навбатида тугри бошкарув 
карорларини кабул кдлишга ёрдам беради; 

• мехмонхона фойдалилигини савдаш имконини берадиган 
чора-тадбирларни режалаштириш. 

Холатнинг тахдили бозор конъюнктурасини урганиш жараёни-
нинг биринчи кадами хисобланади. У уз ичига мехмонхона 
корхонаси буйича барча маълумотларни урганишни, унинг пуллик 
ва бепул хизматлари сонини, мехмонхона хизматлари бозорининг 
холати тугрисида маълумот туплашни, фаолият юритаётган 
худуддаги демографик холатнинг тавсифини, оммавий ахборот 
воситалари билан алокаларни, рекламани, мехмонхона хизматларини 
сотишни рагбатлантиришни ва хоказоларни олади. 

Ахборотни олиш манбаси булиб мижозлар ва хизматчиларнинг 
суровлари, мехмонхона корхоналарининг хужжатлари, махаллий 
радио, телевидение, газета ва журналлар, давлат агентликлари 



маълумотлари булиши мумкин. Маълумотни тулдириш ва мухим 
масалаларнинг ечимини топиш - бошка мехмонхона хужалик-
ларидаги хамкасблар билан тажриба алмашиниш, ракобатчи-отеллар 
ходимлари билан ва шунингдек купчилик мижозлар билан сухбатлар 
утказиш оркали амалга оширилади. Ушбу боскичда мехмонхона 
вакти ва маблагларини сарфлаш максадига лойик масалаларни 
тушуниш вужудга келади. Ушбу боскичда куйилган саволга жавоб 
I айср булади. Харакатлар режасини тузиш мумкин. 

Ахборот манбаларини кидиришнинг бошида авваллари 
утказилган тадкикотлар натижаларини куриб чикиш максадга 
мувофик булиб хисобланади. Иккинчи даражали маълумотларни 
кидириш уз ичига чоп этилган китоблар, журналлар, тадкикотлар 
иатижалари, шунингдек, таниш ахборот материаллари билан 
ишлашни такозо этади. 

Ахборотнинг иккинчи даражали манбалари бошкарув 
карорларини кабул килишда жуда катта ёрдам бериши мумкин. 
Ундан ташкари уларнинг тадкикоти биринчисига Караганда арзон ва 
кам вакт талаб килади. Шу сабабли, ахборотнинг ушбу каналини 
биринчи навбатда урганиш лозим. 

Ахборотни олишнинг энг мухим усули кузатиш хисобланади. 
Мижоз тугрисида купчилик маълумотни олиш учун бутун диккатни 
жамлаш лозим. Уларнинг ёшлари канча, кандай кийинишган, оилали 
ёки буйдокми, кандай касбий фаолият билан шугулланишади ва 
хоказо? Бундай оддий саволларга жавоб топиш, мехмонхона 
мижозларининг узларини тутиш сабабларини топиш имконини 
беради. Яширин сабабларни аникдагандан сунг, мижозлар 
»хгиёжларини кондириш йулларини топиш мумкин булади. 

Ахборот (маълумот)ларни жадвал шаклига келтириш ва тахдил 
килиш - отель рахбариятига харакат стратегиясини аниклаштириш 
ва тегишли карорлар кабул килиш учун мухдм манба хисобланади. 

Хизматлар бозори - бозор иктисодиётининг умумий конунлари 
асосида ривожланади. Лекин унинг узига хос хусусиятлари мавжуд. 
Уларга куйидагилар киради: 

• вужудга келган бозор кенглигига хизматларни тавдим этиш 
жараёнига вакт омилининг таъсири; 

• сегментлаштириш (хизматларнинг тааллукди бозор сегмен-
• м • а мое келиши); 

• худудий узига хослик; 



• хизматлар сохдсига жалб килинган катшталнинг айланиши; 
• мижозларнинг узгарувчан талабларини кондириш; 
• хизматлар сохаси корхоналаридаги технологик жараённинг 

хусусиятлари; 
• хизматлар сохаси корхоналари рахбарларининг тармок 

махсулотини ишлаб чикариш ва уни бозорга такдим этишдаги хавф-
хатари; 

• хизматлар сохаси махсулотларига талабнинг диверсифика-
цияланиши, якка тартибланиши. 

Мехмонхона хизматлари бозорининг асосий максади -
ахолининг иктисодиётнинг ушбу сектори хизматларига булган 
талабининг туликрок кондиришини таъминлашдир. 

Мехмонхона индустрияси худудий белгиланишга ва хизматлар 
номенклатураси буйича сегментлаштирилиши мумкин: бизнес-
туристлар учун тулик пансион, курорт хизмат к)фсатиш, шахар 
марказида ёки четида, автомагистралларда хизмат курсатиш ва 
хоказоларни олади. Сегментларнинг хар бири турли тоифадаги 
истеъмолчилар эхтиёжларини кондиради. 

Истеъмолчилар эхтиёжлари шароитга боглик булганлиги 
сабабли, уларга хизмат к)фсатиш стратегияси хам шундан келиб 
чикиши лозим. Масалан: иехмонхонанинг шинамлиги, хизматлар 
бахоси, овкатланишни ташкил этишнинг юкори даражаси, 
шунингдек хизмат курсатиш тезлиги, ходимларнинг узларини 
тутишлари мижозлар учун устувор хисобланади. Шундай экан, 
ресурсларни айнан ушбу эхтиёжларни кондиришга йуналтириш 
лозим булади. 

Талабни урганиш натижасида хар бир мехмонхона учун сервис 
элементларини булиш имкониятлари вужудга келади. 

Унутмаслик лозимки, замонавий бозор иктисодиёти шароитида 
мехмонхона бизнеси сохасида баркарор холатга узок муддатли 
хизмат стратегиясига эга булган корхоналар эришади. Мехмонхона 
хужалигини юкори малакали ходимлар бошкариш керак. 
Узбекистонда мехмонхона хужаликлари профессионаллар ёрдамида 
яхши фаолият юритишмокдалар. Отелнинг умумий технологик 
жараёнидаги хизмат курсатиш стратегиясининг яратилиши -
замонавий бозор иктисодиёти шароитида жон сакдаш учун зарур 
булган имкониятларни беради. 



2.2.3. Мехмонхона хужалигининг иктисодий тузилиши 

Мехмонхона - бу харажатлар ва даромадлар нисбатига боглик 
булган оддий корхонадир. Замонавий мехмонхоналар фаолияти -
даромад(фойда)нинг баркарор булишини кафолатлайдиган хизмат-
лиргя карнтилган булади. 

Мс\монхона даромадлари куйидагилардан ташкил топади: 
1. Помер фондидан тежамли фойдаланишдан. Дунё буйича 

уларнинг хиссасига даромадларнинг ярмидан купроги тугри келади 
(51,2 фоиз). 

2. Мехмонхона кошида фаолият юритаётган оммавий 
онкатланиш корхоналари фаолиятларидан олинадиган даромадлар 
Уртача 27,5 фоизни ташкил этади. 

3.Мини барлар оркали ичимликлар ва бопща зиёфатларни 
сотиш оркали 7-11 фоиз. 

4. Кушимча пуллик хизматлар (телефон, кир ювиш хоналари, 
антомобиллар ижараси, номер фондига театр ва транспорт 
чимталарини етказиш) мехмонхона даромадларининг 6 фоизни 
ташкил этади. 

5. Мехмонхона биноларини бопща ташкилотларга ижарага 
бериш оркали олинадиган даромадлар 2-4 фоизни ташкил этади. 

Номер фондини саклаш буйича мехмонхона харажатлари 
куйидагилардан иборат: 

1. Иш хаки ва у билан боглик туловлар уртача дунё к}фсаткичи 
буйича-32,1 фоиз. 

2. Номер фондини саклаш буйича эксплутация харажатлари 
(ювиш материаллари, порошоклар, пасталар, дезинфекция восита-
ларини харид килиш) - уртача 12-15 фоиз. 

3.Мехмонхона фаолиятини амалга оширишдаги маъмурий 
харажатлар 4-5 фоиз. 

4. Электр энергияси харажатлари 3-5 фоиз. 
5. Амортизация ажратмалари 4-5 фоиз. 
6. Асбоб-ускуналарни таъмирлаш 5 фоиз. 
7. Маркетинг тадкикотлари 2-3 фоиз. 
8. Кредит учун фоиз туловлари 2-4 фоиз. 
9. Сугурта йигимлари 1-2 фоиз. 
10. Ижара туловлари 2-3 фоиз. 
11. Мини барлар учун озик-овкат махсулотларини харид килиш 

2-3 фоиз. 



12. Бодщарув буйича мутахассисларга халам хаки тулаш 2 
фоиз. 

Шундай кдлиб, мехмонхона корхонасининг соликдарни 
тулашгача даромадларини яратиш учун уртача 13фоиз колади. 

Харажатларнинг кийин структураси мехмонхона хужалигининг 
куп кирралик даражасидан келиб чикади. Аммо даромадлар ва 
харажатларга тегишли булган хар бир курсаткич нафакат уларнинг 
корхона щтисодиётидаги хиссасини чукур тахдил килишни, балки 
Хар бир алохдда курсаткичнинг диккат билан куриб чикишни талаб 
кил ад и. 

Номер фондидан даромадларда чет эл ва махаллий мижозлар 
курсаткичлари мухим хисобланади. Статистик маълумотларга кура 
пойтахтлар ва йирик шахарларда чет эллардан ташриф буюрувчилар 
сони купчиликни ташкил этади, айрим мехмонхоналар учун 90 - 95 
фоиз. 

Мехмонхонада яшовчилар тузилиши курсаткичлари хам 
Хисобланади. Бозор сегментларини ишбилармон кишиларга, давлат 
хизматчи-ларига, туристларга, конференциялар катнашчиларига ва 
бошкаларга булиш кабул килинган. Ушбу курсаткич буйича 
мехмонхонанинг жойлашишига боглик холда фарк мавжуд. 

Мехмонхонанинг даромадларини аниклашда мухим асосий 
курсаткичи булиб, унинг бандлик (загрузка) даражаси ва яшашнинг 
бир куни учун тариф бахоси хисобланади. Охирги йилларда дунё 
буйича уртача 67,2 фоизга купайди. 

Бир кунлик яшашнинг урталаштирилган курсаткичи давлатлар, 
шахарлар ва мехмонхона буйича куйидагича : 

Лотин Америкаси буйича бир суткада уртача мехмонхона 
номери 44-47 долларни ташкил этса, Шимолий Америкада - 60, 
Осиёда - 67, Европада давлатлар буйича фаркланади. Масалан, 
Португалияда номер нархи уртача 6 доллар булса, Францияда - 8 1 , 
Швейцарияда - 120 дан купрок. 

Охирги йилларда дунёнинг купчилик мехмонхоналари, айникса 
АКШда фаолиятнинг иктисодий натижаларини тахдил килишда 
"охирги чикиш" курсаткичидан фойдалана бошладилар. Ушбу 
курсаткич сотилган номерлар сонини сотишга тайёр номерлар 
сонига ва номерларни сотишдан уртача тушумларнинг уртача 
потенциал тушумларига нисбати сифатида хисобланади. Йирик 
шахарларда ушбу курсаткич 43 фоизга тенг, курорт мехмон-
хоналарида 32 фоизга тенг. Бу биринчи навбатда мавсумийлик билан 
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боглик. Кайд килинган курсаткичларнинг энг юкори даражаси 
Швейцарияда - 87 фоиз, колган давлатларда ушбу курсатгич 40-50 
фоиз даражасида. 

Ввропада оммавий овкатланиш корхоналари фаолиятидан 
даромад: 

бир йилда бир номерга уртача 800 долларни ташкил этади. 
Улордин ресторан залларида хдсоб-китобдан даромадлар 500 
дошшрни (60 фоизга якин) банкетларга хизмат курсатиш 2500 (27 
фоиз) номерларга хизмат курсатиш 1000 доллар (10 фоиз) ва 
барларда 250-300 доллар (2-3 фоиз) банкетларга хизмат курсатиш 
1000 доллардан зиёд, барларда 700 доллар. 

Бир ташриф буюрувчига ресторанларда хизмат курсатиш 
тахминан 15000 доллар, номерларда -10000 доллар, банкетларда -
18000 долларни ташкил этади. 

Ичимликларни сотиш буйича даромадлар хиссаси умумий 
даромадни ташкил этади: ресторан залларида -25 фоиз, номерларда -
15-18 фоиз, банкетларда -40 фоиздан купрок- Скандинавия 
давлатларида ушбу к5фсаткичлар анча юкори. 

Европада номерларга хизмат курсатувчи бир ишловчининг 
йиллик даромади 90000 долларни ташкил этади. Оммавий 
овкатланиш корхоналарида -42000 телефон хизмати ходимлариники 
-120000, кушимча хизмат курсатиш билан шугулланувчиники -
42000ни ташкил этади, мехмонхона буйича бир ишловчига йилига 
54000-58000 доллар. Кабул килиш хизматида хар 100 номерга 10 
киши ишлайди, каватларда 12 киши, оммавий овкатланиш 
корхоналарида 34 киши, телефон хизматида 1,5, кушимча 
хизматларни такдим этишда 2,5 киши, бошкарув апларатида 6 киши, 
тижорат хизматида 2 киши, техник хизмат курсатишда - 4 киши. 
Мехмонхона буйича хар 100 номерга 68 - 75 киши ишлайди 
(таккослаш учун Скандинавияда 14, Англияда 91 киши). 

2.2.4. Халкаро хязматлар 

Ахборот технологиялари ва телекоммуникацияларга суянган 
холда, хизматларнинг купчилиги миллий чегаралардан утиб, глобал 
бозорга интеградиялашдилар. Бунга кучли туртки булиб, утган 
асрнинг 90-йилларидаги Интернет ва бопща ахборотни етказиб 
берувчи тизимларнинг пайдо булиши хисобланади. Дунё савдосида 



хизматлар экспорта товар экспорта кийматанинг 4/1 кисмини 
ташкил этди. 

Хизматларнинг ташки савдо айланиши ривожланган давлат-
ларнинг бир кисмида марказлаштирилган. Улар ичида асосий 
экспортерлар - АКД1, Голландия, Франция ва Буюк Британиядир; 
купчилик даражада хизматлар импорта билан Германия, Япония, 
Италия шугулланади. Бу ерда усиш суръатлари буйича молиявий ва 
компьютер хизматлари, шунингдек аудиторлик, реклама, хуку кий, 
маркетинг ва бошкарув, самарадорликни ошириш буйича консалтинг 
хизматлари эгаллайди. Янги технологиялар согликни саклаш, 
таълим, фан, маданият ва санъат хизматлари доирасини кенгайтириш 
имкониятларини оширади. 

Хизматларни халкаро айирбошлашда товар бозорларига 
Караганда турли хилдаги тусикдарнинг куп булишига карамасдан, бу 
борада у с и ш кузатилмовда. Хизматлар хужалик хаётининг 
глобаллашувига имконият ярагмокда. 

Купчилик чет эл фирмалари турли хилдаги хизматларни 
курс ату вчи катта сонли мутахассисларни кабул килишмокдалар. 
Авваллари ушбу ишни уларнинг узлари амалга оширар эдилар. 
Такдим этилаётган хизматлар сони хам ортиб бормокда. 

Хизматлар сохасининг купчилик тармокдарида бажариладиган 
функциялар, мехнатни интенсив ташкил килишга асосланади. 
Хусусан, банкдаги жорий операциялар, хисобдаги аудиторлик 
функциялари ва хоказоларда. Шу вактнинг узида капиталдан 
фойдаланиш интенсивлиги ортиб бормокда. 

Сервис фирмаси ишлаб чикариш фирмаси катори халкаро 
бозорда ракобат олиб боради. Бундан асосий максад уз фаолият 
доираларини кенгайтириш хдсобланади. Купчилик хизматларнинг 
табиатига кура, фаолиятнинг купчилик турлари харидор жойлашган 
жойларда амалга оширилиши лозим. Натижада фирмалар купинча 
хар бир давлатда хизмат курсатиш буйича офислар ёки булимлар 
ташкил этишади. 

Хизматларнинг купчилик тармокларида халкаро ракобатчилар 
махаллийлар билан ракобатлашишадилар. 

Купинча халкаро ракобат айрим худудларда, жумладан 
даромади куп ёки ута талабчан харидорлар мавжуд булган жойларда 
булади. Ушбу жойларда талаб интернационаллашган хдсобланади. 
Отелларда халкаро ракобат авваламбор уларнинг хашаматлилиги, 
иш саёхатларига хизмат курсатиш буйича вужудга келади. 
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Сугурталаш сохдсида - ихтисослаштирилган мулкни турли 
холатлардан сугурталашда вужудга келади. Табиийки, халкаро 
ракобат шу тармоклар ва бугинларда пайдо буладики, качонки 
глобал фирма жуда катга авфзалликларга эга булади ёки махаллий 
фирмалар томонидан минимал каршиликка учраса. 

Хозирги кунда хизматлар бахоси ва сифати буйича 
мамлакатлар уртасида фарк мавжуд. Йирик ва куп функдияли сервис 
фирмаларининг ташкил этилиши буйича АКШ ва Англия бонща 
давлатларга Караганда илдамлаб кетган. Бундай тафовут мижоз учун 
хизматни олиш учун уни курсатиладиган жойга узок; масофаларга 
боришга рагбатл антиради. Яхши сервис корхоналари учун чет эллик 
мижозларга сифатли хизмат курсатиш, чет давлатларда узларининг 
хизмат курсатиш офисларини очишга ундайди. 

Хизматлар сохасида ракобатнинг вужудга келиш омиллари: 
• хизматларнинг мумкин булган истеъмолчилари хизматлар 

сотилаётган давлатга боришадилар. Буюртмачи жойлашган жойда 
хизматларни бажариш муаммосини хал этишнинг йулларидан бири -
ишлаб чикарувчининг олдига боришдир. Бу ерда купчилик 
анъанавий хизматлар буйича халкаро ракобатни куриш мумкин. 
Ушбу хизматларга туризм, таълим, тиббий хизмат, кемаларни 
таъмирлаш, товарларни тахлаш ва саклаш, авиапортлар хизматлари 
ва бошкалар киради. Хизматлар сохасидаги халкаро ракобатнинг 
бундай шакли варианта булиб, куп миллатли фирмаларнинг бир 
давлатнинг барча корхоналари фойдаланадиган хизматларни 
курсатишга интилишидир (агарда у ушбу давлатда жойлашган 
булса). Харидор хизматни олиш учун шу давлатга борадики, агарда 
ушбу хизмат унга тугри келса ёки у з давлатида тавдим 
этиладиганига Караганда арзон булса, хаттоки йул харажатларига 
карамасдан; 

• бир давлат фирмаси бошка давлатларда хизматлар курсатади. 
Бунинг учун у уз ички ходимлари ва техник воситаларидан 
фойдаланади. Айрим хизматлар чет эллик харидорларга фирмадаги 
мавжуд ходимлар ва техник воситалар оркали курсатилади. Масалан, 
тадбиркорлик масалалари буйича маслахат беришда ёки 
меъморчиликда. Бундай холатда профессионаллар маълумот туплаш 
ва натижаларни такдим этиш учун мижоз яшайдиган жойга 
боришади; 



• ушбу давлат фирмалари бошка давлатларда сервис 
хизматларини уз ходимлари ёрдамида ёки у ш а давлатлар 
фукароларини жалб килиш оркали амалга оширишадилар. Халкаро 
ракобатнинг ушбу шакли бухгалтерия-аудиторлик ишида, 
рекламада, мехмонхона бизнесида, тез хизмат курсатадиган 
ресторанларда, автомобиллар ижарасида, денгиз транспорта оркали 
юк ташишда ва банк ишида кенг таркалган. 

Халцаро хизматларнинг биринчи икки тури ташки савдога 
киради. Учинчиси халкаро инвестициялар сохдси хисобланади. 

Бухгалтерия-тафтиш фирмасида, масалан, ишларнинг асосий 
кисмини чет элларда асосан махаллий бухгалтерлар ва тафтишчилар 
амалга оширишадилар, лекин махсус масалаларнинг тахлили ёки ута 
мухим лойихаларнинг назорати учун мутахассислар юкори 
ташкилотдан юборилади. Бир тармокда ракобатчилар турли 
карорлар кабул килишлари мумкин. Масалан, консалтингда йирик 
фирмалар купинча чет элларда офисларига эга, шу вактнинг узида 
кичик фирмалар чет элларга мижозлар билан ишлаш учун уз 
ходимларини юборишади. 

Таянч иборалар: Туризм, туристик мехмонхона, ишчан 
мехмонхона конгресс мехмонхона, курорт мехмонхона, спорт 
мехмонхона, клуб мехмонхоналар, транзит мехмонхона. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туристик мехмонхона - бу ... 
2. Конгресс мехмонхона - бу ... 
3. Курорт мехмонхоналар таърифини айтиб беринг? 
4. Спорт мехмонхоналар - бу ... 
5.Клуб мехмонхоналари - бу ... 
6.Транзитмехмонхоналари - бу... 



3-мавзу. Туризм хизматлар бозорининг ривожланиш 
хусусиятлари 

Режа: 
ЗЛ.Туристик бозор тушунчаси ва функциялари. 
3.2. Туристик бозор таркиби. 
3.3. Туристик бозорни сегментациялаштириш. 
3.4. Туристик бозорга таъсир этувчи асосий омиллар. 

ЗЛ.Туристик бозор тушунчаси ва функциялари 

Туристик бозор - бу туристик махсулотнинг олди-сотди 
жараёнини таъминлаш учун тапаб ва таклифни бирлаштирувчи, 
ишлаб чикарувчилар ва истеъмолчилар уртасида социал-иктисодий 
муносабатлар руй берадиган жой. Унда туристик хизматларнинг 
пулга айланиши жараёни содир булади. 

Туристик махсулотнинг хар бир ишлаб чикарувчиси ва 
истеъмолчиси узининг иктисодий манфаатига эга булади, улар бир-
бирига мое келмаслиги мумкин. 

Томонларнинг манфаатлари мое келган холатда туристик 
махсулотнинг олди-сотдиси амалга ошади. 

Бозор - бу ишлаб чикариш ва истеъмол манфаатларини мое 
келиштиришнинг у з и г а хос воситасидир. Унда асосий уринни 
харидор (мижоз) эгаллайди. Сотувчининг мажбурияти - у3 

мижозларининг эхтиёжларини к;ондиришдир. 
Туристик бозор мураккаб категориядир, чунки ундаги 

махсулотлар купинча тугридан-тугри эмас, балки воситачилар 
(хужалик юритувчи субъектлар - туроператор - турагент ) оркали 
сотилади. 

Кенг маънода туристик бозор туристик мадсулотни (туристлар 
учун турлар, алохида товарлар ёки хизматлар) олди-сотди 
килинадиган жойни англатади. 

Шуни хдеобга олиш лозимки, туристик хизмат курсатиш 
битимлари хамма вак,т хам бир жойда (масалан, туристларни кабул 
киладиган мехмонхонада ёки туроператорда) амалга оширилмайди. 
Туристик бозор узига хос жой ёки географик худуд билан 
чегараланмайди, шу сабабли, туристик махсулот олди-сотдиси, 
унинг сотувчиси ва харидорининг тугридан-тугри катнашишини 



эмас, балки телекс, телеграмма, факс, телефон кунгироги, накд 
хисоб-китоб оркали амалга ошиши мумкин. 

Бозорда куйидаги шартларга риоя килиш талаб килинади: 
• эркин ракобат - бозорнинг барча катнашчилари уз 

максадларига эришишга хдракат килишади (уз махсулогини 
максимал фойдали сотиш ёки товарларни минимал харажатда харид 
Килиш); 

• туристик махсулотнинг сифати ва хавфсизлиги буйича асосий 
коидаларнинг мавжудлиги; 

• истеъмолчини эркин танлаш имкониятлари. 
Замонавий туристик бозор куйидаги узига хос функцияларни 

бажаради: 
1. Туристик махсулотдаги киймат ва истеъмол кийматини 

сотиш функцияси. Бу киймат харакатини англатади ва туристик 
махсулотнинг пулга айланишида уз аксини топади. Бунинг 
натижасида ижтимоий такрор ишлаб чикаришнинг меъёрл холати 
таъминланади, туризмни ривожлантириш учун маблаг (пул) пайдо 
булади ва жамгарилади. 

2. Туристик махсулотни истеъмолчига (туристга) етказиш 
жараёнини ташкил этиш функцияси. У турагентлар ва 
туроператорлар оркали амалга ошади. Турист турмахсулотга пул 
маблагларини сарфлаб, узининг моддий ва маънавий эхтиёжларини 
кондиради. Тегишли равишда туристик бозор - жамиятнинг асосий 
ишлаб чщариш кучининг кайта тикланишига ва такрор ишлаб 
чикаришига имкон яратади. 

3.Махсулотни такрор ишлаб чикариш моддий дастакларининг 
молиявий манбалар билан таъминлаш функцияси. Бунинг маъноси 
шундаки, бозорда туристик махсулот пулга айирбошланади ва 
навбатдаги ишлаб чикаришга молиявий база яратилади. Махсулот 
Харакати якун топади. 

Туристик бозор у з и г а хос хусусиятларга эга булиб унга 
Куйидаги л ар киради: 

1. Туристик хизматлар хис килиб булмайдиган фаолиятдир. 
Бунда махсулотнинг ишончлилиги, ваъда берилган сифат 
даражасининг кафолати, турнинг истеъмол хусусиятлари 
тугрисидаги аник маълумот мухдм у р и н эгаллайди. Бундан 
мижозлар томонидан корхонага ишонч ва унинг бозордаги 
баркарорлигига боглик булади. 



2. Туристик махсулотни харид килиш ва уни истеъмол килиш 
вакти уртасида узилиш катта булмаслиги керак, шу сабабли, 
туристик махсулотни силжитиш каналларининг аниклиги ва 
ишончлилиги хамда сотилаётган махсулотга корхона жавобгарлиги 
мухим хисобланади. 

3. Туристик талабга мавсумий тебранишлар ва туристик 
окимнинг бир маромда булмаслиги таъсир курсатади. Ушбу салбий 
холатларнинг камайишини мавсумлар буйича хизмат курсатиш 
элементларига нархларни дифференциаллаштириш усули орцали, 
шунингдек, туристларни ташиш сигимини камайтириш оркали 
эришиш мумкин. 

4. Мадсулот сифати сезиларли даражада аник; бажарувчиларга 
боглик булади. Шунинг учун туристик корхона ичидаги менежмент 
доимо ривожланиши лозим. 

5. Туристик бозорда истеъмолчи ва ишлаб чикарувчи 
уртасидаги худудий таркоклик мавжуд. Шу сабабли, узокдаги 
шериклар билан оператив алокдларини урнатиш мухим хдсобланади. 

Колган бозорлар катори туристик бозор талаб ва таклиф 
конунига мое равишда фаолият юритади. 

Туристик талаб ахолининг тулов кобилияти билан тасдикланган 
туристик махсулотга булган эхтиёжида намоён булади. Туристик 
талаб маълум сондаги туристик-экскурсион хизматларда акс 
эттирилади ва уларни ахоли харакатдаги бахоларда харид килиши 
мумкин. 

Бозорда талабга мое равишда таклиф: туристга дам олиш ва 
саёхат чогида зарур булган турли-туман хизматлар кафолатланади. 

Таклиф - бу товар (турмахсулот) ишлаб чикарувчиларнинг 
бозорга ушбу товарнинг маълум сонини етказишнинг идеал 
тайёрлиги ва реал имкониятлари. 

Туристик махсулотнинг таклифи - туристик махсулот ишлаб 
чикаришининг мавжудлиги, туристик индустриянинг ривожланиш 
даражаси, туристик ресурслар хажмига боглик булади. 

Талаб ва таклиф уртасида узаро якин алокалар мавжуд: талаб, 
нафакат, таклифни кафолатлайди, балки таклиф маълум маънода 
талабга таъсир курсатади. Масалан, туристик хизматлар 
таклифининг хажми нархларнинг ошишида купаяди ва унинг 
камайишида пасаяди. 

Бозорда туристнинг пул маблагларининг сайёхдик махсулотга 
айирбошлашиши содир булади. Баланслаштирилган айрбошлашда, 
бир томондан, туристик махсулот ишлаб чикарувчиси ва 
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истеъмолчиси манфаатларнинг кондирилиши содир булади, иккинчи 
томондан, туристик индустриянинг тез ривожланиши учун 
шароитлар яратилади. 

Туристик бозор сигими билан тавсифланади, яъни вактнинг 
маълум даври (одатда бир йил)да мавжуд нархларда ва таклифда 
маълум хджмдаги туристик махсулотни сотиш имконияти. 

Бозор сигими ахолининг тулов кобилияти (талаби)га, нарх 
даражасига ва туристик таклиф тавсифига боглик булади. Нархлар 
даражасига боглик холда туристик махсулотга эх,тиёж камайиши ёки 
тескариси - купайиши мумкин. 

Бозор сигимини ва ундаги узгариш тенденцияларини билган 
холда, туристик корхона узи учун ушбу бозорнинг истикболларини 
бахолаш имкониятига эга булади. 

Туристик бозорда доимий равишда пул окими ва туристик 
махсулотнинг харакаги содир булади, яъни такрор ишлаб чикариш 
руй беради. 

Такрор ишлаб чикариш - бу иктисодий муносабатлар тизими, 
унинг доирасида хизматларнинг пулга айланиши ва тескари жараёни 
содир булади. У туристик махсулот окими хдракатини, туризм 
сохасини ривожлантиришга инвестициялар ва туристик фаолият 
даромадларининг бюджетга тушумларини курсатади. 

Туристик такрор ишлаб чикариш куйидаги схема буйича амалга 
ошади: 

1. Турист путёвкани сотиб олади ва туристик корхонага пул 
тулайди. 

2. Натижада турист узининг зарурий эхтиёжларини кондиради. 
3. Туристик корхона сотилган сайёхлик махсулотга пул олади, 

туристик индустрияни ривожлантириш учун инвестицияларни 
амалга оширади, сайёхлик махсулотнинг янги турларини ишлаб 
чикаради ёки харид килади. 

4. Туристик корхона соликлар, бюджетга турли йигимлар ва уз 
ишловчиларига иш хаки тулайди. 

Туристик корхона доимий у з г а РУ в ч а н ракобат мухитида 
баркарор ишлаши лозим. Ушбу мухит элементлари булиб туристик 
махсулот конъюнктурасини аникловчи ва туристик корхона 
иктисодиётига таъсир к)фсатувчи бир канча бозорлар хисобланади. 
Улар жумласига куйидагилар киради: 

• мехнат бозори; 
• молиявий бозор; 



• инвестиция бозори; 
• туристик махсулот бозори. 
Мехнат бозори - бу туристик фаолиятни ривожлантириш учун 

зарур булган ишчи кучлари ва интеллектни жалб килиш сохаси. 
Мехнат бозори ахоли харид кобилиятини ривожлантириш ва 
олинган иш хакини жамгариш имкониятини беради. 

Молиявий бозор - шахсий жамгармаларга, давлат кредит 
сиёсатини тартибга солишга таъсир курсатади, тупланган 
маблагларни истеъмол кредитларига ва инвестицияларга кайта 
таксимлайди. 

Инвестициялар бозори - бу корхоналар томонидан "узок 
муддатли моддий неъматлар" деб номланадиган активларни харид 
килиш хисобланади (асосан куч мае мулк). Инвестициялар бозори 
кредитлар буйича фоиз ставкаларига боглик холда ривожланади. 

3.2. Туристик бозор таркиби 

Маълумки, бозор - бу турли хил товарлар ва хизматларга талаб 
ва таклиф уртасидаги нисбатни баланслаштириш имконини берувчи 
механизм. Унда мустакил булган жуда куп сонли бир-бирига боглик 
булмаган сотувчилар ва мумкин булган харидорлар харакат 
килишади. Бу ерда реал (мумкин булган) ракобатчиларни, 
воситачиларни, истеъмолчиларни куриш мумкин. 

Туристик бозорни тавсифлашда куйидагилар хисобга олинади: 
• олди-сотдининг асосий предмета булиб, туристик махсулот 

хисобланади; 
• харидор ва сотувчидан ташкари туристик бозор механизмига 

жуда куп сонли воситачилик бугинлари хам киритилади; 
• туристик махсулотларга талаб катор хусусиятлар билан 

ажралиб туради; 
• катнашчиларнинг катта хилма-хиллиги, моддий имконият-

лари, ёш, максадлар ва мотивлар буйича саёхатлар; эластиклик; 
• якка тартиблилик ва дифференциаллашувнинг юкори 

даражаси; туристик таклиф жойи ва вактидан узокланиш; 
Туристик бозорда махсулот алохида компонентлардан 

шаклланади (масалан ташувчилар, яшаш жойи, овкатланиш ва 
хоказо хизматлар). Туристик махсулот таркибига кирувчи 
компонентлар узаро бир-бирларини алмаштириши мумкин. Масалан, 
туристик пакетга турли категориядаги мехмонхоналар ёки туристни 



жойга етказишнинг турли вариантларини (самолёт, поезд ёки 
автобус) таклиф этиши мумкин. Узаро бир-бирини алмаштириш 
хусусиятлари субституция 25 дейилади. У купчилик даражада 
туристик бозорнинг асосий хизматлари хисобланган транспорт, 
жойлаштириш, овкатлантириш, хордик чикаришга тавсифлидир. 
Субституциянинг таъсири у ёки бу туристик хизмат куп сонли 
алмаштиришларга эга булса сезиларли булади. 

Туристик бозорнинг бошка мухим хусусияти - унинг 
комплементарлигидир, яъни туристик махсулот таркибига кирувчи 
элементларнинг бир-бирини узаро тулдиришидир. Ушбу хусусият 
шунда акс эттириладики, харидор томонидан бир хил хизматларнинг 
харид килиниши бошка хизматларни харид килиш заруриятини 
тугдиради. Масалан, туристик хизматлар автоматик равишда бошка 
хизматларни харид килиш заруриятига олиб келади: овкатлантириш, 
хордик чщариш ва бошкалар. Бу туристик махсулот ишлаб 
чикаришда катнашувчи турли субъектлар уртасида даромадларнинг 
кайта таксимланишига олиб келади. 

Туристик бозорнинг кайси холатда булишига боглик холда, 
унинг турли шакллари мавжуд булади. Аксарият холатларда 
туристик бозор шаклланган, яъни ишлаб чикарувчилар ва 
истеъмолчилар доираси аникданган булиши мумкин. Бундай бозор -
тайёр ёки эгалланган деб номланади. Бундай холатда хам туристик 
корхона мижозларнинг дам олиш жойи ёки услубини танлаш 
имконига эга булади, шу сабабли, туроператор харидорларни жалб 
килиш ёки ракобатни енгиш учун харакатларни амалга ошириши 
лозим. 

Туризм бозори бир хил эмас. Унинг тузилишида уз микёсларига 
кура кичикрок бозорлар ажралиб туради. Шу сабабли, туристик 
бозорни тавсифлашнинг турли усуллари мавжуд. 

Халкаро Туристик Ташкилот таклифига мое равишда саёхат 
максадларига кура рекреацион, ишчан, илмий, маданий-урганиш, 
даволаниш, диний, этник туризм бозорлари ажратилади. 

Туристик махсулот истеъмолчиларининг сон тавсифи нуктаи 
назаридан туризм бозорининг уч тури ажратилади: оммавий, 
оммабоп ва якка тартибли. 

Оммавий туристик бозор асосан катта гурухларда саёхат 
килувчи туристларни бирлаштиради. Бундай турлар харидорлари 

^Субституция - лотинча (substitution) суз булиб. мазмунан ухшаш нарсаларни бир-бири билан алмаштириш, 
деган маьиони англатади 



олдиндан пули туланган турда кузда тутилган хизматлар ва хордик 
чикаришларнинг стандарт тупламига каноат килишади. 

Оммабоп туристик бозор - кичик гурухлар таркибида саёхат 
килувчи кичик сонли туристларни олади. Туристлар хохишлари 
буйича айрим кушимча хизматлар турларини саёхат давомида 
Кушимча хак тулаш оркали олишлари мумкин. 

Якка тартибдаги бозор - якка саёхат килувчи, уз 
маршрутларини мустакил режалаштирувчи, транспорт ва жойлашув 
хизматларига узлари керакли буюртмалар берувчи туристлардан 
иборат булади. Бундай турлар бой инсонлар учун, шунингдек, 
узининг дам олишини бизнес билан боглашни хохловчилар учун хам 
кизикарли хисобланади. 

Маълум бир давлат (худуд)га нисбатан куйидаги бозорларни 
келтириш мумкин: 

• давлат (худуд) ахолисининг ушбу давлат (худуд) буйича 
саёхатларини уз ичига олувчи ички туризм бозори; 

• давлат (худуд) ахолиси хисобланмаган шахсларнинг давлат 
(худуд) буйича саёхатларини. уз ичига олувчи кириш туризми 
бозори; 

• бир давлат (худуд) ахолисининг иккинчисига саёхатларини уз 
ичига олувчи чикиш туризми бозори. 

Саёхатларни ташкил этиш тавсифига боглик холда туризмнинг 
ташкил этилгани ва ташкил этилмаганлари фаркланади. 

Харакат усулига боглик холда - пиёда, темир йул, авиация, 
денгиз ва дарё, шунингдек, автомобиль туризми бозорлари 
фаркланади. 

Кайд килинган туристик бозорларнинг хар бири узига хосдир. 
Жумладан, ишчан туризм бозори уз ичига кургазмалар, ярмаркалар 
ва бошкаларга катнашиш максадида делегациялар ва алохдца 
шахсларнинг музокаралар ва мажлисларда катнашишларини олади. 
Ишчан туризмнинг бопща хили касб буйича ихтисослаштирилган 
гурухлар таркибидаги саёхатлар хисобланади. Уз тавсифига кура, 
уларни урганиш саёхатларига киритиш мумкин. 

Маркетинг фаолиятининг хусусиятлари ва мазмунига кура 
куйидаги бозорларга булинади: 

• максадли бозор. Бунда корхона уз максадларини амалга 
оширади ёки амалга оширишга харакат килади; 

• асосий бозор. Бунда корхона хизматларининг асосий кисми 
сотилади; 



• кушимча бозор. Бунда хизматларнинг айрим турларини 
сотиш таъминланади; 

• усувчи бозор. У сотиш хджмларини ошириш учун реал 
имкониятларга эга; 

• потенциал бозор - мамлакат (худуд, шахар ва хоказо) 
ахолисининг 10 фоизни ташкил этади. Унинг таркибига туристик 
хизматларга кизикиш билдирувчи мижозлар киради. 

Шуни таъкидлаш лозимки, бозор учун мижознинг биргина 
хохиши етарли булмайди. Мижоз туристик махсулотни харид килиш 
учун зарурий булган маблагга эга булиши лозим. Тулов кобилиятига 
эга булган харидоргина туристик махсулотдан уз эхтиёжини 
кондириш максадида фойдаланиш хукукига эга булади. 

Бозорларни таснифлаштириш маркетингни режалаштириш 
учун фойдалидир. У ёки бу туристик бозорнинг тадкикот тавсифини 
чукурлаштириш ва ундаги турли туристик корхоналар 
фаолиятларининг хусусиятларини ашщлаш имконини беради. 

3.3. Туристик бозорни сегментациялаштириш 

Узбекистоннинг туристик хизматлар бозорида корхоналар 
сонининг купайиши кузга ташланмокда ва улар уртасида ракобат 
кучайиб бормокда. Купчилик корхоналар чекланган молиявий, 
мехнат хамда бошка ресурсларга эгадирлар ва шу сабабли, улар 
барча мижозлар талабларини кондириш максадида уз харакатларини 
кисмларга булиш имкониятларига эга эмаслар. Фойдали ва самарали 
фаолиятни ташкил этиш максадида туристик корхоналар бозорни 
сегментлаштиришади. 

Бозорни сегментлаштириш - бу бозорни кисмларга булиш ва у 
истеъмолчилар талабларининг умумийлиги билан тавсифланади. 
Ушбу сегментларнинг хар бири максадли бозор сифатида танланиши 
мумкин. Дар кандай махсулот хам барча истеъмолчилар талабларига 
жавоб беравермайди, шу сабабли, сегментлаштиришнинг асосий 
максади - туристик махсулотнинг манзиллигини таъминлаш 
хисобланади. 

Туристик бозорни сегментлаштириш - хар бир сегмент 
иштирокчиларининг узларини тутишлари, манфаатлари, кадрият-
лари ва эхтиёжлари каби саволларга жавоб бериши лозим. 

Туристик махсулотга талабни сегментлаштиришдаги мезонлар 
мухдм ахамиятга эга. 



Кенг таркалган мезон - бу географик мезонлар хисобланади. Бу 
ерда мезон сифатида тарихий, этник, диний ва боища ухшаш-
ликларга эга булган мамлакат ёки мамлакатлар гурухд куриб 
чикштади. Ушбу мезон асосидаги сегментлар: 

• курортда дам олиш максадида узок масофаларни боеиб 
утадиган туристлар; 

• худудий ташриф буюрувчилар (турмарказ жойлашган худуд 
доирасида яшайдиган ва у ерга 4 соат ичида келиши мумкин булган 
туристлар) ва махаллий ахоли хисобланган туристлар. 

Туристик йуналишнинг якинлиги мухим омил булиб 
хисобланади: одатда турмарказ узининг максадли бозорига канчалик 
якин булса, купчилик ташриф буюрувчиларни жалб килиш эхтимоли 
шунчалик юкори булади. Шу сабабдан хам, маълум бир турмарказни 
ривожлантириш учун туристик ташкилот, унга якин булган йирик 
ахоли пунктларида истикомат килувчи ахолига реклама оркали 
мурожаат килишади. 

Социал мезонлар - бу туристнинг ёши, жинси, касби - оила 
бошликдари, туристлар яшовчи ахоли пунктларининг катталиги, 
туристни кузатиб борувчи оила аъзолари сони, оила типи, миллати, 
диний эътикоди, жами ва бир кишига тугри келадиган оила 
даромадлари, оилада шахсий транспорт воситасининг мавжудлиги 
ёки булмаслиги. 

Бугунги кунда аёллар, касбий, ихтисослаштирилган туризм 
(банк хизматчилари, кишлок хужалиги ходимлари, саноатнинг турли 
тармоклари ходимларига хизмат курсатиш) ривожланиб бормокда. 
Ёшлар ва аёллар туризми усиш тенденциясига эга. 

Психологик сегментациялаштиришда истеъмолчилар, уларнинг 
шахсий ва узларини тутиш хусусиятлари (психологик портрета) 
хамда турмуш тарзи белгиларига кура гурухдарга ажратилади. Ушбу 
мезонлар асосида саёхдтнинг ташкил этилиш шакллари, 
фойдаланиладиган транспорт воситалари, саёхат давомийлиги, 
шунингдек, саёхатни молиявийлаштириш манбалари белгиланади. 
Маслахатчилар ва воситачилар кумагида туристик саёхатни амалга 
ошириш тугрисида карор кабул килинади. 

Туристик бозорнинг купчилик сегментлари кичик субсегмент-
ларга булинади. Масалан, рекреацион туризмда - бу дам олиш 
туризми ва даволаниш максадидаги туризм. 

Мотивация буйича алохдца сегментлар 5фтасида аник чегарани 
белгилаш кийин хисобланади: ишчан туризм )Фганиш туризми 
билан, спорт туризми - рекреацион туризм билан богланиши. 
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Туристик бозорни сегментациялаштириш - истеъмолчиларнинг 
турмуш тарзи мезони буйича, уларнинг куйидаги гурудларини 
аниклаш имконини беради: 

• саргузашт изловчи; 
• фаол ва максадга интилувчи шахслар; 
• ишчан доиралар вакили; 
• кук ёкалар; 
• анъанавий уйда утирувчи. 
Саргузашт изловчи. Бир хилдаги кизикарсиз булган ишни 

бажарувчи ёш инсон, тоза хдвода реал ва тасаввурли фаолият 
турларидан коникиш х,осил килишни излайди. Балик ушлаш ва ов 
килишни, спорт билан шугулланишни яхши куради, киммат спорт 
автомобилларига кизикади. Унда даромад етарлича, харид буйича 
карорларни узи кабул щшади. Хдётини узок; келажакка 
режалаштирмайди. Спорт, саргузашт ва шунга ухшаш дастурларнинг 
доимий ишкибози. 

Фаол ва максадга интилувчи шахе. Узининг барча 
имкониятлари ва энергиясини хизмат погонасини яхшилашга 
сарфлайди, уз ишига катта кизикиш билан карайдилар. У хаётнинг 
купчилик томонларига замонавий карашга эга булган либерал, узига 
ишонади. Доимий равишда янги хиссиётлар ва актив фаолият 
(масалан, чангида учиш, яхтада сузиш, чет элга саёхат килиш) 
тарафдори. Барча вокеалар ва замонавий маданият тенденциялари 
тугрисида хабардор булиш учун журналлар укийди. Спорт 
телевизион уйинларини, хордик чикарувчи шоулар ва хабарлар 
ахборотларини хуш куради. 

Фаол шахе. У фаол ва максадга интилувчи шахедан фаркди 
равишда кунгилли дам учун купрок буш пул маблагларига эга 
булади. Бундай шахе узок булмаган масофаларга саёхат килишни 
афзал куради. Чунки, у доимий яшаш жойи ва шаклланган оиласидан 
йирокка кетишни истамайди, у ишчан журналлар, газеталар укишни, 
киска ахборот маълумотларни, махсус табиатга саёхатлар 
телевизион дастурларни хуш куради. 

Кук ёкал ар. Улар кичик шахарлар ёки катта шахарлар 
атрофида яшашадилар, социал кадрият (ватанпарварлик, ахлок, 
кийиниш маданияти ва хоказо)ларга мустахкам риоя этишади. 
Шунингдек, улар аъло тарзда дам олиш деб, оила билан 
палаткаларда дам олишни тушунишади. Ов ва балик тутишни 



ёктиради. Барча спорт телевизион дастурларидан футболни афзал 
куради. 

Анъанавий уйда у т и РУ в ч и - Унинг асосий муаммоси тез 
узгараётган дунёга мослаша олмаслигидир. Эски анъаналар 
тарафдори, уни бошкалардан хам кутади. Узи томонидан сарфланган 
хар бир сумдаи максимал фойда олишга х,аракат килади. Хавф-хатар 
билан боглик нарсаларни четлаб утади, хеч качон кредит харид 
килмайди. Телевизион комедиялар ишкибози. Дунёдаги охирги 
вокеалар тугрисидаги маълумот олишнинг асосий манбаси булиб, 
телевиденисдаги ахборот хисобланади. 

Кайд килинган сегментлар истеъмолчиларга маълум бир 
даражада тавсиф беради. Туристик бозорни умумлаштирилган 
тавсифлар буйича булишда, х,аёт тарзи мезони буйича олинган 
сегментлар - турли эхдиёжлар ва кадриятларга эга булган 
истеъмолчилар гурухдаридан ташкил топади. 

Х,ар бир сегмент асосий бозорнинг таркибий кисми 
хисобланади ва унинг учун махсус турпакет ишлаб чикилади. 
Социал-демократик маълумотлар х,ар бир сегментнинг жисмоний ва 
молиявий имкониятларни беради. Турмуш тарзининг таърифланиши 
хдр бир сегментнинг эх,тиёжлари ва талаблари тугрисида тасаввур 
беради. 

Шундай кили б, сегментациялаштиришни амалга ошира туриб, 
туристик корхона кандайдир белгилар буйича бирлашган мижозлар 
гурухларини аниклайди. Бозор сегментларининг дар бирига, узига 
хос туристик махсулот таклифи мое келиши лозим. Бундай 
ёндашиш, нафакат, мавжуд талабни кондириш, балки унга керакли 
узгартиришлар киритиш имконини беради. 

Халкаро туристик ташкилот мижозларнинг даромад ва 
интеллектуал даражаларини комбинациялаштириш асосида туристик 
бозорнинг турт сегментини ажратади. 

Биринчи сегментга урта ва хатто паст даромад даражасига эга 
булган шахслар киради. Туристик бозорнинг ушбу сегменти учун 
тассуротларнинг кескин узгариши тавсифли эмас. Туристларнинг 
ушбу категорияси катта маблагга эга эмас, хизматлар нархларига 
сезгир ва шу вактнинг узида хизматлар сифатига уга талабчандир. 
Бундай туристларнинг асосий тамойили - хдмма нарсани бирданига 
тулик олиш. Улар юкори разрядли булмаган мехмонхоналарда 
тухташади ва шу вактнинг узида турли хилдаги хордик чикариш ва 
экскурсияларга катта кизикиш билдиришади. Халкаро туристик 
айирбошлашда туристик бозорнинг ушбу сегменти энг куп сонли 
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хисобланади ва оммавий туристик ёндашишнинг асосини ташкил 
этади. Одатда, ушбу сегмент туриста киска масофаларга сасхат 
килади. 

Туристик бозорнингиккинчи сегментига ургадан юкори 
даромад даражасига эга булган шахслар киради. Ушбу туристлар 
купинча олий маълумотга ва кам холларда урта махсус маълумотга 
эгадирлар. Улар учун асосий максад булиб, урганиш жараёни билан 
богланган холдаги дам олиш хисобланади. Бундай туристларда 
урганиш мотиви юкори хисобланади. Улар ташриф буюрадиган 
худудларда кулайликларнинг булмаслигига куникишлари мумкин 
булади. 

Учинчи сегменгни юкори даромад даражасига эга булган 
шахслар ташкил этади. Асосан олий маълумотга эга булган ушбу 
шахслар тассуротларни янгилаш максадида зфганиш саёхатларига 
кизикишади. Улар уР т а в а "учинчи" ёшдагилардир. "Учинчи" 
ёшдаги шахслар гурух таркибида саёхат килишни афзал курадилар. 
Ушбу сегмент учун 2-3 хафталик узок саёхатлар маъкул 
хисобланади. Бундан ташкари, ушбу туристлар кимматли 
сувенирларга кизикишади. 

Туртинчи сегментни олий маълумотга ва юкори интеллектга 
эга булган инсонлар ташкил этади. Улар бошка халклар табиати ва 
маданиятини, хаёт тарзини, урф-одатларини )фганишга кизикишади. 
Уни турли ёш категориясидаги ва хар хил даромад даражасидаги 
инсонлар ташкил этади, аммо улар саёхат чогида катта харажатларни 
сарфлашлари мумкин (купинча жамгармалар хисобидан). Бозорнинг 
ушбу сегменти катта эмас, аммо охирги йилларда усиш 
тенденциясига эга. 

3.3. Туристик бозорга таъсир этувчи асосий омиллар 

Туристик махсулотга талаб ва тегишли равишда туристик 
бозорга бир катор омиллар таъсир курсатади. Колган товарлар ва 
хизматлар катори туризмга талаб истеъмолчиларнинг харид 
кобилиятига боглик, яъни ахолида саёхат учун сарфлашга пул 
маблагларининг мавжудлиги. 

Туристик корхоналарнинг фаолият юритиши учун фукаро-
ларнинг буш вактлари ва етарли даражадаги молиявий маблаглари 
булиши зарур. Шундай килиб, туризмга оммавий талабнинг вужудга 
келиши ва уни юкори даражада саклаб туриш учун буш вактнинг 
ошиши ва жамият фаровонлигининг усиши асос булади. Буш вактни 
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ошириш тенденцияси туризмда талабнинг ошиши учун объектив 
омил хисобланади. 

Туристик бозорга хизмат курсатувчи асосий омиллар булар 
ахоли таркиби (структураси), ёши, ахоли даромадлари даражаси, 
маълумоти, бандлик тури, маълум иркга тегишлилиги, жинси, вакт, 
турмуш тарчи ва бошкалар киради. 

Ахоли таркиби. Инсонлар туристик бозорнинг мух,им 
иштирокчилари хисобланади. Охирги йиллар мобайнида 
республикамиз ахолиси сони ортиб бормокда. Бу туризмнинг 
эртанги ривожланишини белгилайди. 

Ахоли ёшидаги узгаришлар у ёки бу маънода бизнеснинг барча 
тармокларига таъсир курсатади. Туризмни ривожлантиришни 
прогнозлаштиришда мамлакат ахолиси ёшидаги у з г а Р и ш 

тенденцияларни кузатиш ва уларнинг сайёхдик бозорига таъсирини 
гугри аникдаш мухим хисобланади. 

Чет эл тадкикотчилари ахолини ёш нуктаи назаридан куйидаги 
сегментларга ажратишади: 

1. Бол ал ар. Киска муддатда янги тугилганлар сонининг ошиши 
вактинча туризм учун номакбул холат хисобланади, чунки кичик 
болалари мавжуд оилалар саёхатдан кура уйда колишни афзал 
куришади. Ундан ташкари бундай оилаларда туризмга сарфланиши 
мумкин булган даромадларнинг бир кисми болаларга сарфланади. 
Аммо болаларнинг усиб бораётган сони келгусида туризмни 
ривожлантириш учун яхши омил булиб хизмат кил ад и, чунки ушбу 
болалар туристик хизматларнинг мумкин булган истеъмолчилари 
хисобланишади. 

2. Усмирлар бозорнинг мухим сегментини ташкил этади. Улар 
якка тартибдаги харид кобилиятига эга булишади ва оила аъзоларига 
таътилни утказиш жойини аниклашда катта таъсир курсатишади 
(хусусан катта маблагта эга булган оилаларда). Усмирлар мустакил 
туристлар булишлари хам мумкин. Ёш инсонларнинг саёхатларга 
имкон берадиган асосий омили бу улардаги транспорт 
воситаларининг мавжудлиги хисобланади. 

3. Ёш инсонлар сегмента туристик бозорда икки ёш 
категориясидан иборат: 18 дан 24 гача ва 25 дан 34 гача. Узларининг 
куп сонлилиги ва имкониятларига кура, ушбу категория туристик 
бозорнинг холатига мухим таъсир курсатади. Ушбу сегментда 
комплекс тенденцияни кузатиш мумкин: кеч турмушга чикиш, 
оилада бир фарзанднинг булиши, кичик уй хужалиги, оиланинг икки 
аъзоси учун хизмат погонасининг мухимлиги. Туристик бозорда 
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ёшлар учун куп учрайдиган кичик гурухдар мавжуд: ёш ёлгизлар ва 
фарзандсиз ёш оилалилар. 

4. 35-44 ёшдаги инсонлар ахолининг харид кобилияти мухим 
таъсир курсатади. Ушбу сегментнинг хает тарзи, бутун 
мамлакатнинг х,аёт тарзига айланади. Инсоннинг айнан ушбу гурухи 
самолётда саёхат килишга, курортларда дам олишга мойилдирлар. 
Улар саёхатларга ва жойлашишга куп пул сарфлашади. Ушбу 
сегментнинг купчилиги олий маълумотга эгадирлар. Улар учун 
узларини такомиллаштириш устувор хисобланади. Янги олинган 
маълумотларга у з л а Р и н и ш дунёкарашларини кенгайтириш учун 
зарурий восита сифатида карашади. Ушбу гурух эхтиёжларининг 
кондирилиши - келгусида туристик бизнесни муваффакиятли 
ривожлантиришнинг мухим омилидир. 

5. 45-54 ёшдаги инсонлар. Улар яшаш жойларидан узок 
курортларда дам олишга ва самолётда саёхахларга мойилдирлар. Бу 
гурухда етакчи у р и н н и иктисодий бакувват инсонлар эгаллайди. 
Ушбу ёшдаги туристлар комфорт ва кулайликка, мазмунли 
экскурсион дастурларга юкори талаб куйишадилар. 

6. Эътибор каратилиши лозим булган мухим тенденция - бу 60-
65 ва 65 дан юкори ёшдаги инсонлар сонининг ошишидир. Ушбу 
бозор доимий равишда усувчи хисобланади ва мухимлиги 
жихатидан туристик бозорнинг колган сегментларидан колишмайди. 
Ушбу ёшдаги туристлар хусусиятларидан бири хизмат курсатиш 
ходимларидан якка тартибдаги эътиборларини, тиббий ёрдам 
олишни ва хоказоларни кутишади. Улар таътил даври билан 
чекланмайди, туристик мавсум (июль, август) циклини четлашни ва 
"бархат мавсуми" ни афзал куришади. 

Даромад. Ахолининг харид кобилияти - туризмни 
ривожлантиришнинг мухим омили. Даромаддарнинг ортиши билан 
туристик саёхатлар ва туризм учун харажат купаяди. У ёки бу 
оиланинг даромадлари канчалик юкори булса, туристик саёхатлар 
учун имкониятлар юкори булади. Бой инсонлар айнан туризмга 
катта маблагларни сарфлашни афзал куришади. Вактни тежаш 
максадида уларни авиасаёхатлар кизиктиради. 

Бой мижозлар учун дам олиш харажатларида катта кисмни 
жойлашиш харажатлари, тайёр махсулотни харид килиш, хордик 
чикариш, овкатланиш ва бошкалар эгаллайди. 

Туризмга талаб тугридан-тугри истеъмолчилар даромадларига 
боглик булади ва шу сабабли ахолининг шахсий даромадлари 
сохасидаги узгариш тенденцияларини доимий равишда кузатиш 
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зарур. Лгарда иктисодий курсаткичлар пасайса, туристик корхона уз 
ма\суло1 ининг нархини пасайтириши лозим. 

Иктисодий инкирозлар шароитида ахоли даромадлари пасаяди. 
Ушбу холатларда туристик корхоналар учун ички туризмни 
ривожламтириш имкониятлари вужудга келади. 

Маьлумот. Ахолининг туристик активлиги тугридан-тугри 
мумкии булган истеъмолчиларнинг маълумот даражасига боглик 
бУлиди. Маълумот инсонларнинг кизикишини кенгайтиради ва шу 
тарики туризмни рагбатлантиради. Урта ва олий маълумотли 
ИИСОИЛир кизиктирувчи сасхатларни афзал куришади. Ахолининг 
ф и й маьлумотли категориясида юкори даромад мавжуд ва улар 
а|осиИ \,аракат воситаси сифатида авиатранспортни танлашадилар. 

Кмсб. Харид килинаётган туристик махсулотлар турига 
НИЖоишрнинг касби маълум даражада таъсир курсатади. Офис 
^Иэмшчилари ишчиларга Караганда куп саёхат килишади. Иил 
Дввомидл купрок туристик саёхатлар менежерлар, банк 
ХИЧМП1 чилари ва маъмурият ходимлари улушига тугри келади. 
дуристик корхоналар гурухдарни, банд булиш сохаларига караб 
вжрппипга харакат килишади, уларнинг айримлари аник касб 

¿'гуручлари учун сайёхдик махсулоти ишлаб чикариш учун 
?ИХ1 исослашган булади. 

Шуни таъкидлаш лозимки, хамма вакт хам истеъмолчиларни 
даромад, ёш, маълумот, бандлик сохаси буйича аник ажратиш 
имкоии булмайди. Масалан, айрим ишчилар юкори даромадларга эга 
б^лишлари мумкин, аммо уларнинг харид одатлари маъмурият 
Ходимлариникига Караганда кескин фарк килади. Одатда юкори хак 
т^лападиган ишчилар туризмга кам харажат килишади. 

Ирк. Узбекистонда турли миллат вакиллари истикомат 
Килишади. Улар туристик махсулотнинг мумкин булган истеъмол-
чилари хисобланадилар. Ахолининиг ушбу кисми узларининг 
миллий хусусиятларига, маданиятларига ва анъаналарига эга. 
Иисонларнинг ушбу гурухида асосий ахолига Караганда, у ёки бу 
нарсаларни афзал куришлари ва одатларида фарк мавжуд. Бундай 
мумкин булган истеъмолчиларга махсус ёндашишни, махсус 
маркетинг дастурларини яратишни талаб килади. 

Буш вактнинг мавжудлиги. Инсон туризмга нафакат 
нулларни, балки вактларини хам сарфлашадилар. Х,еч кандай 
даромадлар, хатто юкориси хам индивидумга туристик саёхат 
Килишга ёрдам бера олмайди, агарда унда вакт булмаса. Замонавий 
жамиятда вактнинг етишмаслиги (пулнинг етишмаслиги хам) 
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туризмни асосий чегараловчиси хисобланади. Вакт, шунингдек, 
транспорт воситасини, туристик марказни ва дам олишдаги чора-
тадбирларни танлашга таъсир курсатади. 

Охирги пайтда ахолининг буш вакти кескин равишда ошди. 
Бунда иш хдфтаси давомийлигининг кискдриши, узок, таътиллар, дам 
олиш кунлари, мактаб таътиллари, туликсиз иш кунига имконият, 
пенсияга чикиш, маълумот даражасидаги узгаришлар мухим ахамият 
касб этади. 

Урбанизациялаштирилиш. Унинг натижасида кичик ахоли 
пунктларида яшовчи ва кишлок хужалиги билан шугулланувчилар 
сони камаяди. Авваллари саёхат килишмайдиганларнинг таркибий 
кисмини ташкил этадиган ушбу гурух туристик бозорга янги сегмент 
сифатида кириб боради. 

Таянч иборалар: туристик бозор, туристик бозор субъекти, 
туристик бозор хусусиятлари, туристик талаб, туристик таклиф, 
туристик бозорни тавсифлаш, бозорни сегментлаштириш, 
ижтимоий мезонлар, даромад, маълумот, касб, ирк, буш вактнинг 
мавжудлиги, урбанизациялаштирилиш. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туристик бозорнинг мохияти ва мазмуни нимадан иборат? 
2. Туристик бозор кандай функцияларни бажаради? 
3. Туристик такрор айланиш дегани нима? 
4. Бозорнинг структурасини нима ташкил этади? 
5. Бозорни сегментлаштириш белгиларини тавсифланг ? 
6. Туристик бозорнинг сегментацияси деганда нимани 

тушинасиз? 
7. Туристик бозорнинг ривожланишига кандай омйллар таъсир 

курсатади? 
8. Узбекистонда хозирги шароитда туризмни ривожлантириш 

тенденциялари кандай? 



4-мавзу. Туризмда тадбиркорлик ва тижорат фаолиятининг 
асослари 

Режа: 
4.1 .Туричмда тадбиркорлик фаолиятининг мохияти ва мазмуни. 
4.2.Туричмдн тадбиркорлик фаолияти турлари. 
4,.1.Туроиераторлар турларини ташкил этиш ва х,озирги 

шцроитда туроператорнинг хусусиятлари. 
4,4.Туристик агентлик туристик бозорда тижорат фаолиятининг 
бир тури сифатида. 

4.1. Туризмда тадбиркорлик фаолиятининг мохияти ва 
мшмуни 

Хозирги замон бозор ицтисодиётида одамларимизнинг 
тафаккури, дунёкараши, хаётга булган муносабати тубдан узгарди. 
Оиласининг фаровонлиги хамда турмуш даражаси, энг аввало, узига 
боглик эканлигини тушуниб етишди. Шу сабабдан хам уларнинг 
аксарияти тадбиркорлик фаолияти билан шугулланишмокда. 

Мамлакатимизда тадбиркорликнинг жадал ривожланишини хар 
томонлама куллаб-кувватлаш, шу асосда ахолининг бандлиги ва 
фаровонлигини ошириш муаммоларини хал этиш социал-щтисодий 
сиёсатнинг асосий йуналишларидан бири хисобланади."... биз факат 
фаол тадбиркорлик, тинимсиз мехнат ва интилиш оркали 
тараккиётга, фаровон хаётга эриша оламиз"26. 

Тан олиш керакки, мамлакатимизни ривожлантириш буйича 
Харакатлар стратегиясининг кабул килиниши тадбиркорлик 
субъектлари фаолиятида туб узгаришлар юз беришига замин яратди. 

Икдисодиётга оид манбаларда тадбиркорлик тушунчасига 
турли хил таърифлар берилган. Жумладан, Узбекистан Респуб-
ликасининг "Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафолатлари 
тугрисида"ги Конунининг 3-моддасида: "Тадбиркорлик фаолияти 
(тадбиркорлик) тадбиркорлик фаолияти субъектлари томонидан 
конун хужжатларига мувофик; амалга ошириладиган, таваккал к;илиб 

'"Мирзиёев Ш.М. Узбекистан Республикаси Президента Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга 
Мурожаатномаси/Халк сузи, 2018 йил 29 декабрь. 



ва уз мулкий жавобгарлиги остида даромад (фойда) олишга 
каратилган ташаббускор фаолият"27, дейилган. 

Б.Ю.Ходиев ва Ш.Ш. Шодмоновлар муаллифлигида ёзилган 
"Иктисодиёт назарияси" дарслигида: "...тадбиркорлик фаолияти 
шакли, тури ва с о в д с и д а н катъи назар фойда олиш ва уни 
купайтириш максадида амалга ошириладиган иктисодий 
фаолиятдир"28, деган таъриф берилган. 

"Узбекистан Миллий Энциклопедияси"нинг 8-томида 
"тадбиркорлик" атамаси хусусида: "Тадбиркорлик капитал сарфлаб 
товар ва хизматлар яратиш билан фойда топишга каратилган 
иктисодий фаолият, бизнеснинг асосий тури; Тадбиркорлик 
мулкчилик субъектларининг фойда олиш максадида таваккал килиб 
ва мулкий жавобгарлиги асосида амалдаги кон^нлар доирасида 
ташаббус билан иктисодий фаолият курсатишдир"2 , дейилган. 

Келтирилган ушбу таърифлардан куриниб турибдики, 
тадбиркорликка "даромад (фойда) олишга каратилган ташаббускор 
фаолият", "фойда олиш нуктаи назаридан юритилувчи фаолият", 
"фойда топишга каратилган иктисодий фаолият", деб каралган. 
Бизнинг назаримизда, ушбу таърифлар тадбиркорлик фаолиятининг 
мазмун-мохиятини тулик очиб бермайди. Бунда энг мухим жих,ат 
"истеъмолчилар талабининг кондирилиши" деган тушунча 
эътибордан четда колган. 

"Хозирги замон бозор иктисодиётида истеъмолчи кирол. Унинг 
хохиш истаги барча тадбиркорларни харакатга келтиради. 
Тадбиркор качон фойда куради? Качонким, у такдим этаётган товар 
(хизмат)лар истеъмолчиларнинг талабини кондиргандан с у н г г и н а 
фойда куради. 

Шу сабабли тадбиркорлик категориясига таъриф берилганда 
истеъмолчилар нуктаи назаридан каралса максадга мувофик булади. 

Юкорида келтирилган фикрлар ва ёндашувларни умумлаш-
тирган холда, биз, тадбиркорлик тушунчаскга куйидаги таърифни 
беришни лозим топдик: тадбиркорлик - бу таваккалчилик ва 
ташаббускорлик хдмда у3 мулкий жавобгарлиги остида 

27 Узбекистан Республикасннинг "Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафолаглари тугрисида"ги 
Коиуни,2000 йил 25 май, 
28 ХоЛуеу В Т . , З Ь о ^ о п о у БЬ^Ь. .ВДзоАусй пагапуаз!': ОагеНк. - Т.: "Вагкаюо1 (ауг тесНа", 2017,277 Ье1. 
мУзбекистон Миллий Энциклопедияси. 8-т. Узбекистан миллий энциклопедияси Давлат нашриёти, 2004, 224 
бет. 



истеъмолчилар талабини кондириш оркали фойда топишга 
каратилган иктисодий фаолиятдир" 

Узбекистан Ресиубликасининг "Тадбиркорлик фаолияти эркин-
лигининг кафолатлари тугрисида"ги Крнуннинг 4-моддасида кайд 
пилгинидск: "Тадбиркорлик фаолияти субъектлари (тадбиркорлик 
субъокглири) белгиланган тартибда руйхатдан у тган хамда 
Тндбиркорлик (|)аолиятини амалга ошираётган юридик ва жисмоний 
ишхслнрдир"11. 

Жисмоний шахслар - бу Узбекистан Республикаси фукаролари, 
бошка давлатларнинг фукаролари, шунингдек, фукаролиги булмаган 
шихслардир. 

Юридик шахслар - бу истеъмолчилар талабини кондириш 
оркали фойда олишни уз фаолиятининг асосий максади килиб олган 
х ужал и к юритувчи субъект32. 

Булардан ташкари тадбиркорлик фаолияти билан давлат хам 
шугулланиши мумкин. У алохида субъект сифатида бевосита уз 
иомидан, шунингдек, унинг номидан м аъмур ий- худ уд и й тузилмалар 
ёки давлат органлари иштирок этишлари мумкин. 

Конуннинг 4-моддасига кура: "Давлат хокимияти ва бошкарув 
органлари (конун хужжатларида назарда тутилган холлар бундан 
мустасно), уларнинг мансабдор шахслари, шунингдек тадбиркорлик 
фаолияти билан шугулланиши конун хужжатларида ман этилган 
бошка шахслар тадбиркорлик фаолиятининг субъектлари булиши 
мумкин эмас"3 . 

Мамлакатимизда хар бир фукаронинг тадбиркорлик фаолияти 
билан шугулланиши учун барча иктисодий ва хукукий 
шарт-шароитлар яратилган. Бунинг натижасида Узбекистонда 
тадбиркорлик сезиларли даражада ривожланмокда, уларнинг 
мамлакат иктисодиётидаги урни бекиёс ортиб бормокда. 

Демак, тадбиркорлик - бу иктисодий ва социал нафнинг 
богликдиги асосида тижорат ва бошка максадларда мулк, пул 

'' Шавциев Э.Ш. Тадбиркорлик - а холи фаровонлигини оширишда асосий омил. //Хизмат курсатиш сох,асини 
модернизациялаш ва ахоли фаровонлигини юксалтириш: муаммо ва ечимлар. Монография. Муаллифлар 
жамоаси - Т.: "Fan va texnologiya", 2019,95-97 бетлар. 
л Узбекистан Республикасннинг'Тадбирхорлик фаолияти эркинлигининг кафолатлари тугрисвда"ги Конуци. 
2000 йил 25 май. 
4,1 Юридик шахслар фойда олишни макеал килиб олмаган ташкилот(тижоратчи булмаган тащкилот). Бундай 
ташкилотлар Узбекистан Республикаси, чет эл ёки аралаш(кушма)корхоналар шаклида хам булиши мумкин. 
"Узбекистан Республикасининг К°нуни:"Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафолатлари тугрисида", 
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маблаглари ва бопща ресурслардан самарали фойдаланиш билан 
боглик фаолиятдир. 

Тадбиркорликнинг бош белгиси, хавф-хатар хисобланади, яъни 
ресурсларни йукотиш ёки фойдани олмаслик эхтимолидир. Хавф-
хатарсиз тадбиркорлик булмайди, кичик даромадни хам, одатда, 
катта хавф-хатарли операциялар таъминлайди. Хавф-хатар хар 
кандай бизнесга хамрох булади. У тадбиркорнинг фикрлаш ва узини 
тутиш усулини шакллантиради. Хавф-хатарнинг пайдо булишига 
таъсир этувчи объектив сабаблар ва омиллар мавжуд. 

Хавф-хатар доимо ноаниклик ва олдиндан айта олмаслик билан 
боглик. Х,атто синчковлик натижасидаги хдсоб-китоблар ва башорат 
хам ноаниклик омилини бартараф эта олмайди. 

Шу сабабли тадбиркорликнинг иккинчи белгиси - кабул 
килинаётган карорларга жавобгарлик (барча мулк, пай, акциялар 
пакета доирасида) хисобланади. 

Тадбиркорликнинг учинчи социал масалаларни кал этишда х,ам 
катнашадилар. Туристик фаолият купинча социал ва тижорат 
вазифаларини бирлаштиради. Бу мамлакатда экологик холатнинг 
яхшиланишига, миллий маданиятнинг ривожланишига, фойда 
мивдорининг ошишига олиб келади. 

Тадбиркорлик фаолиятининг туртинчи белгиси - унинг 
хужалик юритиш мустакиллиги х,исобланади. 

Туризмда тадбиркорликнинг ривожланиши туризмни миллий 
иктисодиётнинг алохдда юкори даромадли тармогига айлантиради. 
Тадбиркорларнинг изланувчанлиги туризмнинг янги турларини 
очиш ва узлаштиришга имкон яратади. Туризм ах,олининг турли 
катламлари эхтиёжларини кондириш максадида туристик бозорнинг 
янги сегментларини узлаштиришга ёрдам беради. 

Туристик м а х с у л о т таклифининг куплиги ва кескин ракобат 
шароитларида туризмда энг кийин муаммо булиб, янги кизикарли 
турни яратиш эмас, балки ушбу тур учун истеьмолчини топиш, у 
билан шартнома тузиш, паспорт ва визаларни расмийлаштириш, 
чипта ва ваучерларни бериш, туристик саёхатга жунатиш ва уйга 
сог-саломат етказиш хисобланади. 

Туристик корхона фаолиятига талабни урганиш, маркетинг 
тадкщотлари, истикболли режалаштириш, йулланма (путёвка) 
нархини хдсоблаш ва уни сотиш кабилар киради. 



Дастлаб туристик талаб урганилади, яъни ахолининг тулов 
кобилияти билан тасдикланган, ахоли томонидан туристик 
хизматларга талаблар куриб чикилади. 

Туризмдаги маркетинг фаолияти уз хусусиятига эга. Халкаро 
Туристик Ташкилот уз тадкикотларида туристик маркетингнинг уч 
асосий функциясини ажратади: 

• мижозлар билан алокаларни урнатиш; 
• турмахсулотни сотиш учун янги имкониятларни 

таъминловчи, янги таклифларни лойихалаштириш буйича туристик 
фаолиятни ривожлантириш; 

• туристик махсулотларни бозорга силжитиш буйича фаолият 
натижаларни назорат ва тахлил килиш. 

Бозорни тадкикот килиш бизнес - режани тузиш учун мухим 
хисобланади, туристик корхонада ишловчи ходимлар бозорни 
тадкикот килиш учун яхши имкониятларга эгадирлар. 

Туризмдаги умумий тенденция - стандарт турпакет бахосини 
минималлаштириш, барча мумкин булганларини кушимча хак 
туланадиган хизматларга чикариш. Одатда, турист турни харид 
килишда канча тежамга эришса, жойга келганда у катта суммани 
сарфлашга тайёр булади. Айрим холларда ушбу сумма тур 
кийматидан анча юкори булади. Шу сабабли, туристга кушимча 
хизматлар руйхатини такдим этиш максадга мувофщ хисобланади. 
Ушбу хизматлар жумласига миллий таомли ресторанларга ташриф 
буюриш, кизикарли экскурсиялар ва маданий чора-тадбирларга 
катнашишлар киради ва шу тарика турист бошка ташкилотлар ва 
шахслар хизматларига эмас, балки туристик корхонага хак тулайди. 

Туроператор турагентлар (махсулотнинг чакана сотувчилари) 
билан алокаларни урнатиш ва уларни куллаб-кувватлаши лозим. 
Туроператор уларни бепул тарзда реклама-ахборот материаллари 
билан таьминлайди, агент нимани сотаётганлигини узи куриши учун 
ахборот турларини у т к а зади, презентациялар ва семинарлар 
утказилади. 

Бугунги кунда ахборот технологияларидан фойдалинмасдан 
туристик бизнесда уз урнини сакдаш кийин кечади, мехмонхоналар, 
туристик корхоналар иши самарадорлигини таъминлаш кийин-
лашади. 

Сайёрамизда яшовчи миллионлаб кишиларга уйларидан 
чикмаган холда узга давлатнинг диккатга сазовор жойлари 



тугрисида зарурий ахборотларни олишлари, шунингдек, ер 
куррасининг хар кандай бурчагига узи учун саёхатни бронлаштириш 
имконини берувчи технологияларни яратиш ва улардан фойдаланиш, 
купчилик гарб давлатлари учун асосий сеъёр булиб бормовда. 

4.2.Туризмда тадбиркорлик фаолияти турлари 

Туристик хизматларни курсатиш хусусиятларига боглик холда 
туристик корхоналар тадбиркорлик фаолиятини шартли равишда 
маълум турга келтириш мумкин. 

Жумладан, туроператорлар фаолияти купчилик холатларда 
турмахсулотни яратиш билан боглик;. Шу сабабли, туроператорлар 
фаолиятини шартли равишда ишлаб чикариш тадбиркорлигига 
киритиш мумкин. 

Контрагентлар - туристик хизматлар бажарувчилар (мехмон-
хоналар, ресторанлар, ташувчилар, экскурсион бюролар ва 
хоказолар) хисобланади. Улар фаолияти хам ишлаб чикдриш 
тадбиркорлигига тааллуклидир. 

Туристик корхона ташкилий тайёргарлик, сотув ва хизматларни 
бажаришни биргаликда амалга оширишлари мумкин. Бундай холатда 
корхона бир вактнинг узида тадбиркорлик фаолиятининг бир неча 
турлари билан шугулланишади. Жумладан, туризм сохасида маслахат 
тадбиркорлик кенг таркалган. Туристик хизматларни яратиш ва сотиш 
жараёнига мутахассис маслахатчилар сони канча куп жалб килинса, 
туристик махсулот сифати юкори булади. 

XX асрнинг 90 йилларида туристик бозорга жадал суръатлар 
билан бронлаштириш ва резервлаштириш тизими кириб келди. У 
туристик бозорнинг купчилик субъектлари уртасида богловчи бугин 
хисобланади. Х,озирги кунда бронлаштириш ва резервлаштириш 
турли компьютер тизимлари воситасида амалга оширилади. Улар 
ичида авиацион, темир йул, мехмонхона хизматларини бронлаш-
тириш ва резервлаштиришнинг глобал компьютер шахобчалари 
ажралиб туради. 



4.2.1 -чизма. Туризм индустрияси ва мех,мондорчилик 
индустриясига кирадиган тадбиркорликнинг турлари. 

Туризм буйича чет эл мутахассислари уз тадкикотларида 
туризмдаги тадбиркорликни икки кисмга булишади: туристик 
индустрия ва мехдондустлик индустрияси. Уларнинг хдр бири 
хизмат курсатишнинг узига хос турлари хдсобланади. Туризм 
индустрияси ва мехмондустлик индустриясига кирадиган хизмат 
курсатиш ва тадбиркорлик турлари куйидаги 4.2.1 -чизмада 
келтирилган; 

Туризмнинг ривожланишига катга таъсирни мехмонхона 
бизнеси, транспорт, туристик агентликлар, шунингдек, бронлаш-
тириш ва резервлаштиришнинг глобал компьютер шахобчалари 
курсатади. Айнан улар туристик бозорда мух,им роль уйнайди. 



4.3. Туроператорлар турларини ташкил этиш ва хозирги 
шароитда туроператорнинг хусусиятлари 

Туризмнинг мамлакат иктисодиёти учун ахамиятлигини 
хдсобга олган холда, туроператор (туроператор)лар томонидан 
конунбузарлик ёки туристлар истеъмол хукукларининг бузилишига 
йул куймаслик максадида, туристлар кабул килувчи барча 
давлатларда туроператорнинг фаолияти лицензиялаштирилади. 
Лицензия - тегишли ваколатга эга булган давлат органи томонидан 
берилади. 

Лицензия олишга даъвогар булган туристик корхона, тегишли 
давлат органига куйидагиларни такдим этади: 

• юридик шахснинг ташкил этилганлигини тасдикдовчи 
хужжатлар: нотариал идора томонидан тасдикланган корхона устави, 
таъсисчилар шартномаси, давлат руйхатидан утганлигини 
тасдикдовчи хужжат; 

• даъвогар штатида тааллукди маьлумотга ва туризм сохасида 
тажрибага эга булган ходимларнинг мавжудлигини тасдикдовчи 
Хужжатлар (бу келгусида такдим этилаётган операторлик 
хизматлари сифатининг кафолати булиб хисобланади); 

• туроператор фаолияти билан шугулланиши учун 
шартномаларнинг мавжудлиги ва уларга эга булиш эхтимоли; 

• туроператор фаолиятининг хавф-хатар даражасини, форс-
мажор долатларни, иш давомида туристларнинг истеьмол 
хукукларининг бузилиш эхтимолларини ва туристларга маьнавий 
зарар етказилишини хисобга олган холда молиявий кафолат мивдори 
(бу туроператор томонидан банкка депозит шаклида куйиладиган 
маълум пул суммаси ёки молиявий ташкилотлар: сугурта 
компаниялари, банкларнинг кафолатлари). 

Депозитлар туроператорнинг келгусидаги ишида режалаш-
тирилмаган харажатларини коплаш учун узига мое молиявий захира 
булиб хисобланади. 

Молиявий кафолат суммасининг микдори, асосан, мамлакат 
иктисодиётининг ривожланиш холатига хамда бозор конъюнктура-
сининг баркарорлик даражасига боглик холда хукумат органлари 
томонидан урнатилади (Россияда уртача 20000-50000 $). 



Бундай холат туристик бозорга кичик ва урта туроператор-
ларнинг туристик бозорга киришларини чегаралайди. Бу туристик 
бозордаги чекланган ракобат омили булиб хисобланади. 

Туристик оператордаги молиявий кафолатнинг мавжудлиги 
туристларнинг истеьмол хухукларининг химояланиш даражасини 
оширади, бозорни профессионал булмаган туроператорлардан 
тозалайди. 

Лицензияга даъвогар корхона штатида камида 7 киши булиши, 
уларнинг 30 фоизи (рахбарларни кушган холда) олий тармок 
маълумотига ёки камида 5 йил соха иш тажрибасига эга булиши 
зарур. 

Ундан ташкари, лицензия олувчи уз зиммасига - сотилаётган 
туристик махсулотга тааллукли сертификатини олиш мажбуриятини 
бажариши, шунинигдек, бир штат ходимининг уч йилда бир 
маротаба малакасини оширишини таъминлаши лозим. Туристик 
операторларга лицензия хар 5 йилликка берилади. 

Ушбу давр мабойнида лицензия бекор килиниши хам мумкин. 
Туроператор инсон мехнатини жалб этишнинг турли хили ва турли 
йуналишдалиги туфайли туроператорлаштиришни хам зарурияти 
вужудга келади. 

Авваламбор туроператор географияга асосланган холда 
аутгоингли, инкаминг ва инсайд-туроператорларни ажратиш 
мумкин. 

Аутгоинг туроператори чикувчи халкаро турларни ишлаб 
чикиш, силжитиш ва сотишга ихтисослашади (уз мамлакати 
фукароларининг ташкарига саёхат килишларига). Бу туроператор-
нинг кийин, юкори харажатлар ва капитал куйилмаларни талаб 
килувчи туридир. 

Аутгоингнинг кийинлиги, авваламбор, сотилаётган йуналишни 
обдон урганиш заруриятидир. Оператор, нафакат, отелларда 
жойлашиш киймати, экскурсион дастурлар, ташкил этаётган 
трасферлар, мамлакатга киришни расмийлаштириш тартиби кабилар 
хакида ишончли ахборотга эга булиши, кирувчи давлатда махаллий 
хукумат сиёсати, харакат килувчи конунлар, урф-одатлар, турист ва 
унинг мулкига хавфсизлик чоралари, махаллий ошхона 
хусусиятлари, хордик чикариш муассасалари иши ва бошкаларни 
максимал даражада билиш ва уларни агентларга хамда туристларга 
зарурий ахбаротларни такдим этиш учун одатда туроператор 
ходимларини курорт ва туристик марказларга хизмат сафарига 
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жунатиш оркали узидаги ёки ракобатчилардаги ушбу йуналишлар 
буйича тажрибаси каби иккинчи даражали ахборотни синчковлик 
билан урганишни такозо этади. 

Аутгоингнинг туроператорнинг бошка турларига Караганда ута 
кийинлигининг иккинчи сабаби, чет эллик шериклар (шее1-
компаниялар, хотельерлар, экскурсион бюролар, транспорт 
ташкилотлари) билан иш алокаларининг зарурлиги хисобланади. 

Бу уз навбатида чет тилларни билишдан ташкари катор 
омилларни хисобга олишни такозо этади. Улар жумласига: 

• соат пояслари - бундай холатда аутгоингни ташкил этиш 
Европада ва АКД1, Жанубий Америка ва Осиё китьалари уртасида 
булади; 

• ташриф буюриладиган давлат ахолиси ишини ташкил этиш 
хусусиятлари (танаффуслар давомийлиги, иш кунининг бошланиши 
ва тугаши, миллий байрамлар ва дам олиш кунлари); 

• ташриф буюриладиган давлат алока воситаларининг 
ривожланиш даражаси (Интернетда, факс - даражаларда курортлар 
билан ишлаш имкониятлари); 

• чет эллик корхоналар - шериклар ходимларининг психологик 
ва социал хусусиятлари (унинг жавобгарлик даражаси, 
оперативлиги, профессионаллиги); 

• шерикларнинг географик узоклашганлиги (киммат хизмат 
сафарлари, мажбур килади); 

• писсимистик истикболлар ва туроператорларнинг чет эллик 
шериклар билан суд оркали вужудга келиши булган муаммоларни 
хал этишнинг юкори харажатлари, агарда хамкорлик шартномага 
биноан барча мажороли холатлар ташриф буюриладиган давлатга 
курилса. 

Аутгоингни ташкил этишнинг юкорида кайд килинган 
омилларни хдсобга оладиган булсак, йирик туроператорлар 
ходимлари хамма вакт хам у3 и ш кунларини самарали 
режалаштириш имконини бермайди. 

Ундан ташкари аутгоингнинг кийинлигини халкаро хисоб-
китобларнинг зарурияти ва туристик бозорга бевосита таъсир 
курсатувчи омилларга (ташриф буюриладиган давлатдаги 
иктисодий, сиёсий, экологик холат) катта даражада богликлиги 
билан изохдаш мумкин. 



Аутгоингдан фаркли уларок, инкаминг - туроператорнинг уз 
мамлакат худудида чет элдих фукаролар учун турларни ишлаб 
чикиш, силжитиш ва ташкил этиш буйича функциясидир. 
Келтирилган таърифдан келиб чикадики, инкаминг аутгоинг билан 
тугридан-тугри богликдир, яъни охиргисига туристларнинг 
вактинчалик булган жойларида кабул килиш, жойлаштириш, хорд и к 
чикаришни ташкил этишни таъминлаш амалга оширади. 

Айнан инкаминг хукуматлар учун туроператор устувор 
йуналиш булиб хисобланади, чунки унинг ривожланишидан кабул 
Килувчи мамлакат иктисодиётига валюта тушумлари, ишчи кучи 
бозорида холат, инфратузилманинг ривожланиш даражаси каби 
масалалар бевосита боглик булади. Инкамингдан иктисодий 
богликликни узларида бевосита маълум мамлакат курортлари ёки 
очик туристик иктисодиётли давлатлар бошидан кечирадилар. 

Нихоят инсайдинг - ички турмахсулотни режалаштирувчи, 
силжитувчи ва сотувчи туроператор тури, яьни уз мамлакати 
худудида уз фукароларига турларни ташкил этиш. Инсайтинг уз 
мамлакати туристик салохиятига асосланади ва уз фукароларининг 
эхтиёжларини кондиришга каратилган. Ички туризм хам шунингдек 
миллий туристик бозорни ривожлантиришнинг устувор йуналиш-
ларидан бири булиб хисобланади, чунки нафакат пул маблаг-
ларининг мамлакат иктисодиётидан чикиб кетишига йул куймайди, 
балки ишчи кучи бозорида баркарорлаштирувчи омил хисобланади. 
У уз туристик индустриясида иш берувчи (отеллар, йуллар, 
транспорт корхоналари, ресторанлар, хордик чикариш муассасалари) 
хисобланади, миллий туризм сохаси корхоналарига капитал 
куйилмалар микдорини оширишда, мамлакат худудларидаги хаёт 
даражасини бараварлаштиради (таъкидлаш жоизки, одатда саёхатга 
мамлакатнинг иктисодий жихатдан ривожланган худудлари ахолиси 
чикади, шу билан бирга курорт худудлари ривожланган саноат, 
кишлок хужалиги инфратузилмасидан махрумдир, унинг ахолиси 
келган саёхатчиларга курсатилган хизматлардан олинадиган 
даромадларга кун кечиришлари мумкин булади) ва бу социал 
зиддиятларнинг йуколишига сабаб булади. 

Инсайдингнинг яна бир хусусиятли жихати шундан иборатки, 
операторнинг уз фукаролари мумкин булган туристлар турли 
категорияларининг харид афзалликлари, юртдаги туристик салохият 
имкониятлари тугрисида максимал даражада арзон ахборот билан 
таъминланганлигидир. Ички туристик махсулотни режалаштира 
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туриб, инсайд-туроператор у з и в а ракобатчилар тажрибасига 
иккилламчи ахборот манбалари ва профессионал реклама 
агентливсларининг ёрдамида таянган х,олда туристик бозорнинг 
маркетинг тадкикотларини утказади, бозорда талабнинг структура^ 
сини урганади ва уларни туристик индустрияга карашли булган 
корхоналарнинг реал имкониятлари билан такдослайди ва бунинг 
асосида уларнинг бозордаги у ёки бу нишона танлашга ёрдам 
беради. 

Бир вактнинг узида инсайдинг турли режалаштириш ва унга 
нарх урнатиш учун зарур булган шартнома муносабатлари 
жараёнини енгиллаштиради ва арзонлаштиради, туристик бозорда 
бориладиган жойлар тугрисида расмийлаштириш ва ахборотни 
таркатиш заруриятини кераксиз килади(одатда таклиф этилаётган 
курорт жойлар ва туристик марказлар агентлар ва мумкин булган 
саёхатчиларга таниш), ахборот ва фан - турларни ташкил этишни 
(авваллари нотаниш ёки кам таниш йуналишлар буйича 
инсайдингдан ташкари), агрессив реклама ва ташвикотни талаб 
килмайди. Кайд килинганлардан ташкари ижобий обру ва катта иш 
тажрибасига эга булган инсайд-туроператор махаллий ва давлат 
органлари томонидан бериладиган турли хилдаги рагбатлантириш 
усулларидан фойдаланишлари мумкин булади. 

4.4. Туристик агентлик - туристик бозорда тижорат 
фаолиятининг бир тури сифатида 

Туристик хизматларни ишлаб чикиш, такдим этиш ва истеъмол 
килишда куйидаги субъектлар катнашадилар: 

• турпакетни ишлаб чикарувчи ва улгуржи сотувчи -
туроператор ва унинг контрагентлари; 

• чакана сотувчи - турагент; 
• истеъмолчи - турист. 
Сотувчилар ва контрагент (жойлаштириш, овкатлантириш, 

транспорт, экскурсион, сугурта хизматларни такдим этувчи 
субъект)лар турист олдида такдим этилаётган туристик 
хизматларнинг сифати ва хавфсизлигига жавоб беришади. 

Турагентлик фаолияти деганда лицензия асосида туроператор 
томонидан ишлаб чикарилган турмахсулотни силжитиш ва сотиш 
буйича фаолият тушунилади. 



Турагент туристик махсулот ишлаб чщарувчи (туропера-
тйр)нинг расмий агенти сифатида иш олиб боради. У туроператор 
то мо ни дан берилган ваколатлар доирасида иш олиб боради. 
'Турагент (комиссия шартномасига биноан) туроператордан 
турмахсулотнинг маълум квотасини бронлаштириб, уз номидан 
ушбу квота доирасида туристик хизматларни сотади. 

Туристик операторлар ва агентлар уР т а с иД а хамкорлик 
шартномаси тузилади. Унда куйидагилар уз аксини топиши лозим, 
акс холда шартномани ноконуний деб хисоблаш мумкин: 

• хужжатнинг номи, руйхатдан у т г а н раками. Хар бир 
хужжат уз номига эга булиши лозим. Шартномани ракамлаш икки 
томонлама булиши мумкин: хар бир томоннинг руйхатдан утган 
раками буйича; 

• кириш кисми. Унда шартнома томонларининг деталлаш-
тирилган таърифи ва куйидагилар келтирилади: хар бир томоннинг 
руйхатдан утказилган хужжатларга мое равишда тулик номлари; 
руйхатдан утказилган мамлакат ва давлат реестрининг раками; 
халкаро туристик фаолият билан шугулланиш хукукини берувчи 
лицензия раками. Агарда томонлардан бирининг номи жуда узун 
булса, кириш кисмида унга шартли ном берилади (масалан корхона, 
агентлик ва хоказолар). Агарда шартнома матнида бир вактнинг 
узида икки томон бир вактда таъкидланса, улар кандай 
номланишини аник курсатиш лозим (томонлар, катнашчилар ва 
хоказо). Кириш кисмида, шунингдек, шартномани имзоловчи 
томонлар шахслари (исми, шарифи, лавозими) кайд килиниши 
лозим. Агарда шартнома ишончли вакил томонидан имзоланса, у 
кириш кисмида курсатилиши лозим ва бу шартномага ишонч когози 
киритилиши лозим; 

• тушунчалар ва таьрифлар. Ушбу булим махсус атамалар ва 
уларнинг талкинини уз ичига олади. Шартнома моддаларини турли 
хил тушунишнинг олдини олиш учун, томонлар тушунчалар хакида 
келишиб олишлари лозим булади. Одатда 10-15 тушунча 
келтирилади. Бу асосан икки типдаги шартномаларда ута мухим 
хисобланади. Атамаларни турли хилда талкин килиш натижасида 
бир хилда тушунмаслик холатларида халкаро меъёрлар ва 
таклифларга мулжал каратиш лозим; 

• шартнома предмети. Шартноманинг предмет ва обьектини 
фаркдаш лозим. Шартнома предмети - доимо маълум харакатлар, 



масалан, туристларни кабул килиш, жунатиш ва хоказолар. 
Шартнома объекта турмахсулотнинг турли тавсифларини хисобга 
олади. Ундан ташкари ушбу булимга томонлар билан келишилган 
бошка шартларни хам киритиш мумкин, масалан, сир сакланиши, 
мажбуриятларини учинчи шахсга бериш ва хоказолар; 

• томонларнинг мажбуриятлари. Томонлар мажбуриятларини 
энг зарур ва мухим томонларга эътиборни каратган холда аник ёзиш 
лозим. Алохдца эътиборни мавжуд холатларнинг узгаришига 
каратиш лозим, унта риоя килмаслик шартноманинг асосланган-
лигини йукка чикаради ва у уз кучини йукотади; 

• туристик хизмат курсатишни бронлаштириш шартлари. 
Томонлар хизмат курсатиш буйича буюртма кандай маълумотларни 
уз ичига олади, алокаларнинг кайси туридан фойдаланиш ва 
хоказоларни белгилайди. 

• хизмат курсатиш шартлари. Шартноманинг асосий 
матнида факат умумий ахборот берилиши лозим. Хизмат курсатиш 
нархига нималар киришини курсатиш керак. Шу нарсани келишиб 
олиш лозимки, томонлар "мавсум" ёки "мавсум булмаган" 
тушунчаларни кандай тушунишадилар, ушбу даврларда кандай 
устамалар ва чегирмалар такдим этилиши курсатилади. Турлар ва 
хизматларга аник нархлар иловада к5фсатилади ва жорий хат 
ёзишларда келишилади. Бу ерда гурухдаги туристларнинг минимал 
соннини курсатиш лозим; 

• хизмат курсатиш хужжатлари. Томонлар бронлаштиришни 
амалга ошириш имконини берувчи хужжатлар тугрисида келишиб 
олинишлари лозим. Авваламбор оператив алока воситалари 
тугрисида. Шартномада оператив алоканинг аник реквизитлари, 
кабул килиш вакти, вактдаги фарк, дам олиш кунлари, байрам 
кунлари ва офиснинг иш вакти кабил ар акс эттириши лозим. 

Шуниндек, бронлаштириш учун буюртмаларнинг шакли ва 
мазмуни, туристлар йуналишлари буйича хабарнома, ваучер ва 
белгилар вараги тугрисида келишиб олиш лозим. 

Хабарнома - бу тур-гурухнинг келишини тасдикловчи хужжат. 
Унда келиш маълумотлари (авиарейс раками, келиш муддати, тур 
гурухнинг аник таркиби ва сони), овкатланиш хусусиятлари 
(вегитарианлар, кандли диабетлилар, мусулмонлар ва хоказолар) 
турлидернинг исм-шарифи (турменежер гурух рахбари), хизмат 
курсатишнинг кушимча турлари акс эттирилиши лозим. 



Хизмат ваучери шартнома кдтнашчилари учун ордер булиб 
хисобланади ва у шартноманинг мавжудлигини, хизматларни 
бронлаштириш руйхати таркибини, хизматлар киймати ва нархини 
тасдикдаб беради. Унга кура кабул килувчи корхона хизматларни 
тавдим этишга мажбур булади. Мех,монхона билан шартнома 
имзоланганда келиш ва кетиш вакти, транспорт тури хдмда махсус 
хизматлар кайд килиниши лозим. 

Мухим хужжат булиб курсатилган хизматлар буйича кайд 
килиниш вараги хисобланади ва у хизмат ваучериниг ажралмас 
кисми хисобланади. Кайд килиш вараги турпакет таркибига кирувчи 
хизматларнинг тулик таърифини уз ичига олади. У эътироз ва 
бахсларни куриб чикишда мухим хужжат булиб хдсобланади. 
Хизматлар руйхатини курсатиш билан бирга унда хизмат курсатиш 
даражасини бахолаш, эътироз ва бахслар уз аксини топади. Кабул 
килувчи корхона турлидер билан биргаликда ушбу варакни 
тулдиришга мажбур. Жойида хал булмаган камчилик ва 
эътирозларнинг мавжудлигида, улар белгилар варагига кайд 
килинади. Ушбу хужжат ишларнинг маълум даври тугаганда ва 
узаро карздорликни аниклаштиришда мухим хисобланади. 

Сугурта.Узбекистон Республикасининг "Туризм тугрисида" ги 
конунининг 20-моддасида туристларни сугурта килиш юзасидан 
шундай дейилган: 

"Туристларни сугурта килиш мажбурийдир ва у туристик 
фаолият субъектлари томонидан сугурта фаолияти олиб бориш 
хукукига эга булган тегишли сугурта ташкилотлари билан 
тузиладиган битимлар асосида амалга оширилади". 

Чет элга турсаёхатни ташкил этишда (кузда тутилмаган 
холатларда тиббий ва бошка таъминот) алохдда ахамиятга эга. 

Шу сабабдан туристик корхоналар учун шартномага 
туристларни мажбурий сугурталаш талабларининг киритилиши 
афзалрок хисобланади. 

Таянч иборалар: тадбиркорлик, юридик шахе сифатидаги 
корхона, классик тадбиркорлик, контрагент, корхона, шериклик, 
масъулияти чекланган жамият, акционерлик жамияти, шартнома 
предмета, томонларнинг мажбуриятлари, туристик хизмат 
курсатишни бронлаштириш шартлари, хизмат курсатиш шартлари, 
хизмат курсатиш хужжатлари, хабарнома, сугурта. 



Такрорлаш учун саволлар: 

1. Тижорат фаолият деганда нимани тушунасиз? 
2. Тадбиркорлик деганда нимани тушунасиз? 
3. Турагентлик фаолияти деганда нима тушунилади? 
4. Акционерлик жамиятларининг кандай турлари мавжуд ва 
улар уртасидаги фарк, нимадан иборат? 
5.Тадбиркорликнинг корпоратив шакли афзалликларига 
нималар киради? 
6.Туризмда тадбиркорликнинг узига хос жихатлари кандай? 
7. Масъулияти чекланган жамият деганда нима тушунилади? 
8.Масъулияти чекланган жамиятнинг афзаллик ва камчилик-

лари нималардан иборат? 



5-Мавзу. Туристик индустриянинг иктисодий асослари 

Режа: 
5.1. Туристик индустрия тушунчаси. 
5.2. Туристик корхоналар функцияси. 
5.3. Туристик бизнес сохдсидаги ташкилий-хукукий шакллар. 

5.1. Туристик индустрия тушунчаси 

Туристик индустрия, бир томондан, туристларга хизмат 
курсатувчи субъектлар (туристик корхоналар, мехмонхона ва 
транспорт хужаликлари, дам олиш базалари ва бошкалар)нинг, 
шунингдек, туристлар дидига мое келадиган турли сувенирлар ва 
бопща товарларни ишлаб чикарувчи корхоналарнинг, иккинчи 
томондан, хизматлар ва турли-туман моддий неъматларни истеъмол 
килувчиларнинг, яъни туристларнинг мавжудлигини такозо этади. 

Туризмнинг замонавий тизими ташкилий жихатдан куйидаги 
хужалик юритувчи субъектларни уз ичига олади: 

• туристик махсулотларни ишлаб чикарувчи корхоналар 
(даволаш муассасалари, санаторийлар, курортлар, дам олиш 
базалари, иш маслахатлари ва хоказолар); 

• туроператор-корхоналар, яъни улгуржи асосда туристик 
махсулотни ишлаб чикарувчилар ва улгуржи нархларда сотувчи 
корхоналар; 

• турагент-корхоналар - туроператор томонидан шакллан-
тирилган туристик махсулотнинг сотувчилари; 

• жойлаштириш буйича хизматларни такдим этувчи 
ихтисослашган корхоналар (пансионатлар, дам олиш уйлари, 
мотеллар, мехмонхоналар, кемпинглар ва хоказолар); 

• ихтисослашган овкатланиш корхоналари (ресторанлар, 
барлар, кафелар, ошхоналар ва бошкалар); 

• ихтисослашган транспорт корхоналари (авиация корхона-
лари, автокорхоналар, темирйул махкамалари, денгиз ва даре 
транспорта корхоналари ва хоказолар); 

• савдо корхоналари ва туристларда кизикиш уйготувчи 
товарларга ихтисослашган савдо корхоналари; 

• туризмда хордик чикариш корхоналари (кино-концерт 
заллари, уйин автомат заллари ва бошкалар); 



• реклама-ахборот туристок муассасалари (реклама агент-
ликлари ва бюролари, ахборот-туристик марказлари ва бошкалар); 

• давлат корхоналари (миллий, худудий, унитар ва 
акционерлик тавсифидаги тижорат асосида туризм билан 
шугулланувчилар). 

Туристик талаб - узига хос булган туристик махсулотлар 
(турли хизматлар х,амда моддий неъматлар) таклифи билан 
тукнашади. Бундай жараён туристик индустрияни шакллантиради. 

Туристик индустрия - туристларни жойлаштириш, транспорт, 
оммавий овкатланиш, хордик чикариш, }фганиш, иш, соглом-
лаштириш, спорт, экскурсион ва бошка хизматларни амалга 
оширувчи субъектлар йигиндисидан иборат булади. 

Туристик индустрия катта моддий-техника базасига эга. У куп 
сонли инсонларнинг бандлигини таъминлайди ва миллий 
иктисодиётнинг барча тармокдари билан узаро алокада булади. 

Туристик индустриянинг махсулоти - бу туристик саёхдт 
жараёнида вужудга келган ва ушбу саёх,атни таъминлаш, туристнинг 
эхдиёжини кондириш учун зарур булган туристик хизматлар ва 
моддий неъмат (товар)лардир. 

Туризм индустриясининг тавсифли хусусияти шундан 
иборатки, у уз ичига моддий (товар) ва номоддий (хизмат) ишлаб 
чикарувчи корхоналарни бирлаштиради. Бу туризм индустрияси 
иктисодиётининг хусусиятлари ва узига хос кийинчилиги билан 
изохланади. Яъни туристик махсулоти моддий ва номоддий 
товарлардан иборат, аммо унинг асоси булиб, шубхасиз - хизмат 
(сервис) хисобланади. 

Туристлар учун махсулотлар ишлаб чикарувчи корхоналарнинг 
Куйидаги таснифини келтириш мумкин: 

• бевосита туристларга хизмат курсатишга мулжалланганлари 
(санаторийлар, пансионатлар, турбазалар ва хоказолар). Ёпик 
туристик ёки курорт марказлари таркибига, ушбу худудда 
жойлашган карийб барча корхоналар киради; 

• туристларга хизмат курсатишга мулжалланганлари, бирок 
уларнинг хизматларидан махаллий ахоли хам фойдаланиши мумкин 
булган оммавий овкатланиш корхоналари, маданият муассасалари ва 
хоказолар; 

• махаллий ахолига хизмат курсатишга мулжалланган, аммо 
улар хизматидан туристлар хам фойдаланиши мумкин булган 
корхоналар: социал транспорт, почта ва хоказолар. 



Демак, туристик индустрия - бу мустакил хизмат курсатиш 
комплекси. Унга (кайд килинган субъектлардан таищари) туристик 
тавсифда булмаган турли ихтисослаштирилган корхоналар киради: 
йуловчи транспорти (хаво, сув, автомобиль, темирйул), озик-овкат 
саноати, кишлок хужалигининг купчилик тармоклари, шунингдек, 
туристлар фойдаланадиган бошка хизматлар сохаси. 

Иктисодий нуктаи назардан туристик индустрия - бу моддий-
техника базаси, хомашё ва ишчи кучини бирлаштирувчи ишлаб 
чикариш (мулкий) комплексидир. 

5.2.Туристик корхоналар функцияси 

Туристик корхона - бу мустакил хужалик юритувчи субъект, у 
уз мулкидан фойдаланиш асосида махсулот ишлаб чикаради ва 
сотади. 

Туристик корхоналар турли мулк: хусусий, акциядорлик 
жамияти (АЖ), масъулияти чекланган жамият (МЧЖ)ти ва бошка 
шаклларида булишлари мумкин. 

Барча туристик корхоналар сайёхдик индустриянинг таркибий 
кисми булиб хисобланади. 

Туристик корхона кайси турдаги махсулотни ишлаб 
чикаришни, уни кайси нархда сотишни, узининг кайси жойда 
жойлашишини ва бошка муаммоларни мустакил равищда хал 
Килади. Туристик корхоналар туристлар эхтиёжларини ва 
хохишларини комплекс тарзда кондиришади. 

Туристик корхонанинг бош максади - истеъмолчилар талабини 
кондириш оркали фойда олишдир. У корхона ходимларининг ва 
мулк эгасининг социал хамда иктисодий манфаатларини кондиришга 
хизмат килади. 

Туристик корхона ахолининг хордик чикариш, дам олиш ва 
даволанишга йуналтирилган фаолият турлари билан шугулланади. 

Туристик корхона куйидаги функцияларни бажаради: 
• ташкил этиш; 
• маркетинг; 
• ишлаб чикариш; 
• сотиш; 
• харид килиш; 
• молиявий фаолият; 
• бошкарув. 



Х,ар бир ишловчи ушбу функцияларни бажаришда ва ишлаб 
чикариш самарадорлигини оширишда катнашади. 

1.Ташкил этиш функцияси - узок "мавсумлар уртаси", ишлаб 
чикариш биноларининг буш туриши, хизматларнинг хаддан ташкари 
куп булиши, хизмат курсатишга навбатлар кабиларни истисно 
килиши лозим. 

2. Маркетинг функцияси - бир неча йилдан кейин мижозлар 
талаблари, транспорт тарифлари кандай булади, мижозларни 
узгартириш зарурияти вужудга келадими, мижозлар корхонани 
келгусида кандай куришади кабиларни хисобга олган холда корхона 
фаолиятини аниклаш ва прогнозлаштиришдан иборат булади. 

3.Ишлаб чикариш функцияси мижозлар талабларига мое 
равишда ракобатбардош нархларда сифатли туристик махсулот ва 
хизматларни тайёрлаш хамда такдим этишдан иборатдир. Янги 
махсулотни шакллантириш технологик талабларни билувчи ишлаб 
чикариш хизматларининг мижозлар талабларини билувчи тижорат 
ва маркетинг хизматлари билан узаро харакатларини талаб килади. 

4.Сотиш функцияси. Корхона жамоаси туристик махсулотни 
сотиш учун мижозлар билан алокаларни ва сотув бозорларини 
таъминлаши лозим. Сотиш функцияси куйидагилар оркали амалга 
оширилади: 

• мижозлар тугрисида маълумотлар банки (шахслар ва 
ташкилотлар руйхати, манзили - доимий ва мумкин булган 
мижозларники); 

• мижозлар билан ахборот алокалар тизими (каталоглар, 
хатлар, телефон алокалари, битимлар, ташрифлар); 

• мижозлар билан тескари алокалар; 
• буюртмани расмийлаштиришнинг кабул килинган тартиби 

ва уларнинг бажарилишини текшириш. 
5. Харид килиш функцияси - туристик махсулотларни 

ишлаб чикариш учун зарур ашёларга булган талабни (етказиш 
муддатларини хисобга олган холда) тулик кондириши лозим, 

6. Молиявий функция - кредит-молия операцияларини, шу 
жумладан, корхона маблаглари харакатини, унинг тулов 
кобилиятини, иш хакининг уз вактида туланишини, фойдаланган 
кредитлар учун туловларни назорат килишдан иборат. 

Бошкарув функцияси - туристик корхонанинг молиявий (унинг 
ривожланишини таъминловчи фойданинг олиниши) ва ижтимоий 
(миллий иктисодиётни ривожлантиришда катнашиш ва узок 



муддатли иш жойларини яратиш) максадларга эришишни 
таъминлайди. 

Одатда туристик бизнесда катта булмаган корхоналар фаолият 
юритишади. Бундай корхоналарни ташкил этишда катта 
инвестициялар талаб килинмайди. Уларда маблагларнинг тез 
айланиши туфайли туристик корхоналар нисбатан юкори 
рентабелликка эга булишадилар. 

Туристик корхона фаолияти куйилган максад ва вазифаларга 
боглик булади. Айрим туристик корхоналар уз фаолиятини хизмат 
пакетлар ишлаб чикаришга марказлаштирадилар, янги худудларни 
узлаштирадилар, туризмнинг янги турларини ишлаб чикарадилар, 
бопщалари эса сотувга катта эътибор кдратишади. 

Туристик корхонанинг асосий вазифалари куйидагилар 
хисобланади: 

• туристлар эхтиёжларига мое келадиган жозибадор туристик 
махсулотларни яратиш; 

• тала б даражасида таклифни саклаб туриш; 
• туристик махсулот ракобатбардошлигини саклаш; 
• туристларга сифатли хизмат курсатиш; 
• доимий мижозларга эга булиш; 
• молиявий баркарорликни таъминлаш. 
Туристик корхоналарни максадлари ва типлари буйича 

таснифлаш мумкин. Максадлар буйича туристик корхоналар 
болалар, ишчан, рекреацион туризм ва бошкд хизматларга 
ихтисослашган булади. Типлар буйича - ички ва ташки туризмга 
ихтисослашган корхоналарга булинади. 

Эксперт бахолашлар шундан далолат берадики, купчилик 
давлатларда чет элга чщувчи туристларнинг 40 фоизга якини уз 
саёхатларини, халкаро ва ички ташишларни, турпакетни, шунингдек, 
воситачилик операцияларини (сугурталаш, визаларни расмий-
лаштириш ва хоказолар) бажарувчи туристик корхоналар оркали 
ташкил этишади. 

Узининг асосий фаолияти мазмуни ва тавсифига кура туристик 
корхоналар истеъмолчи (турист) хамда туристик махсулот ишлаб 
чикарувчиси (мехмонхона, транспорт, ресторан) у р т а с и д а г и 

воситачи хисобланади. 
Замонавий туристик корхоналарга хам (товарлар ва хизматлар 

ишлаб чикарувчи бошка корхоналар сингари) айрим муаммоларга 
дуч келиши, ноаник бозор холати, туристик махсулотларга 



талабнинг мавсумий нобаркарорлиги, ракобатнинг кучайиши, 
молиявий ресурсларнинг етишмаслиги ва хоказолар хосдир. 

Бундай шароитларда туристик корхонани ташкил этишнинг 
мухим элемента булиб, уни ташкил этишнинг максадга 
мувофиклиги, инвестициядан олдинги бахоланиши хисобланади 
Бунинг учун туристик махсулот сопли хажмини, фойдаси ва 
таннархи хажмини оптимал прогнозлаштириш зарур. Харажатлар ва 
даромадлар чегараларини билиш корхонанинг туристик бозорда уз 
урнига эга булиш масаласини ечиш имконини беради. 

Туристик корхонанинг бозор мухитида фаолият юритишлари 
туристик бозорнинг конуниятлари ва хусусиятларини урганишни 
талаб килади. Бу шуни англатадики, замонавий туризм щтисодиёти 
туристик бозордаги талаб ва таклифни хар томонлама тахлил 
килишни уз ичига олиши лозим. 

Туристик бозордаги иктисодий тенглик, туристик индустрия-
нинг молиявий-иктасодий тахлилини талаб килади (унинг 
тузилишини, анъаналари ва ривожланиш шароитларини, функ-
ционал роли ва йуналтирилганлигини). 

Туризм ресурслари ва моддий техника базасини тахлил килиш 
туристик таклифнинг реал имкониятлари, туристик хизматларга 
талаб ва таклиф уртасидаги тенглик, шунингдек, туристик махсулот 
сифати каби масалалар ечимига ёндашиш имконини беради. 

Корхона танлаган стратегияни амалга оширишда унга мое 
ташкилий-таркибий тузилмани шакллантириш катта ахамиятга эга. 

Кичик туркорхоналар учун, одатда, бошкарувнинг функционал 
тузилиши тавсифли. Бунда алохида функцияларни бажариш 
мутахассисларга юклатилади. 

Бошкарувда функционал тузилишнинг афзаллиги - яхши 
натижаларга эришиш устидан самарали назоратни ва операцияларни 
бошкаришнинг юкори сифатда булишидир. 

Бошкарув функционал тузилишнинг камчиликлари: 
• турли функционал структуралар уртасидаги доимий узаро 

алокаларни саклаб туришдаги кийинчиликлар; 
• ута марказлаштириш тенденцияларининг намоён булиши; 
• карорлар кабул килишнинг узок муддатлилиги; 
• узгаришларга кийинчилик билан муносабат билдирувчи 

нисбатан котиб колган ташкилий шакл. 
Йирик корхоналар учун бошкарувнинг чизикли-функционал 

(штабли) тузилиши тавсифлидир. Бошкарувнинг бундай тузилишда 



жамоани бошкарадиган рахбарга аник; масалаларни ишлаб чщишда 
ва тегишли карорларни, дастурларни, режаларни кабул килишда 
функционал булинмалар (булимлар, бюролар ва хоказолар) ёрдам 
беради. Функционал тузилишли булинмалар чизикли рахбарга 
буйсунади. 

Чизикди-функционал бошкарув тузилишининг афзалликлари: 
• ишловчиларни ихтисослаштириш билан боглик карорлар ва 

режаларни яхши тайёрлаш; 
• маслахатчилар ва экспертларни жалб килиш имконияти. 
Чизикли-функционал бошкарув тузилишининг камчиликлари: 
• ишлаб чикариш булинмалари уртасида горизонтал даражада 

якин узаро алокалар ва узаро харакатларнинг булмаслиги; 
• керакли даражада аник булмаган жавобгарлик (одатда карор 

кабул килувчи унинг бажарилишида катнашмайди); 
• вертикал буйича алокалар тизимининг ута ривожланиши, 

яъни ута марказлаштириш тенденцияси. 
Бир-бирларидан узокда иш олиб борувчи компаниялар учун 

бошкарувнинг худудий тузилмаси тавсифлидир. Куриб чикилган 
ташкилий тузилмалар базали хисобланади ва аник бошкарув 
объектларига тегишли равишда деталлаштирилиши мумкин. 

Туристик корхонанинг ташкилий тузилмаси бозор хусусият-
лари ва бошка бир катор омиллар асосида таркиб топади, Хдр бир 
туристик корхона уз тузилмасини уз вазифалари ва эхтиёжларига 
караб мослаштиради. 

Корхонанинг ташкилий тузилмаси, зарурият тугилганда иш 
шароитлари, ходимларнинг малакаси ва имкониятларининг усишини 
хисобга олган холда кайта куриб чикилиши лозим. 

Самарали ташкилий тузилма корхонанинг бозордаги куп 
йиллик фаолият юритиш тажрибаси асосида яратилади ва динамик 
стратегиянинг мухим элементларидан бири булиб хисобланади. 

5.2. Туристик бизнес сохасидаги ташкилий-хукукий шакллар 

Узбекистонда амалга оширилаётган иктисодий ислохотлар 
асосида купукладли иктисодиётнинг шаклланиши, мулкдорлар 
синфининг пайдо булиши - инсон фаолиятининг барча доираларида 
хужалик юритиш бозор механизмларининг ривожланаётганидан 
дарак беради. 



Турли мулк шаклларига асосланган щтисодиёт туристик 
корхоналарнинг турли ташкилий-хукукий шаклларининг фаолият 
юритишларини кузда тутади. 

Корхоналарнинг ташкилий-хукукий шакли: 
• устав фондининг шаклланиш тартиби; 
• корхона мажбуриятлари буйича жавобгарлик даражаси; 
• мулк шакли билан белгиланади. 
Туристик корхоналарнинг хукукий асоси булиб Узбекистан 

Республикасининг "Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафо-
латлари тугрисида"ги (2000 йил 25 май), "Акциядорлик жамиятлари 
ва акциядорларнинг хукукларини хдмоя килиш тугрисида"ги (1996 
йил 26 апрель), "Хусусий корхоналар тугрисида"ги (2003 йил 11 
декабрь), "Масъулияти чекланган ва кушимча масъулиятли 
жамиятлар тугрисида"ги (2001 йил 6 декабрь) конунлар ва бошка 
меъёрий хужжатлар хисобланади. 

Туристик корхонанинг иктисодий табиатини тушуниш учун, 
дастлаб унинг таърифига мурожаат килиш лозим. Улар дан 
айримлари: 

Корхона - бу ишлаб чщариш фаолияти билан шугулланувчи ва 
бошкарув карорларини кабул килишда хужалик мустакиллигига эга 
булган иктисодий субъектдир. 

Корхона - бу бир гурух шахсларнинг (мулк эгаларининг) 
манфаатларини амалга ошириш учун ташкил этилган ташкилот. 

Корхона - бу бир-бирлари билан шартномалар асосида 
богланган шахслар каолицияси (бирлашмаси)дир. 

Тижорат ташкилоти сифатида хар кандай корхона хам 
стратегик, хамтактик максадларни белгилаш ва уларни амалга 
ошириш оркали максимал фойда олишга харакат килади. Улар 
куйидагилардан иборат: 

• сотиш хажмларини ошириш; 
• юкорирок усиш суръатларига эришиш; 
• бозор хиссасини ошириш; 
• жалб килинган капиталга нисбатан фойдани ошириш; 
• компания акциясига даромадни ошириш (агарда у 

акционерлик компанияси булса); 
• акциялар бозор кийматини ошириш (агарда у очик турдаги 

акционерлик жамияти булса); 
• капитал структурасини узгартириш. 



Корхонанинг бу максадларини амалга ошириш, мамлакат 
иктисодиётининг холати, корхона фаолиятининг ривожланиш 
генденциялари ва хаётийлик даражасига боглик булади. 

Ходимларининг сонига кура туристик хизмат курсатувчи 
субъектлар - микрофирма, кичик, урта ва йирик корхоналарга 
булинади. 

Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2003 йил 
11 октябрдаги 439-сонли карори билан тасдикланган "Кичик 
тадбиркорлик (бизнес) субъектларига тегишли булган корхоналар ва 
ташкилотлар классификацияси"га кура ходимлар сони 1-10 та булган 
субъект микрофирма, ходимлар сони 11-25 та булгани эса кичик 
корхона хисобланади. 

Таъсисчиларининг таркибига кура туристик корхоналарни 
махаллий ва хорижий инвестициялар иштирокидаги корхоналарга 
булиш мумкин. Хорижий инвестициялар иштирокидаги туристик 
корхонанинг Устав капитали факат хорижий таъсисчилар, 
шунингдек, махаллий ва хорижий таъсисчилар маблагларидан 
шакллантирилади. 

Юкорида кайд этилганидек, туристик корхоналар - хусусий, 
АЖ ва МЧЖ шаклларида булади. 

Хусусий корхона деганда шундай корхона тушуниладики, 
унинг эгаси уз манфаатларидан келиб чиккан холда мустакил 
равишда ишни олиб боради ва барча мажбуриятлари буйича шахсий 
(чекланмаган) жавобгарликка эга. 

Бундай турдаги корхонани одатда бир кишининг бизнеси ёки 
хусусий мулки деб номлашади. Унинг эгаси ишлаб чикариш 
фаолияти учун зарур булган барча моддий ресурсларга ва асбоб-
ускуналарга эга булади, шунингдек, корхона фаолиятини шахсан 
назорат килади. 

Хусусий корхонанинг таъсис хужжати сифатида, унинг Устави 
кабул килинади. 

Корхонанинг Устави конун хужжатларига зид келмайдиган 
бошка коидаларни хам уз ичига олиши мумкин. 

Хусусий корхонанинг Устав капитали булинмас булиб, уни 
мулкдорнинг узи белгилайди. 

Хусусий корхона Устав капиталига киритадиган мол-мулк 
киймати мулкдор томонидан мустакил бахоланади. 

Хусусий корхона Устав капитали шакллантирилаётганда 
мулкдор уз оила аъзоларининг умумий мулки хисобланган мол-
мулкни корхонага бераётган булса, ушбу мол-мулкнинг барча 

99 



мулкдорларидан нотариал тасдикданган розилик олиш талаб 
этилади. 

Хусусий корхона афзалликларига куйидагиларни келтириш 
мумкин: 

1.Уни юридик расмийлаштириш енгил ва руйхатдан утказиш 
куп маблаг талаб килмайди. 

2.Мульсдор узига хужайин ва иктисодий харакат эркинлигига 
эга булади. 

3 .Корхона фаолияти устидан тулик назорат амалга оширилади, 
унинг эгаси барча масалаларни мустакил дал этади: харид килиш, 
сотиш, ходимларни жалб килиш ва уларни иш билан таъминлаш, 
ишлаб чщариш ва рекламани ташкил этиш, шунингдек, фойдани 
таксимлашда вужудга келиши мумкин булган турли жихатларни 
куздан кочирмайди. 

Юкорида кайд килинган ютукдар билан бир каторда бундай 
ташкилий шаклнинг камчиликлари хам мавжуд ва улар 
сезиларлидир: 

1. Айрим холатлардан ташкари хусусий тадбиркорликнинг 
молиявий ресурслари корхонанинг йирик корхонага айланиши учун 
етарли булмайди. Чунки хусусий тадбиркорликда банкротлик хавф-
хатари даражаси юкори булади, тижорат банклари хам уларга катта 
хажмдаги кредитлар беришни унчалик хам хохлашмайдилар. 

2. Мулк эгаси чекланмаган жавобгарликни уз зиммасига олган 
субьект хисобланади. У нафакат корхона активларини, балки шахсий 
активларини хам хавф-хатарга куяди. 

Агарда корхона банкрот булган такдирда, у шахсан 
корхонанинг барча карзлари буйича жавоб беради. Бундай холатда 
карзларни тулаш учун эганинг шахсий мулки хам сотилиши мумкин. 

Туризмда оммабоп булган ташкилий-хукукий шакл булиб, 
МЧЖ хисобланади. Ушбу ташкилий-хукукий шаклга 75 фоиз 
туристик корхоналар мансубдир. 

Масъулияти чекланган хамда кушимча масъулиятли 
жамиятлар таъсис хужжатлари сифатида жамиятнинг таъсис 
шартномаси ва устави кабул килинади. 

Жамият бир шахе томонидан таъсис этилган такдирда, шу шахе 
тасдиклаган устав жамиятнинг таъсис хужжати хисобланади. 
Жамият иштирокчиларининг сони икки ва ундан ортик кишига 
купайса, улар уртасида таъсис шартномаси тузилиши талаб 
килинади. 



Жамият иштирокчисининг, аудиторнинг ёки исталган 
мпифшпдор шихсиинг галабига биноан жамият уларга жамиятнинг 
кп.сис хужжатлари билан, шу жумладан унга киритилган 
Учгиргишлцр билан танишиш имкониятини бериши шарт. Жамият 
иштирокчисининг галабига биноан жамият унга жамиятнинг таъсис 
ИМртНОМПСИ иа устави нусхаларини бериши шарт. Нусхаларни 
ЛерГйШШК учун жамият томонидан олинадиган хдк уларни 
Гййдрлшша коп ан харажатлардан ортик булиши мумкин эмас. 

Гаьсие хужжатларига узгартиришлар жамият иштирокчи-
лцрининг умумий йигилиши карорига биноан киритилади ва 
киритилган узгартишлар давлат руйхатидан утказилиши лозим. 

Жамиятнинг таъсис хужжатларига киритилган узгартишлар 
дшиш г руйхатидан утказилган пайтдан бошлаб учинчи шахслар учун 
кучш киради. Ваколатхоналар ва филиаллар ташкил этилиши, 
шуинпгдск, жамиятнинг почта манзили узгариши билан боглик; 
Узгартишлар киритилган холларда, бундай узгартишлар юридик 
шахсларни давлат руйхатидан утказувчи орган хабардор к,илинган 
май гдан бошлаб учинчи шахслар учун кучга киради. 

Таъсис шартномаси коидалари билан жамият Устави коидалари 
мое келмаган холларда жамият Устави коидалари учинчи шахслар ва 
жамият ишгирокчилари учун устувор кучга эга булади. 

Масъулияти чекланган хамда кушимча масъулиятли 
жамиятларнинг таъсис шартномасида жамиятнинг муассислари 
жамиятни тузиш мажбуриятини оладилар ва уни тузиш юзасидан 
биргаликдаги фаолият тартибини белгилайдилар. 

Масъулияти чекланган хамда кушимча масъулиятли жамият-
ларнинг Устав капитали унинг иштирокчилари улушларининг 
номинал кийматларидан таркиб топади. Жамият иштирокчисининг 
жамият Устав капиталидаги улушининг микдори фоизларда ёки каср 
куринишида белгиланади. Жамият иштирокчиси улушининг 
микдори унинг улуши номинал киймати билан жамият Устав 
капиталининг нисбатига тенг булиши лозим. 

Корхона Уставида жамият иштирокчилари улушининг энг 
юкори микдори хамда улушларининг нисбатини узгартириш 
имконияти чеклаб куйилиши мумкин. Жамият давлат руйхатидан 
утказиладиган пайтга кадар унинг хар бир иштирокчиси таъсис 
хужжатларида курсатилган жамиятнинг Устав капиталидаги уз 
хиссасининг камида уттиз фоизини киритиши шарт. 

Жамиятнинг хар бир иштирокчиси таъсис хужжатларида 
белгиланган ва жамият давлат руйхатидан утказилган пайтдан 
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бошлаб бир йилдан ошмайдиган муддат мобайнида жамиятнинг 
Устав капиталига уз хиссасини ту лик киритиши керак. Хиссанинг 
тулик киритилганлиги - жамият иштирокчисига бериладиган 
гувохдома билан тасдикланади. 

Жамият иштирокчилари хамда унга кабул килинадиган учинчи 
шахслар томонидан жамиятнинг Устав капиталига киритилган 
пулсиз (мол-мулк куринишидаги) хиссаларнинг пул бахоси жамият 
умумий йигилишида барча иштирокчилари томонидан бир овоздан 
кабул килинадиган карори билан тасдикланади. 

Жамият устав капиталига хисса сифатида киритилган мол-
мулкдан фойдаланиш муддати утгунга кадар ушбу мол-мулкдан 
фойдаланиш хукуки тугатилган такдирда, жамият мол-мулкни 
берган иштирокчига (шундай мол-мулкдан ва шунга ухшаш 
шароитларда колган муддат мобайнида фойдаланганлик учун 
туланадиган хакга тенг) товон пулини тулаши шарт. Товон пули бир 
ой ичида бир йула туланиши керак. 

Масъулияти чекланган жамиятининг афзаллиьсларига куйидаги-
ларни келтириш мумкин: 

1 .Тадбиркорликни ташкил этиш енгилрок кечади, карийб барча 
холатларда ёзма келушув тузилади. Бюрократик тусиклар хам кам 
булади. 

2.Шериклик купчилик инсонларни бирлаштирилганлиги 
туфайли ундаги дастлабки капитал якка хусусий корхонага 
Караганда куп булади. 

3.Корхонани бошкариш ихтисослашган булади. Катнашчи-
ларнинг хар бири ишнинг аник участкаси буйича у з и г а 

жавобгарликни олиши мумкин. 
4.Молиявий ва бошка муаммоларни хал килишнинг катта 

даражадаги осонлиги. 
Тадбиркорликнинг бундай шаклидаги асосий камчиликлар 

куйидагилар хисобланади: 
1.Бошкарувда бир неча киши катнашади. Бундай булиниш 

манфаатларнинг мое келмаслигнга, кескин харакатлар зарур 
булганда келишилмаган сиёсатга ёки харакатсизликка олиб келади. 

2.Шериклик фаолиятининг узок давом этишини кузда тутиш 
кийин. Шерикликдан чикдш ёки шерикнинг у л и м и> одатда 
корхонанинг таркалиши ёки кайта шаклланиши ва фаолиятининг 
тухталишига олиб келади. 

3.Шериклик корхона фаолияти учун чекланмаган 
жавобгарликдан азият чекиши мумкин. Тулик шериклик шуни 
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mil латадики, хдр бир катнашчи корхона карзлари учун тулик жавоб 
берлди. 

Тадбиркорлик фаолияти иштирокчиларидан яна бири - бу 
акциядорлик жамиятидир. 

Акциядорлик жамиятининг таъсис хужжати сифатида, таъсис 
йигилиши (муассис) тасдиклаган устав кабул килинади. 

Давлат корхонаси акциядорлик жамиятига айлантирилаётганда 
даилат мулкини тасарруф этишга ваколатли орган тасдщлайдиган 

»миссия маълумотномаси хдм таъсис хужжати хисобланади, 
Акциядорлик жамиятининг уставида битта акциядорга тегишли 

булган акциялар сони ва улар номинал кийматининг суммаси чеклаб 
куй и лиши мумкин. 

Акциядорлик жамияти уставига узгартишлар ва кушимчалар 
киритиш ёки уни янги тахрирда тасдиклаш акциядорларнинг умумий 
йигилишида иштирок этаётган овоз берувчи акциядорларнинг 
туртдан уч кисмдан иборат купчилик овози билан кабул килинган 
акциядорлар умумий йигилишининг карорига биноан амалга 
оширилади. 

Корхонанинг устав капитали акциядорлар сотиб олган жамият 
акцияларининг номинал кийматидан ташкил топади. Муомалага 
чикариладиган барча акцияларнинг номинал киймати бир хил 
булиши лозим. 

Акциядорлик жамияти устав капиталининг хажми -
кредиторлар манфаатларини энг кам микдорда кафолатлайдиган 
даражада белгиланади. 

Акциядорлик жамияти давлат мулки негизида тузилган 
такдирда корхонанинг мол-мулки - конун хужжатларида 
белгиланган тартибда аникланган бозор бахосида жамият Устав 
капитали суммасини ташкил этади. 

Акциядорлик жамиятлари, амалдаги меъёрий хужжатларга 
биноан, оддий акцияларни, шунингдек, бир ёки бир неча турдаги 
имтиёзли акцияларни эмиссия килишга хаклидирлар. Муомалага 
чикарилган имтиёзли акцияларнинг номинал киймати жамият Устав 
капиталининг йигирма фоизидан ошмаслиги лозим. 

Акцияларнинг номинал киймати юз с>тмдан кам булиши 
мумкин эмас. 

Жамият таъсис этилаётганда унинг барча акциялари 
таъсисчилар уртасида жойлаштирилган булиши керак. 

Акциядорлик жамияти устав капиталини (таъсис хужжатларида 
назарда тутилган микдорда) шакллантиришнинг энг куп муддати -
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жамият давлат руйхатидан утказилган пайтдан эътиборан бир 
йилдан ошмаслиги лозим. 

Акцияда курсатилган ва жамият акциядорлари реестрига 
киритилган жисмоний ёки юридик шахе - эгаси ёзилган акциянинг 
сохиби, яъни акциядори хдеобланади. 

Эгаси ёзилмаган акцияни сакловчи шу акциянинг эгасидир. 
Эгаси ёзилмаган акциялар жамият акциядорларининг реестрига 
киритилмаган холда бошка шахсларга мулк килиб берилади. 

Оддий акциялар овоз берувчи булиб, уларнинг эгаларига 
дивидендлар олиш, жамиятнинг умумий йигилишларида ва 
жамиятни бошкаришда иштирок этиш хукукини беради. 

Имтиёзли акциялар уз эгаларига корхона фойда к)фиш-
курмаслигидан катъи назар, муайян дивидендларни, шунингдек, 
корхона тугатилганда акцияларга куйилган маблагларни биринчи 
навбатда олиш хукукини беради. 

Муомалага чикариладиган акцияларнинг хиллари, уларни 
таркатиш ва жойлаштириш, улар буйича дивидендлар тулаш тартиби 
акциядорлик жамиятининг уставида белгилаб куйилади. 

Тадбиркорликнинг акциядорлик жамияти афзалликларига 
куйидагиларни келтириш мумкин: 

1.Пул капиталини жалб килиш масалалари буйича бизнесни 
ташкил этишнинг самарали шакли. Акциядорлик жамиятига 
молиялаштиришнинг ноёб шакли мансубдир - акцияларни сотиш 
оркали куп сонли шахсларнинг жамгармаларини жалб килиш 
имкониятлари пайдо булади. 

2.Акциядорлик жамиятининг афзаликларидан яна бири - бу 
чекланган жавобгарликдир. Акциядорлар факат акцияларни харид 
килишда ишлатилган сумма доирасида хавф-хатарга эга буладилар. 
Агарда акциядорлик жамияти банкрот булган такдирда уларнинг 
шахеий активларига тахдид булмайди. Кредиторлар даъвони 
хусусий шахе сифатидаги эгаларга эмас, балки юридик шахе 
сифатидаги акциядорлик жамиятига такдим этишлари мумкин. 
Чекланган жавобгарлик хукуки акциядорлик жамиятига пул 
капиталини жалб килишни сезиларли даражада осонлаштиради. 

3.Акциядорлик жамияти юридик шахе булганлиги сабабли, у 
эгаларига боглик булмаган холда фаолият юритади. Шу сабабдан 
хам унинг тугатилиш эхтимоли камрок. Акциядорлик жамияти 
фаолияти, аксарият холларда, доимийдир. Акцияларни сотиш оркали 
акциядорлик жамияти унинг яхлитлигига зарар етказмайди. 



Ю кори да кайд килинган афзалликлар билан бир каторда 
акциядорлик жамиятининг айрим камчиликлари хам мавжуд. Улар 
жумласига куйидагиларни келтириш мумкин: 

1. Акциядорлик жамиятининг камчилиги - унинг фойдасини 
соликка тортиш масаласида яккол кузга ташланади. Корхонанинг 
фойдаси икки маротаба соликка тортилади: биринчи маротаба 
акциядорлик жамиятининг соф фойдаси, иккинчи маротаба акция 
»гасининг дивиденд шаклидаги даромади. 

2.Хусусий корхоналарда мулкдор барча активларни бевосита 
бошкаради ва назорат килади. Акциядорлик жамиятида эса мулк 
эгаларининг хар бири корхона фаолияти устидан доимо назорат 
килаолмайдилар. Корхона акциялари бир неча минглаб шахслар 
уртасида таксимланган булади. Уларнинг аксарияти локайд булади. 
Улар овоз бериш хукукидан тулигича фойдаланишмайди. 

Таянч иборалар:туристик индустрия, туристик индустриянинг 
махсулоти, туристик корхона, туристик офис, туристик корхона 
функциялари. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туристик индустрия дегани нима? 
2. Туристик индустрия корхоналари томонидан кандай 

хизматлар тавдим этилади? 
3. Туристик корхонанинг кандай узига хос белгилари мавжуд ? 
4. Туристик корхонанинг кандай асосий ташкилий-хукукий 

шаклларини биласиз? 
5. Хусусий корхона деганда нимани тушунасиз? 
6. Акциядорлик жамияти бу? 



6-мавзу. Туристик махсулотнинг иктисодий табиати 

Режа: 
6.1. Туристик махсулот мохияти. 
6.2. Туристик пакет. 
6.3. Туристик махсулот таркиби. 
6.4. Ялпи туристик махсулот. 

6.1. Туристик махсулот мохияти 

Туризм узининг асосий тавсифларига кура хужалик 
юритишнинг бопща шаклларидан кескин фарк килмайди. Аммо 
туризмнинг узига хос хусусияти, унинг истеъмолчиларга таклиф 
этадиган нарсаси - номоддий куринишга эга булган туристик 
махсулотдир. 

Туристик махсулот - бу туристларнинг у ёки бу эхтиёжларини 
к;ондирадиган ва улар томонидан хак; туланадиган хар кандай 
хизматдир. Бундай хизматларга мехмонхона, транспорт, экскурсион, 
таржимонлик маиший, коммунал, воситачилик ва бошка хизматлар 
киради. 

Туристик махсулот тор ва кенг маънога эга. Тор маънода 
туристик махсулот - бу туристик индустриянинг маълум бир 
секторига тааллукди махсулотдир (масалан, мехмонхона хизмати, 
туроператор хизмати, транспорт хизмати ва хоказо)лар. 

Кенг маънода туристик махсулот: 
• туристик саёхат (тур)га бевосита алокадор хизматлар 

комплекси; 
• туристик саёхат давомида туристнинг эхтиёжларини 

кондириш учун зарур булган - буюмлашган (истеъмол предметлари) 
ва буюмлашмаган (хизмат шаклида) истеъмол кийматлари 
йигиндиси. 

Асосий туристик махсулот булиб, комплекс хизмат курсатиш 
хдсобланади, яъни бир "пакетдаги туристларга сотиладиган 
хизматларнинг стандарт туплами". 

Туристик махсулот купчилик корхоналар саъй-харакати 
туфайли яратилади. Уларнинг хар бири узларининг иш усулига, 
узига хос эхтиёжига ва тижорат максадларига эгадир. 



Демак, туристик махсулот алохида булган "кичик" булаклардан 
таркиб топади. Уларни умумлаштирган холда туризм сервиси хакида 
хулоса килинади. Шу сабабдан хам туристик махсулот таркибига 
кирувчи хар бир элемент (булак, кием) сифат нуктаи назаридан 
камчиликсиз булмоги зарур. Акс холда кузланган максадга 
эришилмайди. 

Юкорида таъкидланганидек туристик махсулот - бу хис 
килинадиган ва кдлинмайдиган хизматлар ва товарлар 
комплексидир. Х,ис килинадиганларга озик-овкат махсулотлари, 
кийим-кечак, турли туристик анжомлар киради. Дис килиб 
булмайдиганларга туристларга курсатадиган турли хил хизматлар 
киради. 

Туристик мах,сулот 

6.1.1-чизма. Туристик махсулотнинг турлари. 

Таъкидлаш лозимки, хис килинмайдиган туристик махсулотлар 
хис килинадиганлардан фаркли равишда, сон жихатидан 
чекланмаган, уларни тахлаш ва жамгаришнинг имкони йук- Х,ис 
килиб булмайдиган туристик махсулотларни ишлаб чикариш ва 
истеъмол килиш бир вактнинг узида факат улар ишлаб чикарилган 
жойларда амштга оширилади. Бундай хис килиб булмайдиган 



туристик махсулотларга мехмондорчилик хизматлари киради. Улар 
маълум жойларда тавдим этилади: чипталарни бронлаштириш, 
овкатланиш хизматлари, хордик чикариш хизматлари (театрлар, 
клублар ва хоказолар) ва бошкалар. 

Туристик махсулот (турпакет) - бу айирбошлашга мулжал-
ланган, товар шаклига эга булган иктисодий неъматдир. Туристик 
хизматлар туристик махсулотнинг таркибига киради, унинг 
ажралмас кием и хисобланади. 

Туристик махсулот (турпакет)ни харид килиш оркали турист 
хали, рамзий маънода, туристик хизматларни харид килмайди 
(пулни тулаган булса хам), аммо дам олиш кафолатини олади. 
Туроператорнинг вазифаси - турпакетга факат зарурий хизматларни 
Кушиш хисобланади. 

Туристик махсулот товар сифатида истеъмол кийматига эга. У 
инсонларнинг маълум рекреацион талабларини кондиради. 

Туристларнинг талаб-эхтиёжларини кондириши учун зарур 
булган купчилик махсулотлар табиат томонидан яратилган. Бундай 
махсулотларга, масалан, ёруглик, хаво харорати, атмосфера 
кислороди, сув ва бошкалар киради. Улар, одатда, текин истеъмол 
килинади. Пуллик фойдаланиладиган ресурсларнинг барчаси -
иктисодий ресурслардир. 

Туристик махсулотга талаб узгарувчан хисобланади. У вакт ва 
маконга боглик булади. 

Туристик махсулотнинг нархи ва даромад даражаси эластик34 

тавсифга эга. Уларга аксарият холатларда сиёсий ва социал 
шароитлар таъсир курсатади. 

Туристик махсулот сифатига айрим шахе (субъект)лар хам 
таъсир курсатиши мумкин. Айрим холларда истеъмолчи (турист) 
томонидан туристик махсулот сифатига бериладиган бахога, 
харид килинган турпакетга дахлдор булмаган шахслар (масалан. 
махаллий ахоли, туристик гурух аъзолари ва хоказолар) таъсир 
курсатадилар. 

Туристик махсулот сифатига форс-мажор тавсифидаги (табиий 
шароитлар, икдим, туризм сохасидаги сиёсат, халкаро вокеалар ва 
хоказолар) ташки омиллар хам таъсир курсатади. 

34Эластик - кашншеок, юмшок;. 



6.2.Туристик пакет 

Туристик пакет саёхат максади ва мижозлар эхтиёжларига 
боглик холда расмийлаштирилади. У уз ичига - туристик марказ, 
транспорт, хизматлар, жойлаштириш, трансфер35 каби элементларни 
камраб олади. Шунингдек, турпакетга экскурсиялар, визалар, 
сугурталар хам киради. 

Туристик марказ - бу табиий, маданий, тарихий, экологик, 
этник, социал-демографик, инфратузилмали, рекреацион 
имкониятли дам олиш жойи. Туристик марказ - туристик 
махсулотнинг мажбурий элементи хисобланади, чунки объектсиз 
саёхатни такдим этишнинг имкони булмайди. 

Х,ар бир турист туристик бюрога кела туриб, объектни уз 
хохишига кура танлайди. Объект - бу давлат, худуд ёки аник ахоли 
пункта булиши мумкин. Истеъмолчининг якка тартибдаги 
кизикишига боглик булмаган холда туроператор уни бирламчи 
вариантга - туристик марказга йуналтириши лозим. 

Транспорт - харакат воситаси, унинг ёрдамида турист туристик 
марказга етиб бориши мумкин. Хдракаг воситаси сифатида самолёт, 
поезд, туристик автобус, автомобиль ва бошкалардан фойда-
ланилади. Х,аракатланиш воситаларидан фойдаланиш харажатлари 
турпакетга кирувчи хизматлар харажатларининг катта кисмини 
ташкил этади. Кулай ва тезюрар таранспорт воситаларидан канчалик 
куп фойдаланилса, саёхат нархи шунчалик юкори булади. 

Жойлаштириш хизматлари - мехмонхона хизматларидир. 
Мехмонхона туристга саёхат даврида яшаши учун таклиф килинади. 
Мехмонхоналарга жойлаштириш тартиби мехмондорчилик хизматлари 
типига мувофик: отеллар, мотеллар, виллалар, аппортоментлар, 
ботеллар, кемпинглар ва хоказолар булиши мумкин. 

Овкатланиш хизматлари туристик пакетда алохида элемент 
сифатида курилмайди, чунки туризмда улар жойлаштириш 
хизматларининг бир кисми хисобланади. 

Туризмда жойлаштириш ва овкатлантиришнинг куйидаги 
комбинациялари кабул килинган: 

ББ - жойлаштириш + нонушта; 

3 5Трансфср -инглизча (to transfer) суз булиб, бир жойдан иккинчи бир жойга кучириш, деган маънони беради 
(темир йул вокзали, даре ёки денгиз порти, аэропортдан отелга, коттеджга, мехмонхонага ташиш).. 



ХБ - ярим пансион - жойлаштириш + нонушта + кечки овкдт; 
ФП - тулик пансион - жойлаштириш + нонушта + тушлик + 

кечки овкат; 
ББ ёки Х,Б комбинацияларини харид кила туриб, турист танлаш; 

имкониятларига эга булади. Уз хохишига кура туристик марказда 
булиш дастурини: ресторанни танлаш ёки экскурсияга бориш 
кабиларни моделлаштириши мумкин. 

Трансфер - туристни ташриф этган давлатидаги жой (аэропорт, 
темир йул станцияси, порт, отель)га етказишдир. Трансферлар 
автобуслар, айрим холларда таксилар ва лимузинлардан 
фойдаланилган холда амалга оширилади (улар турпакетга кушилган 
булса, ёки турист томонидан талаб килинганда). 

Турпакет - мижозга яхлит тарзда таклиф этиладиган туристик 
хизматлар тупламидир. Унта киритиладиган хизматнинг алохида 
турининг бахосини аниклаш кийин. Унда жами пакет нархи акс 
эттирилади. 

Шуни таъкидлаш керакки, туристик махсулот таркибига 
кирувчи базавий элементлардан таркиб топган турпакетни харид 
кдла туриб, турист туропертордан катта чегирмалар олади. Чунки, у 
туристик корхонадан серияли туристик махсулотни харид килиши 
мумкин. 

Одатда бирон бир хизмат турпакетдан ажралиши мумкин эмас. 
Аммо, унга кушимча киритилиши мумкин. Турист, айрим холларда, 
транспортдан колган турдаги хизматларини кушиш эвазига пакетни 
кенгайтиришни сураши мумкин. Унинг бу истаги туристик марказда 
кониктирилади. 

Туристик пакетлар нархи нафакат хизматлар нархлари 
суммалари оркали, балки уларнинг туплами оркали хам аникланади. 

Шенген конференцияси (1995 йил) имзолангандан сунг 
туристик махсулотга талабларнинг унификацияланишига талаблар 
долзарб хисоблана бошланди. 

Маълумки, бир жойда харид килинган тур бопща жойда истеъмол 
килинади. Шу сабабдан туроператор, турагент ва туристлар уз урин 
(позиция)ларни тулик келишиб олишади. Бундай йусинда ишни ташкил 
этиш узаро мажбуриятларнинг бажарилишига имкон яратади. Туристик 
шартномалар буйича халкаро конвенсияга (Брюссель 1970 йил) кура 
бундай келишув шартнома асосида амалга оширилди. Уни 
томонларнинг барчалари, яъни туроператорлар, турагентлар ва 
туристлар имзолайди. У куйидагиларни камраб олади: 

1 1 0 



• турист бораётган давлат шахар (туристик марказ); 
• туристни ташишда фойдаланиладиган транспорт воситалари; 
• туристни жойлаштириш воситалари; 
• овкатланиш шароитлари; 
• турнинг бошланиш ва якунланиш муддати; 
• келгандан кейинги дастур (экскурсия), маданий тадбирлар; 
• паспорт - виза расмиятчилиги; 
• тиббий сугурта; 
• турнинг комплекс нархи; 
• туроператор ва турагентнинг номи ва реквизитлари. 
Ушбу шартномага кура туроператор куйидагиларга жавобгар: 
• ташриф буюриш дастурига риоя килиши; 
• туристга такдим этиладиган реклама ва бопща ахборотнинг 

хизматлар хаки кий комплексига мое келиши; 
• тур нархини мустакил равишда узгартириш; 
• туристик махсулот тугрисидаги ахборотнинг хакконийлиги. 
Ушбу пунктларнинг бирортаси бузилган холда туроператор 

туристга нафакат моддий, балки маънавий зарарни хам коплаши лозим. 

6.3.Туристик махсулот таркиби 

Туристик корхонанинг туристик бозордаги муваффакияти 
биринчи навбатда таклиф этиладиган туристик махсулотнинг 
жозибадорлиги билан белгиланади. Замонавий туристик махсулот 
жуда мураккаб турли хил элементлар йигиндисидан иборат: 

• табиий ресурслар (хаво, сув, куёш, ландшафт ва хоказолар), 
тарихий, маданий, меъморий диккатга сазовор жойлар. Улар 
туристни саёхатга ундаши ва жалб килиши мумкин; 

• бино ва курилмалар туристларни жойлаштириш воситалари, 
ресторанлар, дам олиш курилмалари, спорт иншоотлари ва хоказолар. 
Улар саёхат мотивациясига бевосита таъсир курсатмайди, аммо 
уларнинг булмаслиги мумкин булган саёхатга турлича таъсир 
курсатади; 

• харакат воситалари. Улар маълум маънода туристлар 
томонидан фойдаланиладиган транспорт воситаларига булган 
талабга боглик булади. 



Маълум вактгача туристик махсулот истеъмолчи учун реал 
кийматга эга булмайди. Туристлар бозорда товарларни эмас, балки 
маълум инсон эхтиёжларини кондириш имконига эга булган 
функционал имкониятларни харид килишади. Улар мехмонхонага 
жойлашишга хак тулашмайдилар, балки маълум инсон эхтиёж-
ларини кондириш имконига эга булган функционал имкониятларни 
харид килишади. Туристлар фаол истеъмолчилардир. 

Туристик махсулот - бу купчилик корхоналар фаолиятининг 
натижасидир. 

У куйидаги элементлардан ташкил топади: 
• тур; 
• товарлар; 
• кушимча туристик экскурсион хизматлар. 
Тур - туристик махсулотнинг дастлабки бирлиги (товар шакли). 

У туроператор томонидан мижозга маълум йуналиш ва аник 
муддатларда сотиладиган ягона бирликдир. Тур деганда саёхатнинг 
бош максадини ифодаловчи турли хил хизматлар комплекси 
тушунилади. 

Турни шакллантирувчи барча хизматларни якка тартибли -
гурухли ва пакетлиларга булиш мумкин. Якка тартиблилари - бу 
шундай хизмат турики, унинг киймати бир турдаги бошка 
хизматларнинг борлиги ёки йуклигига боглик булади. 

Одатда, туристга уз дастурини амалга ошириш учун куп вакт 
ажратилади: унинг шахсий хохиш ва имкониятларига боглик булган 
холда. 

Зарурий дастур - туристик корхона (корхона) ва мижоз учун 
мажбурий кафолатланган хизматлар буйича хужжат шаклида 
расмийлаштиради. 

Товарлар - туристик махсулотнинг узига хос кисмидир. У 
туристик режалар ва шахарлар хариталари, откриткалар, буклетлар 
сувенирлар, туристик анжомлар, шунингдек, туристларнинг доимий 
яшаш жойларида такчил булган куп сонли товарлар ёки киммат 
булган товарлар киради. 

Кушимча туристик - экскурсион хизматлар. Уларга ижара, 
телефон, маиший хизмат курсатиш, почта, валюта алмаштириш, 
кушимча овкатланиш, ижтимоий транспорт, буюмларни тахлаш, 
чипталарни харид килиш, хордик чикариш, жойларни резервлаш-
тириш, тижорат телевиденияси, видео, мини-барлардан фойдаланиш 



ва хоказолар. Ушбу хизматлар туристлар томонидан кушимча хак 
тулаш эвазига харид килинади. 

Эксклюзив турлар буйича Европа мамлакатларига туристик 
махсулот киймати структураси такдим этилади. 

ТМР( 100%)=Т(30%)+Тт(30%И<ХТ(40%) 
Бу ерда: ТПР - туристик махсулот киймати; 
Т - тур киймати; 
Тт - харид килинган товарлар киймати; 
КХТ - кушимча хизматлар киймати. 
Ушбу тузилмадан куриниб турибдики, туроператор турмах-

сулот кийматининг 1/3 дан кам кисмини олади. Катта маблагларни 
туристлар махаллий туристик индустрия жойида (туроператор 
хизматларини четлаб у т г а н холда) сарфлайдилар. Туристлар 
харажатининг асосий кисми савдога тугри келади. 

Тур махсулотни ишлаб чикаришда туроператор хисобга олиши 
лозим булган умумий тенденция - туристга зарурий (шарт булган) 
хизмат курсатишга кушиладиган хизматлар тупламини 
кискартиришдир. Бу бир томондан, туристик корхонанинг бунга 
ракобатчиларга Караганда мижозларга арзонрок нархларда 
турпакетни такдим этиш булса, иккинчи томондан, турист учун 
кушимча хизматларни танлашдаги эркинликнинг психологик омили 
хисобланади. Шу тарзда туристик махсулотга талаб ортиб боради. 

6.4. Ялпи туристик махсулот 

Ялпи туристик махсулот - бу туризм сохасида ишлаб 
чикарилган (истеъмол килинадиган) турли куринишдаги 
хизматларнинг киймат хажмидир. К^иймат ифодасида туристик 
махсулот икки услубда бахоланади: 

• корхоналар, худудлар даромадларига айланадиган туристлар 
харажатлари суммаси сифатида; 

• туристик махсулотни ишлаб чикариш харжатлари суммаси 
сифатида. 

Даромад сифатида ялпи туристик махсулот у3 ичига 
куйидагиларни олади: 

• туристик махсулотни ишлаб чикариш ва сотишдан 
тушумнинг бир кисми сифатидаги жами иш хаки; 



• хоналар, апартаментлар36 ва хоказоларни ижарага бериш 
оркали тушум; 

• пулларни карзга бериш (масалан, банкдаги депозит ракам и да 
пулларни саклаш учун фоизлар) оркали туристик корхона оладиган 
фоизлар. 

Даромадларнинг бир кисми мулкдорда келгусида фойдаланиш 
максадида туристик бизнесда колади. Айнан шу кисми даромад 
сифатида курилади. 

Туризмдан олинадиган даромадлар куйидаги формулада акс 
эттирилган: 

ТД= ТМ - БХ + ДС; 
Бу ерда, ТД - туристик даромад; 
ТМ - туристик махсулот; 
БХ - билвосита харажатлар; 
ДС - давлат субсидиялари. 
Туристик фаолиятни фаоллаштириш учун маблагларни янги 

турдаги туристик махсулот ишлаб чикаришга йуналтирилиш 
максадга мувофикдир. Х,озирги пайтда туристик ишлаб чикаришни 
диверсификациялаштириш ута долзарб масалалардан бири булиб 
колмокда. 

Таянч иборалар: моддий хизмат, социал-маданий хизмат, 
хизматларни курсатиш буйича фаолият, хизмат сифати, туристик 
махсулот, туристик пакет, туристик марказ, жойлаштириш хизмати, 
трансфер, тур, ялпи туристик махсулот, туристик фойда. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1.Ялпи туристик махсулотни аниклашда кандай холатларни 
хдсобга олиш лозим? 

2. Даромад сифатида ялпи туристик махсулот нималарни уз 
ичига олади? 

3. Туристик махсулотнинг туристик хизматдан мухим фарки 
нимада? 

4.Хизматлар сифатига мухдм таъсирни нечта гурух омиллари 
таъсир к}фсатади ва улар кайсилар? 

5. Туристик корхоналарнинг вазифалари ва функциялари 
деганда нима тушунилади? 

46 Апартамент - французча (&рраЛеп\сп1) суз булиб, дабдабали, безалган, хашаматли хона, деган маъноии англатади. 
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7-мавзу. Туристик махсулотни силжитиш 

Режа: 
7.1. Сотув шохобчаларини шакллантириш. 
7.2. Туристик махсулотни сотишнинг шакллари тавсифи. 
7.3. Туристик махсулотни силжитиш тизими. 
7.4. Туризмда реклама. 

7.1. Сотув шохобчаларини шакллантириш 

Туристик махсулотни силжитиш тизими деганда, сотув 
шахобчаларини шакллантириш, ахборот, реклама ва бошкаларни 
тушуниш кабул килинган. 

Уз тадбиркорлиги хусусиятига кура профессионал туроператор 
туристик махсулотни яратади, турларнинг корхона каталогини чоп 
этади, турларнинг улгуржи совдосини ташкил этади, сотилган 
турларда туристларга хизмат курсатишни ташкил этади. 

Хдр бир корхона у3 махсулотининг охирги сотувидан 
манфаатдордир. Шу сабабли туристик корхона фаолиятининг мухим 
йуналиши булиб, туристик махсулотни сотиш хисобланади. Ушбу 
вазифа сотув шахобчаларига юклатилади ва улар туристик 
махсулотни мумкин булган истеъмолчига етказишни таъминлайди. 

Демак, туристик корхона фаолияти сотув шохобчаларини 
шакллантириш, сотув буйича истикболли шерикларни кидириш, 
уларнинг ишчан хусусиятларини у р г а н и ш , битимни имзолаш ва 
хамкорликни такомиллаштириш буйича келгусидаги ишларни уз 
ичига олади. 

Сотувларнинг хар кандай тури ва шаклида, гарб давлатларида 
маркетингнинг стандарт хисобланадиган, етти унсурга риоя килиш 
лозим. Уларнинг хар бири П харфидан бошланади: "махсулот" 
(продукт), "режалаштириш" (планнинг), "жой" (плейн), "инсонлар" 
(пипл), "бахолар" (прайс), "силжитиш" (промошн), "жараён" 
(процесс). 

Туристик корхоналар амалиётида сотув каналларини 
шакллантиришнинг икки йуналиши ажралиб туради: ички ва ташки 
(чет эл). 

Ички сотув каналлари - бу одатда филиаллар, булимлар ва 
воситачилик ташкилотлари (агентликлар) тизимидир. Улар оркали 
турли туристик хизматлар мамлакат худудида (кимга сотишдан 
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катъи назар - мамлакат фукароларига ёки ушбу мамлакат худудида 
булган чет эл фукароларига) сотилади. 

Сотувнинг ташки каналлари - бу чет эллик туристик 
воситачилик корхоналари (туроператорлар, турагентликлар). Улар 
шартномага мое равишда бошка мамлакатга туристик саёхатларни 
сотиш мажбуриятини олишадилар. 

Маркетинг стратегияси ички ва ташки сотув каналларидан 
комплекс равишда фойдаланишни кузда тутади. Аммо, уларнинг 
роли ишлаб чикарилган хизматлар тавсифига боглик холда турлича 
бахоланиши мумкин. Агар да туристик корхона комплекс хизмат 
курсатишга (эксклюзив ёки пэкидж-турлар) ихтисослашса, унинг 
сотув аппарата мулжални асосан чет эллик воситачиларга каратиши 
лозим. Туристик корхона чет давлатларда узларининг хусусий 
агентликлари ва ваколатхоналарини очишлари мумкин. Аммо бошка 
давлатларда ваколатхоналар очиш катта валюта харажатлари билан 
боглик булади ва бунга факат йирик туристик корхоналар 
эришишлари мумкин. Урта корхоналарнинг чет элларда у3 

хизматларини сотиш учун кулайрок вариант - бу махдллий туристик 
бозорда яхши урин эгаллаган ва бундай ишнинг катта тажрибасига 
эга булган корхоналар билан ишлаш маъкул хисобланади. 

Ташки савдо аппаратини шакллантириш деганда, шартнома ёки 
контрактлар асосида чет эллик туристик корхоналар билан шериклик 
муносабатлари тушунилади. Шу сабабли, уларни урганшп ушбу 
аппарат фаолияти самарадорлигининг мухдм шарти хисобланади. 

Агарда туристик корхона алохида туристик хизматлар (гид 
таржимонлар хизматлари, автотранспорт ижараси ва хоказолар)ни 
катта хажмда ишлаб чикарса, унда ривожланган ички сотув 
аппаратига эга булиши лозим. 

Туристик корхоналар узок йиллик иш амалиётида туристик 
махсулотни сотишнинг турли каналларидан фойдаланади. Улардан 
куйидагиларни ажратиш мумкин: 

• уз сотув бюроларини (савдо шохобчалари)ни ташкил этиш; 
• воситачи туристик шохобчаларини ташкил этиш; 
• йирик корхона ва ташкилотлар билан алокаларни урнатиш; 
• ихтисослаштирилган савдо шохобчаларидан фойдаланиш; 
• почта оркали турларни сотиш. 



Умумлаштирилган х,олда айтилса, туристик махсулотни 
сотишни ташкил этишнинг икки шакли мавжуд: уз сотув бюроси 
ёрдамида ва контрагентлик шохобчалардан фойдаланиш оркали. 

Купчилик корхоналарда турмахсулотни силжитиш каналлари 
комбинациялаштирилган (уйгунлаштирилган) хисобланади - уз 
сотув структуралари ва булинмалари, шунингдек, контрагентлик 
шохобчалари мавжуд булади. 

7.2. Туристик махсулотни сотишнинг шакллари тавсифи 

Сотув бюроси - туроператор-корхонанинг узига тегишли 
булган савдо шахобчаси. У оркали турларнинг харидорлари билан 
бевосита иш олиб борилади. 

Уз молиявий имкониятлари ва бозордаги операциялар хажмига 
боглик холда, туроператор турли жойларда жойлашган бир неча 
шохобчаларга эга булиши мумкин. Иирик туроператорлар турларни 
сотиш буйича филиалларга, нафакат, уз давлатининг шахарларида, 
балки чет элларда хам эга булишлари мумкин. 

Савдо шохобчалари одатда шахарнинг гавжум булган 
жойлардаги биноларнинг биринчи каватларида жойлашади ва 
харидорлар учун кулай жойларда жойлашади. Куча томонидан 
корхонанинг номи ёзилган ёригиш асбоблари ёрдамидаги кургазма 
урнатилади. Катта реклама ролини ташки витрина уйнайди. У 
корхонанинг ёнидан утаётганлар диккатини тортувчи турли реклама 
материаллари билан безатилади. 

Савдо шохобчаларининг асосий биноси савдо зали хисобланади 
ва унда мижозлар билан иш олиб борилади. У ташриф 
буюрувчиларни кабул килиш учун тегишли даражада жихозланиши 
(креслолар ва хоказолар урнатилиши) керак. 

Савдо зали ташриф бюрувчилар ва корхона ходимлари учун 
функционал жихатдан кулай булиши лозим. Савдо уйи чиройли 
безалган (махсус дизайн) булиши шарт. Уни туристик плакатлар ва 
бошка реклама материаллари билан безаш тавсия этилади. Ушбу 
максадларда шериклар томонидан чикарилаётган реклама 
махсулотларидан (брошюралар, буклетлар, плакатлар ва боищалар) 
фойдаланиш мумкин. 

Шуни таъкидлаш лозимки, купчилик мижозлар туристик 
корхонанинг ишончлилигига, унинг сотув бюроси кандай 
куринишда эканлилигига караб бахо беради. Шу сабабли, уларнинг 
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ташкил этилиши ва жихозланиши факат техник масала булиб 
хдсобланмайди, балки туристик махсулотни истеъмол бозорига 
силжитишдаги реклама хам хал килувчи роль уйнайди. 

Мижозларни кабул килиш хонасидан ташкари туроператорнинг 
сотув бюролари хужжатлар билан оператив ишлаш, бухгалтерия 
хисобини юритиш, шунингдек, реклама ва ахборот материалларини 
саклаш учун катор хизмат хоналарига эга булишлари лозим. 

Контрагентлик шохобчаси - чет элда туристик махсулотларни 
сотиш учун туроператорлар томонидан воситачилардан (субагент-
лардан) фойдаланиш, мижозларни максимал узига тортишнинг энг 
куп таркалган ва самарали усули хисобланади. Туроператорлар ва 
турагентлар уртасидаги хамкорлик иккала томон учун хам узаро 
манфаатлидир. Туроператорларда куп сонли туристик шохобча-
ларининг мавжудлиги, унга куйидагиларни таъминлайди: 

• туристик махсулотларни сотишнинг ошишини; 
• янги бозорларга чщишини; 
• ходимларни саклаш, биноларни ижарага олиш, уларни 

жихозлаш ва бошка харажатларнинг камайишини. 
Туристик корхонада турагент мухим роль уйнайди. Турагент -

туроператор агентлик шохобчасининг ходимидир. Ундан доимо 
фаол булишлик талаб килинади. 

Турагентнинг асосий сифатлари булиб, ишончлилик ва 
халоллик, сотувнинг турли самарали шаклларидан фойдаланиш 
имкониятлари, хушмуомалалик, хамма билан узаро тил топа 
олишлиги, хуш ёкимлилиги хисобланади. 

Туроператорлар у3 турагентлари билан доимий равишда 
ишлашлари лозим, улар билан туристик саёхат шароитлари, 
молиявий ишларини юритиш, битимларни расмийлаштириш, 
сугурталаш ва бошкалар буйича укув семинарларини утказиши 
лозим. Купчилик туроператорлар туристик мавсумнинг бошида ёки 
охирида корхона уз хисобидан узларининг турагентлари учун 
реклама кдлинаётган турмаршрутлари буйича танишув саёхатларини 
(ФАМ-турлар) ташкил этадилар. 

Туроператор ва турагент уртасидаги хамкорлик агентлик 
келишуви шаклидаги шартнома билан мажбурий равишда 
расмийлаштирилади. 

Купчилик холатларда турагент туроператор томонидан 
режалаштириладиган турларнинг сотилишига, тижорат жавобгар-



лигига эга булишмайдир. Ушбу холатда барча хавф-хатар 
туроператорларда булади. Агарда мажбурий сотув сугуртаси 
урнатилмаса, турагентнинг активлиги фак,ат унинг моддий кизик,иши 
билан белгиланади (турларни канча куп сотса, корхона фойдаси 
шунча юцори булади). 

Купинча турагентлар учун сотувнинг кушимча рагбатлан-
тирувчиси булиб, комиссия хаккининг прогрессив шароитлари 
Хисобланади. Масалан биринчи 10 та путёвкани сотгани учун 
турагент тур кийматининг 5 фоиз микдорида комиссион хак, олади, 
келгуси 20 та учун унинг мивдори 7 фоизгача ошади. Агарда 30 та 
путёвка сотилса 10 фоизга етади. 

Агентлик келишувини имзолашгача унинг хар бир 
кдтнашчилари уларнинг шерикларини ишончлилигини билиш 
максадида урганишлари керак. Амалиёт курсатадики, турагент 
"кдпбаки" туроператорга тушиб колиши мумкин, яъни у турагентлар 
ёки бевосита мижозлардан пулни йигиб олиб йуколиб колиши хам 
мумкин. 

Бундай холатларнинг олдини олиш учун агентлик 
келишувининг хар бир кдтнашчиси узларини бундай хавф-хатардан 
химоя килиш учун керакли чораларни куриш: шум 3 -туристик 
корхонанинг ушбу турдаги фаолият билан шугулланиши учун 
лицензия ва сертификата борлигини текшириш лозим. Ундан 
тапщари тижорат хавф-хатарини сугурталаш масаласини куйиш 
лозим. 

Ушбу турдаги сугурталаш бир катор омилларга боглик;: 
корхона фаолият юритаётган давлат, сотув хажмлари ва 
бопщалардан. Х,ар кандай холатда хам профессионал жавобгарликни 
сугурталаш, нафакат, корхона учун фойдали, айни пайтда, туристик 
корхонанинг ишончлилигини оширади. 

Миллий ва халцаро конунчилик туроператорлар ва турагентлар 
истеъмолчи олдида жавобгарлигини тартибга солади ва кафолатини 
беради. Туроператорлар турагентликларни сертификациялаш-
тиришнинг шарти - туристлар олдида мажбуриятлар ва 
жавобгарликнинг аник; мавжуддиги хисобланади. 

Туроператор кошидаги агентликлар куп булиши мумкин: 
марказий ва чет жойлардаги, шу жумладан, бошка жойларда -
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шахдрларда, худудларда ва давлатларда. Агентлик шохобчалари 
жойларда мумкин булган мижозлар билан ишлашади. 

7.3.Туристик махсулотни силжитиш тизими 

Туристик махсулотни воситачилик ташкилотлари (улгуржи -
операторлар, агентликлар, субагентликлар, агентлар) оркали 
силжитиш тизими - силжитиш канали, деб номланади. 

Туроператор махсулотни истеъмолчигача (туристгача) 
силжитишнинг бозор каналлари схемаси куйидагича: 

А схемаси буйича купинча кичик туристик корхоналар 
ишлашадилар, улар уз туристик махсулотларини мустакил равишда 
сотишни афзал куришади. Бирок;, кичик хажмдаги хизматлар (йилда 
10 та гурухдан куп булмаганда) катта муваффакият келтирмайди. 
Шу сабабдан хам, аксарият холларда бундай корхоналар бошка 
туристик махсулотларни силжитиш буйича агентлик макомида иш 
юритишади. Демак, улар бошка туристик корхонага хизмат 
курсатиш билан шугулланади. 

Б схемаси буйича катта сотув хажмларига эга булган йирик 
туроператорлар ишлашади. Бунда бир неча турагентликлар булиши 
мумкин. Уз туристик махсулотини сотиш учун йирик туроператор 
жуда куп (баъзан 1000 дан ортик) воситачилар хисобланган туристик 
агентликлар ва хусусий агентликларни жалб килади. 

В схемасида турмахсулот рециптент (кабул килувчи) 
туроператордан турли давлатларда уз агентлик шахобчаларига эга 
булган ташаббускор агентликлар оркали такдим этилади. 

Туристик хизматларни сотиш амалиётида устувор ахамиятни 
редипшент (кабул килувчи)лар ва ташаббусли (жунатувчилар) 
туроператорлар >фтасидаги шартномали муносабатлар эгалламокда. 

Г схемасида туристик махсулотни улгуржи силжитиш канали 
акс эттирилади. Бу воситачилик туроператорлик корхонаси булиб, 
одатда, у маълум худуд доирасида ишлайди, махаллий ва чет эллик 
туроператорлардан марказлаштирилган тартибда турларни харид 
килади. Айрим улгуржи корхоналар кичик туроператорлар 
томонидан яратилган эксклюзив ва пекидж турларни сотишга 
ихтисослашадилар. 

Анъанавий улгуржи туроператорлар у з л аРи н инг кичик 
диллерлар (турагентликлар) шохобчаларини ташкил этадилар. 
Турларни сотиш буйича кичик агентликлар сони канча куп булса, 

120 



мумкин б^лга и туристга тур тугрисида ахборот етказиш, туристик 
махсулотни сотиш, самарали ташкил этиш имконияти купаяди. Дунё 
статистикаси маълумотларига кура, 80 фоиздан купрок туристик 
махсулотни кичик агснтликлар сотишади. 

Операциялар тавсифига кура туристик корхоналар - чакана ва 
улгуржиларга б^линади. 

Чакана туристик агентликлар - бу одатда кичик капитал ва 
чекланган бочорга эга булган кичик воситачилик корхоналари. 
Аммо, улар оркили туристик махсулотларнинг катта кисми сотилади. 

Туристик хизматларнинг чакана савдоси деб, ушбу 
хизматларни охирги истеъмолчиларига (туристларга) сотиш 
тушунилади, Чакана туристик агентликлар мижозлар билан бевосита 
алокалар асосида ишлашади. 

Улгуржи гурисгик корхоналари, одатда йирик туроператорлар 
(тур ташкилотчилари) хисобланади. Улар стандарт эксклюзив ёки 
пекидж турларни сотиш буйича йирик микёсли операцияларни 
амалга оширишади. 

Туристик хизматларнинг улгуржи савдоси деб, ушбу 
хизматларни кайта сотиш максадида харид килиш буйича фаолият 
тушунилади. Улгуржи туроператорлар ишлари ташкил этилган 
туризмнинг, шу жумладан, халкаро туризмнинг асосий генератори 
булиб хисобланади. 

Д схемасида яна бир якунловчи бугин - жисмоний шахе 
сифатидаги (коммивояжер) агент кушилади. Ривожланган 
давлатларнинг йирик шахарларида туристик агентликларининг сони 
жуда куп. Шу билан бирга сотувларнинг асосий кисми 
агентликларда эмас, балки офисдан тапщари агентлар томонидан 
сотилади. Инсонлар (мумкин булган туристлар) турли психилогик 
омиллар сабабли агентликлар рекламасига Караганда дустларига, 
танишларига, якинларига ва туристик саёхатда булганларга купрок 
ишонишади. 

Шу сабабли воситачилик даражалари иерархиясида яна бир 
погонасига зарурият тугилади: якка тартибдаги истеъмолчилар, 
ахоли гурухлари ва корхоналар билан ишловчи агентга. 

Агент - бу туристик махсулотни сотиш жараёнидаги 
катнашчилар занжиридаги охирги ва мухим бугиндир. У купинча 
тугри сотув усулида ишлайди ва мижозни, авваломбор, уз 
кариндошлари ва танишлари оркали, ижтимоий муассасалар ва 
бошка жойларда топади. 



Охирги йилларда туристик махсулотни сотиш тизимининг 
иккита оммавий шакллари вужудга келган: анъанавий ва 
ноанъанавий. 

Туристик махсулотни сотишнинг анъанавий шаклларига жуда 
куп сонли туристик корхоналар киради ва улар учун ушбу турдаги 
асосий фаолият х,исобланади, яъни уларнинг фаолият тарзини 
белгилайди. Статистик маълумотларга кура, чет элларда бу туризм 
сохдсида кенг таркалган тадбиркорлик структураларнинг бири 
хдсобланади. 

Туристик махсулотни сотишнинг ноанъанавий шакллари 
тугридан-тугри туризм билан боглик булган тармокларда вужудга 
келади ва фаол харакат килади. Халкаро туризмнинг динамик 
равишда ривожланиши - купчилик туристик булмаган 
компанияларнинг туристик индустрияга у3 капиталларни 
киритишларига туртки булмокда. Йирик авиакомпаниялар, банклар, 
сугурта компаниялари, савдо уйлари ва универсал савдо 
шохобчалари туристик саёхатларни сотиш буйича уз филиалларини 
очишмовдалар. 

Ушбу компаниялар узларининг анъанавий туристик корхоналар 
билан ракобат курашида узларининг куп сонли фаолиятлари ёки 
сотув пунктлари, бронлаштириш ва резервлаштириш тизимларидан 
фойдалинишади. Авиакомпаниялар, одатда узларининг жуда куп 
сонли чипталарини сотиш буйича кассаларига, бронлаштириш 
тизимларига эга. Шунингдек, банклар хам уз мижозларига хизмат 
курсатиш буйича куп сонли булимлар ва филиалларига эга. Сугурта 
жамиятларида уларнинг йирик гурухи мавжуд. 

Савдо уйлари туристик хизматларни купинча ишчан 
кишиларга, ишбилармонларга, уларнинг иш муносабатлари билан 
боглик холда таклиф этишди. Универсал савдо шохобчаларида 
махсус секциялар ташкил этиш, унга ташриф буюрувчилар 
каталоглар буйича у з л а р и н и кизиктирган туристик саёхатларни 
харид килишлари мумкин. 

Ноанъанавий сотув шаклларидан бири корпоратив мижозларга 
тугридан-тугри сотишлар хисобланади. Сотишнинг бундай шакли 
алохида субъектлар (корхоналар, ташкилотлар, муассасалар) 
ишчиларидан шаклланган туристик гурухларга туристик саёхат-
ларни ташкил этишда фойдаланилади. 

Корпоратив буюртмачининг тугридан-тугри буюртмаси буйича 
ташкил этилган интенсив-турлар - бу туристик махсулотни 
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сотишнинг истикболли ривожланаётган йуналишидир. Бундай 
турларни сотиш туроператорнинг буюртмачи корхоналар билан 
тучган шартнома-топширик асосида амалга оширилади. 

Бундан ташкари, туристик махсулотни сотишнинг ноанъанавий 
шаклларига туристик махсулотларни глобал компьютер бронлаш-
тириш ва резервлаштириш оркали, шунингдек, интернет оркали 
сотиш киради. Турларнинг ва туристик хизматларнинг бундай 
у суд да сотилиши махаллий ва халкаро бозорларда сотилиши кенг 
кулланилади. 

Туристик бозорда сотув шохобчаларининг анъанавий ва 
ноанъанавий ташкил этиш моделларининг комбинациялашган 
шакллари хам учрайди. 

7.4. Туризмда реклама 

Реклама - бу туристик махсулот ва истеъмолчи уртасидаги 
билвосита алок,а шаклидир. Одатда реклама учун оммавий ахборот 
воситаларидан (матбуот, радио ва хоказолар) фойдалиналади. 

Рекламанинг максади - эътиборни каратиш, кигзикиш уйготиш 
истеъмолчиларга ахборот бериш, уни маълум тарзда харакат 
килишга мажбур килиш (масалан туроператор билан богланиш, 
келгуси ахборотни сураш ва хоказолар). 

Турмахсулотни яратиш етарли эмас, у уз мижозини топиши 
зарур. Бу жараёнда мухим ролни турли хилдаги реклама эгаллайди. 

Туризмдаги реклама товарларнинг (туристик хизматларнинг) 
хусусиятидан келиб чикади ва куйидагиларда акс эттирилади: 

• туристик реклама унинг ёрдамида берилаётган маълумот-
ларнинг хаккопийлиги ва аникдиги; 

• хизматлар (анъанавий товарлардан фаркли равишда) таъм, 
фойдалиликка эга булишмайди ва рекламанинг устувор ривожланиш 
функциялари булган ахборот билан таъминлаш, ташвикот килиш ва 
бошка кабиларга мухтож булади; 

• туристик хизматларнинг узига хослиги туристик кизикиш 
объектларини (фотоматериаллар, суръатлар ва хоказолар) туларок 
акс эттирувчи кургазмали материаллардан фойдаланиш заруриятини 
кузда тутади; 

• реклама туризмнинг доимий хамрохи хисобланади ва 
инсонларга нафакат саёхат даврида, балки ундан кейин хам наф 



келтиради. Шу сабабдан, унга алохдда жавобгарликни юклайди ва 
бонща товарлар рекламасига хос булмаган кирраларини беради. 

Туризмдаги реклама максадлари булиб куйидагилар 
хдсобланади: 

• ахборотли (махсулот тугрисида ахборот тавдим этиш; 
махсулот имиджини шакллантириш; туркорхона имиджини 
шакллантириш; корхона фаолияти тугрисидаги тасаввурларни 
шакллантириш); 

• ишонтирувчи (махсулотни харид килишга ундаш; сотувни 
ошириш; махсулотга муносабатларни узгартириш; ракобатга карши 
харакатлар); 

• эслатувчи (хабар топишлик ва талабни куллаб-кувватлаш; 
имиджни куллаб-кувватлаш). 

Реклама фаолияти боадабли булиши ва конунчилик 
талабларига аник; мое келиши л озим. 

Туристик корхона реклама фаолиятининг асосини "Реклама 
тугрисида"ги конун ташкил этади. 

Туристик махсулот рекламасининг кийинчилиги шундан 
иборатки, у бир вактнинг у з иД а бир-бирига ухшамайдиган 
карорларни бир лахзада акс эттириши лозим: 

• талабнинг бозор сегментлари буйича таклифнинг хилма-
хиллиги; 

• саёхат ва саёхат жойларнинг фарки; 
• туризмнинг турли хиллари. 
Туристик махсулот рекламасида купинча бир реклама хабарида 

таклиф этилаётган махсулотнинг уч таркибини (йуналиш, саёхат 
турлари ва истеъмолчилар категориялари буйича дифференциал-
лашган таклиф) хисобга олиш зарур. 

Рекламанинг асосий тамойиллари: 
• кискача; 
• мижозга тушунарли (онгли равишда кабул килинадиган 

нарса, одатда хотирада узок сакланади); 
• турли хиллик (бунда у яхши ёдда колади); 
• оддий тушунчаларга, фикрларга карама-карши булмаслиги; 
• социал хаётнинг асосий тенденцияларини хисобга олувчи 

кутаринки рух. 
Шуни ёддан чикармаслик лозимки, рекламанинг бошида ва 

охирида айтилганлар уртасидагиларга Караганда яхши ёдда колади. 



Реклама ахборотини яратишда олдиндан асосийсини ажратиш 
жпим: бошланиши ва гугатилиши. 

Туристик корхона рекламаси буйича тактик карорлар учта 
блокли спиолларии уз ичига олади: 

• рсклима воситаларини танлаш; 
• реклама эълонларига х,ак тулаш ва харажатлар устидан 

шпорит; 
• реклама мурожаатларининг чикиш жадвали (графиги). 
Реклама воситаларини танлаш. Ушбу холатда мухим вазифа 

П^либ, рекламанинг самаралирок ва тежамли воситаларини танлаш 
\иеобланади. Бунда истеъмолчилар давлат, худуд, туристик марказ 
С'ки курорт тугрисида таклиф этилаётган ахборот манбасини диктат 
Пилан урганиш лозим. 

Реклама воситалари турли хил булиши мумкин. Туризм 
рскламасида купинча куйидаги воситалардан фойдаланилади: 
матбуот, телевидения, радио, видео роликлар, почта жунатмалари, 
транспортдаги реклама, сотув жойлардаги, ташки, сувенир 
рекламаси ва хоказолар. 

Рекламани урганиш ва унинг воситаларини танлаш аудитория, 
тираж, камраб олиш, такрорланиш даражаси кабилар билан боглщ. 

Аудитория - бу шахслар гурухи, улар учун ушбу реклама 
етказувчи реклама мурожаатини етказади. Аудиторияни бахолаш, 
мезони, масалан, газета учун муайян вакт давомида уни куриш 
холатида булган шахслар сони хисобланади. 

Тираж - бу реклама етказувчи томонидан мунтазам 
чикариладиган нусхалар сони (газета, журналлар, маълумотномалар 
ва бошкалар). 

^амраб олиш - бу муайян вакт мобайнида ушбу реклама 
етказувчи билан алокада булган алохида шахслар ёки оилалар сони. 
Камраб олиш аник туристик бозорни ташкил этиш оилаларга 
нисбатан фоизларда акс эттирилади. 

Такрорланиш даражаси - бу турли шахслар ва оилаларнинг 
вактнинг маълум кисмида реклама жойлаштиришнинг аник жадвали 
(графиги) доирасида камраб олишнинг 5Ф т а ч а сонидир. 
Такрорланиш даражаси канча юкори булса, ушбу мурожаат узок 
муддатга чукур тассурот колдириши аникланган. 

Таянч иборалар: ички сотув каналлари, ташки сотув 
каналлари, туроператор, хусусий сотув бюроси, чакана 



агентликлар, улгуржи агентликлар, реклама, аудитория, тираж, 
камраб олиш. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1.Туристик мах,сулотни силжитишнинг объектив зарурияти 
нимадан иборат? 

2.Туристик мах,сулотни силжитишнинг тизими бу? 
3.Ривожланган давлатлардаги сотув буйича маркетингнинг 

етти чора-тадбирлари? 
4. Туроператор ва турагент уртасидаги шартнома 

муносабатлари кандай ташкил этилади? 
5.Туристик мах,сулотни сотишнинг анъанавий ва ноанъанавий 

шакллари кандай? 
6. Туризм рекламасида кандай воситалардан фойдаланилади. 
7.Туристик махсулот рекламаси бу ... 
8. Рекламанинг асосий тамойиллари бу ... 



8-мавзу. Туризмда шартнома муносабатлари 

Режа: 
8.1.Туристик корхоналарнинг турмахсулотларни сотишдаги 

асосий хамкорлик муносабатлари. 
8.2.Туризмда агентлик шартномаларини тузиш усуллари. 
8.3.Туристик шартноманинг зарурий шартлари. 

8.1. Туристик корхоналарнинг турмахсулотларни сотишдаги 
асосий хамкорлик муносабатлари 

Туристик корхона ташкил этилганидан кейин, бозор томон илк 
кадамини бошкд корхоналар билан хамкорлик килишдан бошлайди. 
Бозорга кирувчи корхона стратегиясида хамкорларнинг худудий 
жойлашувига эътибор бериши керак. Бу туристик махсулотнинг 
сотилишида мухим урин эгаллайди. 

Махсулот утказиш буйича хамкор танлашда 3 та шартга 
эьтибор каратиш зарур; фаолият юритиш хукукига эгалиги, тулов 
кобилияти ва хамкорлик килиш имконияти. 

Фаолият юритиш хукукига эгалиги - бу корхонанинг туристик 
хизмат курсатишга хуку кий асоси борлиги демакдир. Бундай хукук 
миллий конунчиликка таянган холда тегишли идоралар томонидан 
бсрилади. 

У купгина давлатларда турли юридик шакллар билан 
белгиланади (масалан, лицензия, патент, давлат руйхатидан утиш). 
Бу каби хужжатга эга булмаган юридик шахе туристик корхона 
хисобланмайди. 

Корхонанинг хукукий холати хакида, расмий ташкилотлар 
томонидан берилган лицензия, патент ва сертификатлар, шунингдек, 
унинг миллий ёки ташки туристик ассоциация ёки ташкилотга 
аъзолиги гувохлик беради. Бу ассоциация ёки ташкилотларга факат 
туристик фаолият юритиш хукукига эга булган корхоналар киради. 

Миллий туристик ассоциациялар у3 шартларига кура уз 
аъзолари устидан моддий ва маънавий масъулиятга эга. Шу сабабдан 
хам унга аъзо туристик корхоналарнинг конунга риоя килишлари 
жиддий назорат килинади. 

Туристик корхонанинг хукукий жихатлари урганилаётганда, 
унинг транспорт компаниялари билан шартномага эгалигини хам 
назарда тутиш керак. Транспорт компанияларининг (авиацион, темир 
йул, денгиз ва автотранспорт) туристик корхонани хамкор (агент) 
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сифатида билиши хам унинг транспорт компанияси томонидан 
ишончга эга эканлигини курсатади. Бундай ишонч факдтгина 
туркорхонанинг иш фаолияти чукур урганилганда пайдо булади. 

Тулов кобилияти - корхонанинг шартнома тузишга етарлича 
маблагга эга эканлигини билдиради. Купинча корхоналар уз тулов 
кобилияти етарли эканлигини исботлаш учун банкдан маблагнинг 
тахминий хисоби хдкида хужжат олиб келишади. Лекин, бу 
хужжатлар шартнома тузишга асос була олмайди. 

Туристик корхонанинг тулов кобилиятига банк кафолат бериши 
мумкин. Бирок, банк корхонанинг махсус шартномасиз бундай 
кафолат беришига хдкли эмас. Бу холатда у корхонанинг молиявий 
холати учун масъулиятни уз зиммасига олган булади. 

Шу сабабдан, банк кафолат булганда, у корхона хисобидан 
керакли суммани олади ва уни кафолат депозита сифатида сакдайди. 
Бу корхона учун аник максадга йуналтирилган маблагнинг 
мавжудлигини англатади. 

Туристик корхона аксарият холларда турагентлар билан 
хамкорлик килишади. Туристик корхона мумкин булган турагентни 
пухта танлаши, унинг ишончлилигини ва иш фаолиятини урганиши 
ва ундан кейингина у билан агентлик битимини тузиши керак. 

Туризмда туристик корхоналар хдмкорларни махсулотга 
куйилган сотиш масалалари ва хусусиятларидан келиб чиккан холда 
танлайдилар, улар хдмкорларни танлашда куйидаги омилларни 
эътиборга олишлари лозим: 

• турларнинг амалий йуналиши (дам олиш, бизнес сафарлари, 
ов ва бошкалар); 

• ХУКУ К ва бурч кулами; 
• белгиланган худуд, корхоналар гурухининг мавжудлиги; 
• потенциал туристлар гурухининг социал-иктисодий ва бошка 

белгилари; 
• савдо усуллари ва технологиясининг тури; 
• узаро хисоб - китобларнинг тури; 
• туризм доирасидаги иш тажрибаси ва имиджи; 
• фаолиятнинг берилган туридаги лицензиянинг мавжудлиги. 

8.2.Туризмда агентлик шартномаларини тузиш усуллари 

1^оида буйича, агентлик шартномасида иккита катнашувчи 
булади. Мохияти ва ички табиатига кура агентлик шартномаси 



ахднома топширигига якин, х,ар кандай холатда хам агентлик 
шартномаси - ишлаб чикарувчи ва агент сотувчи орасидаги ахднома 
булиб, агентлик рагбатлантириш шартлари буйича турларни сотиш 
ва жунатиш ишларини амалга оширади. 

Битим тузиш шартлари хар бир давлатнинг Фукаролик 
кодексида белгилаб куйилган. Агентлик шартномаеида топширик ва 
комиссион хак авдномалари хакидаги коидалар курсатилади. Бунга 
мое равишда агентлик шартномаеида куйидагилар кузда тутилади: 

• бир томон (турагент) уз номидан ва бошка томон дисобига 
(туроператор) белгиланган юридик кучга эга мажбуриятини у3 

зиммасига олади; 
• бир томон (турагент) бопща томон (туроператор) топшириги 

буйича юридик ва бопща фаолиятларни у3 номидан туроператор 
хисобига юритиш мажбуриятларини олади. 

Агар турагент турист билан турни уз номидан сотиш буйича 
ахднома тузса, у турист олдидаги хукук ва мажбуриятларига (турист 
билан тузилган битимда туроператор курсатилган ёки 
курсатилмаганидан катъи назар, туристга туроператор бевосита 
хизмат килишидан катъи назар) масъул булади. Агар турист билан 
ахднома агентликдаги туроператор номидан тузилса, турист 
олдидаги хукук ва мажбуриятлар бевосита туроператор томонидан 
амалга оширилади. Бундай холатда турагент туроператор белгиси 
остида харакат килади ва хамма турист билан узаро муносабатлар 
туроператор билан у з аР° муносабатларга ухш аб расмийлаш-
тирилади. 

Хдр кандай холатда хам бундай битимда турагентга 
туроператор махсулотини сотиш буйича иш бажарганлиги учун 
комиссия хакки назарда тутилади. 

Агентлик шартномаси у3 катнашувчиларининг хухукларини 
чеклаши мумкин. Ундаги коидаларга к}фа туроператорнинг 
белгиланган ахднома доирасида харакат килувчи бопща агентлар 
билан агентлик ахдномаларини тузмаслик к5фсатилган булиши 
мумкин. Лекин бундай шарт камдан-кам учрайди. 

Битимда турагентнинг бошка туроператорлар билан ухшаш 
агентлик ахдномаларини тузмасликка мажбур килувчи, турлар 
савдосини мулжалловчи, ахдномада курсатилган худуд билан 
бутунлай ёки кисман (тугри келувчи худудда амалга оширилиши 
керак булган туристик хизматини) чеклаш хам назарда тутилиши 
мумкин. Битимда турагент томонидан утказиладиган савдолар 



буйича, унинг туроператорга такдим этадиган хисоботининг 
муддати ва шартлари белгиланади. 

Амалдаги коидаларга биноан турагентга (туроператор олдидаги 
субагент хдракати учун жавобгар булган холда) субагентлик 
ахдномасини тузиш хукуки берилади. Туристик агентликлардан 
махсулот сотадиган туроператор юридик шахе булиб, баъзи 
хизматларни агентга бажаришни юклайди. Агент сифатида 
жисмоний шахе хам (чакана агент) булиши мумкин. 

Агентлар билан ишлаш усуллари туроператорнинг баркарор 
ижобий имиджини шакллантиришга ва агентлик тармогининг 
катнашувчилари билан фойдали муносабатлар у р н а т и ш г а 

йуналтирилади. 
Агентлик битами ёзма расмийлаштирилган булиши керак, 

гарчи баъзи мамлакатларда, масалан, Америкада огзаки шартномага 
рухсат этилса хам, Узбекистан конунларига биноан ахднома ва 
битам ёзма куринишда, ундан хам яхшиси ёзув машинаси ёки 
компьютер принтерида когоз оркали босиб чикарилган булиши 
керак. 

Битим матнининг хажми томонларнинг алокаларига, мавзу 
мураккаблигига ва бу битим объектига бог лик. Шартнома шартлари 
канчалик батафеил баён килинса, шериклар билан ишлаш, пайдо 
булган муаммоларни жанжал ва тукнашувларсиз хал этиш осон 
булади. Шартнома текста хажмидан катьи назар агентлик битами 
зарур атрибутларга эга булиши керак, уларсиз у маъносиз булади 
ёки булмаса хакикий эмас деб хисобланади. 

8.3. Туристик шартноманинг зарурий шартлари 

Туристик шартноманинг зарурий шартларига куйидагилар 
киради: 

1.Шартномавий иш юритишда хужжатларни алохида-алохида 
тузиш (индивидуаллаштириш) кабул килинган. Шунинг учун хар 
бир шартнома уз номи ва руйхат ракамига эга булиши керак. 
Ракамлашда томонлар иш тартаби буйича келишади, масалан, 
иккиталик ракам берилади: биттаси бирор шерикнинг руйхати 
буйича, кейингиси бошка шерик руйхатининг чизик раками оркали. 

2. Шартноманинг хакикийлигини бахолаш масаласида 
кулланиши мумкин булган хукукни аниклаш учун, албатта, унинг 
имзоланиш жойини, шунингдек, санасини курсатиш керак булади 
(тузиш ва бажариш). 



3.Шартнома иштирокчиларини таърифлаш хужжатнинг кириш 
кисмида жойлашади. 

Унда куйидагилар курсатилади: 
• шартнома иштирокчиларининг юридик номлари; 
• шартнома матнида эслатиш учун кискдча номлаш; 
•руйхатга олиш хакида гувохнома раками, сана ва руйхат 

раками; 
• фаолиятнинг ушбу куринишидаги лицензия раками ва унинг 

берилган санаси; 
•Хужжатни имзоловчи шахсларнинг лавозимлари ва фамилия-

лари, исмлари, шарифлари. 
Агар хужжатни имзоловчи шахслар топширик буйича харакат 

килишса, шартномага бу шахсларнинг конуний хукукка эга 
эканликларини тасдикдовчи хужжатлар (масалан, нотарусда 
тегишлича расмийлаштирилган ишонч когози) кушиб куйилади. Бу 
ишонч когози шартноманинг ажралмас кисми хдсобланади. Ишонч 
когозининг асл нусхаси шерик шартномасининг бошка намуналарига 
кучирма шаклида кушиб куйилади. Иловада шартноманинг кайси 
нусхасига ишонч когозининг асл нусхаси кушиб куйилгани ва у 
шерикларнинг кайси бирида жойлашганлиги курсатилади. 

Матнда эслатилган томонларни номлаш хар доим бир хил 
булади. 

4. Шартнома матнида кулланувчи тутиунчалар, таърифлар ва 
узига хос (специфик) атамалар. 

Агар шартнома жуда жиддиЙ булса, преамбулада томонлар 
иштирокчиларининг таърифига шартнома матнида томонлар кабул 
килган белгилашлар курсатилади. Агар музокара пайти ишлатилган 
атамаларнинг хар хил укилиши ёки турлича баён этилиши мавжуд 
булса бу жуда мухимдир. Шунингдек, бундан кейинги матнда 
эслатиладиган хужжатлар к}фсатмаларига ёки айтилмай утилганлар 
буйича кулланилаётганларга хам тегишлидир (масалан, "Турларни 
сотишнинг умумий коидалари" ва бошкалар). 

Атама ва тушунчаларни изохдаш икки тилдаги шартномаларда 
жуда мухим. Одатда шериклар ёки учинчи бир шахслар томонидан 
изохланиши кийин булган 10-15 та атама ва тушунчалар танлаб 
олинади. Амалиётда битим иштирокчилари камдан-кам бу 
шартларга риоя килишади ва уларнинг купчилиги уша ва бошка 
тушунча ёки атамани тушунмасликларидан зарар кур и щади хамда 



иктисодий жарима (санкция)ларнинг аччик, зарбаларига дуч келади. 
Шунинг учун шартномавий хужжатларни мукаммал тайёрлаш зарур. 

5. Шартнома мавзуси ва объектини таърифлаш. Шартнома 
мавзуси ва объекта хар доим биринчи бандда ёки бобда 
келтирилади. Шартнома мавзуси деганда, фаолият тасвири 
(топшириш, узатиш, харид, савдо, воситачилик хизматлари ва 
бошкалар) тушунилади. Сотувлар ва чегирмаларни белгилаш нуктаи 
назаридан, жавобгарликларни туроператор ва турагент орасидаги 
муносабатларни 3 хил вариантга ажратиш мумкин. Бу "тамойилни 
очиш" деб номланади. Тамойилни очиш мазмуни ва унинг 
мохдятидан келиб чивдан холда турларни сотишнинг куйидаги 
вариантлари пайдо булади: 

А. Турагент туристик махсулотини туроператор номидан ва 
топширигига биноан сотади - бу "номланган тамойилдир". 
Махсулотларнинг асосий кисми туристик йулланмалар дуконида 
сотилади. Дуконда агент-сотувчи туристга хар хил туроператор-
ларнинг куплаб турларини таклиф килади (асосий каталогга амал 
килган холда) ва тур савдосини тасдиклаш учун амалий 
воситалардан фойдаланиб, туроператорларнинг корхона ваучер-
ларини сотади. Бу холатда хамма хужжатлар туроператор номидан 
тулдирилади. Турист йулланма (путёвка) учун мустакил узи банк ёки 
алока булими оркали пулни туроператорга утказади. Шундан кейин 
агентга даллоллик хаки туланади. Ушбу холатда туристик махсулот 
учун масъулият туроператорда булади ва турагент турист олдида 
расман хеч кандай масъулиятни уз зиммасига олмайди; 

Б. Турагент туристик махсулотини туроператор топшириги 
буйича, уз номидан сотади. Бунда туристик махсулот "номланмаган 
тамойил" асосида сотилган хисобланади. 

Туристик агентлик мустакил узи турист билан ахднома тузади 
хамда туристик сафар ва унинг ташкилотчисининг маълумотлари 
аник курсатилган корхона бланкасида исми ёзилган ваучерни 
беради. 

Агент турист билан барча хисобларни олиб боради, хатто унга 
алохида хизматлар курсатади. Турагент шартнома шартларидан 
келиб чиккан холда туристдан олинган маблагларнинг хаммасини 
туристик корхонага у т к а з а Д и в а кейинчалик туроператордан 
даллоллик хакини олади. 

Туроператор турист билан хужжатларга асосланган холда 
алокада булмаса, туристик махсулот буйича хамма даъволар (агар 



шунакалар пайдо булса) турагентга билдирилади, турагент эса 
мижознинг даъво-арзини туроператорга етказади. 

В. Турагент бошкд худудда узига туроператорлик 
вазифаларининг бир кисмини олиши ва туристик махсулотни 
сотиши мумкин. Бунда туроператор курсатилмайди, бу "очилмаган 
тамойил" дейилади. 

Туристик агент - хужжатларни расмийлаштириш, туристларни 
турга жунатиш, уларни ташиш ва мехмонхонага жойлаштириш, 
экскурсияларни ташкил этиш каби хизматларни уз ичига олувчи 
туристик махсулотини (турни) сотади. 

Чет эл сайёхлиги катта занжирдаги халкалардан бири 
хисобланади. Бунда бир нечта бажарувчилар иштирок этади. Барча 
алокалар ва узаро жавобгарликлар келишувда курсатилади. 

Туристик шартномаларнинг зарурий шартлари куйидагилар 
хисобланади: 

1.Турларнинг нархи (алохдда хужжат сифатида такдим 
этилиши мумкин). 

2.Саёхат ва чегирманинг улчамлари (турнинг стандарт нархига 
биноан). 

4. Валюта киймати. 
5. Мижознинг турни сотиб олиш шакли. 
6. Кушимча тулов (инфилация ёки бонща сабаб натижасида 

нархларнинг кутарилиши, масалан, авиа билетларга). 
7. Узаро хисоб-китоб ва бошкалар. 
Таянч иборалар: хукук имконияти, кредит компанияси, 

туризмда агентлик шартномаси, туристик шартнома. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туризмда агентлик битимлари деганда нима тушунилади? 
2. Туристик корхоналар шартнома тузишда шерик 

корхоналарининг шартлари деганда нима тушунилади? 
3. Туризмда асосий хамкорлик муносабатлари деганда нимани 

тушунасиз? 
4. Туристик корхоналарнинг турмахсулотларини сотиш кандай 

амалга оширилади? 
5. Туристик корхонада шартномалар кандай амалга 

оширилади? 



9-мавзу. Мехмондорчилик хизматларини курсатувчи мехмонхона 
корхоналарининг ташкилий тизими 

Режа: 
9.1.Жойлаштириш воситалари ва уларнинг таснифи. Туристик 

мехмонхона, унинг белгиланиши ва хусусиятлари. 
9.2.Туристларга мехмонхона хизматини курсатиш техно-

логияси. 
9.3. Мехмонхоналар ва номерлар таснифи. Мехмонхона 

хизматларини такдим килиш коидалари. 

9.1.Жойлаштириш воситалари ва уларнинг таснифи. Туристик 
мехмонхона, унинг белгиланиши ва хусусиятлари 

Туристик фаолият технологиялари - блокларидан мухим бир 
кисми булиб, туристларни жойлаштириш воситалари хисобланади. 
Бундай воситаларга куйидагиларни киритиш мумкин: 

• мехмонхона; 
• мотель; 
• кемпинг; 
• туристик база; 
• пансионат; 
• туристик ётокхона; 
• ротель; 
• ботель; 
• флотель ва бошкалар. 
Туристларни жойлаштириш воситалари халкаро таснифларга 

кура турт гурухга булинади: 
1 .Мехмонхоналар ва ухшаш корхоналар: 
• мехмонхоналар; 
• мотеллар; 
• пансионатлар; 
• пляж мехмонхоналари; 
• номерли клублар; 
• мехмон уйлари; 
• колганлар. 
2. Тижорат ва ижтимоий жойлаштириш воситалари: 



• туристик базалар; 
• кам пуллик мехмонхоналар; 
• туристик кемпинглар; 
• туристик кишлок (уйлар гурухи); 
• бунгало; 
• социал туризм корхоналари; 
• жойлаштиришнинг бошка воситалари. 
3. Ихтисослаштирилган жойлаштириш воситалари: 
• даволаш мехмонхоналари; 
• мехнат ва дам олиш лагерлари; 
• жойлаштиришнинг транспорт воситалари; 
• бошпаналар, кулбалар. 
4. Хусусий жойлаштириш воситалари: 
• хусусий уйлар; 
• хусусий агентликлардан ижарага олинган бинолар; 
• ахоли ичидаги кариндошларникига жойлаштириш; 
• колганлар. 
Келтирилган жойлаштириш воситаларининг намунавий 

таснифи Халкаро туристик ташкилот томонидан таклиф килинди. У 
барча давлатлар учун бир хил мехмонхона таснифи булиб 
хисобланмайди. 

Мехмонхона кенг маънода - бу киска муддатли яшаш учун 
мебель билан жихозланган хонали уйдир. 

Туристик мехмонхона - бу сайёхатлар билан боглик булган 
туристларга комплекс хизмат курсатишга мулжалланган мехмон-
хонанинг махсус типидир. 

Табийки, турист оддий (коммунал) мехмонхоналардан 
фойдаланиши мумкин, лекин унда туристик мехмонхонада мавжуд 
катор ихтисослашган хизматлар кузда тутилмаган. 

Барча туристик мехмонхоналарда хизматларнинг турт асосий 
тури кузда тутилган: 

• жойлаштириш; 
• овкатлантириш; 
• дам олиш; 
• маиший хизмат курсатиш. 
Х,озирги даврдаги сайёхатчилар, айникса тулов кобилиятига эга 

булганлари комфортга (кулайликларга) 5фганишган. Агарда чет 



элдан Узбекистонга келган тог дарёсида байдаркада сузиш учун 
келган булса, унинг ушбу дарё киргогида гулхан ёнида ётади деган 
маънони хечам англатмайди. Узбекистоннинг дивдатга сазовор 
жойларини, тарихий ва маданий обидалари билан танишмокди 
булганлар ёки махаллий тадбиркорлар билан алокаларини 
)фнатмок;чи булганлар учун комфорт зарур. 

Ривожланаётган немис туристик фирмаларидан бирининг 
вакили шундай таъкидлаган: «гарбдаги туристлар бегона одатий 
булмаган хаётни куришга жуда кизикишади, лекин узлари яшаётган 
хаётни авзал куришадилар». Шундай экан, замонавий мехмонхона 
индустриясини ривожлантириш мухим ахамият касб этади. 

9.2.Туристларга мехмонхона хизматини 
курсатиш технологияси 

Мехмонхонада туристларга хизмат курсатишнинг ёпик 
технологик циклида куйидаги асосий хизматлар кузда тутилган: 

• кабул килиш ва фойдалантириш хизмати; 
• номер фондини эксплутация килиш хизмати; 
• тижорат хизмати; 
• техник хизмат; 
• маъмурий хизмат. 
Бу асосий хизматларни такдим этишни таъминловчи 

хизматларнинг минимал тупламидир. 
Кдбул килиш ва жойлаштириш хизмати кабул килиш, 

руйхатдан утказиш, туристларни номерларга жойлаштириш, хисоб-
китоблар, жойларни бронлаштириш ва туристларни сайёхатнинг 
келгуси пунктига ёки уйларига жунатишни таъминлайди. 

Одатда хизматни жойлаштириш буйича менежер бошкаради. 
Унга куйидагилар буйсунади: регестрация бюроси, маъмурлар, 
хизмат курсатиш бюроси, швейцарлар, гардиробщиклар, 
бронлаштириш хизматлари, саклаш камералари тахловчилари. 

Номер фондини эксплутация килиш хизмати турар жой ва 
ёрдамчи биноларга техник хизмат курсатиш ва таъмирланишини, 
уларни жойлаштиришга тайёрлашни таъминлайди. Ушбу 
хизматнинг менежери номер фондига хизмат курсатиш ва 
таъмирлаш гурухига,фаррошларга рахбарлик килади. 



Бронлаштириш тизими уз ичига дунёнинг барча шахарлари 
билан алок,ага эга булган тизимга бирлаштирилган ЭХ,М 
комгшексини уз ичига олади. Комплекснинг асосий вазифалари 
булиб куйидагилар хисобланади: 

• ушбу мехмонхонанинг буюртмасига кура номерларни 
бронлаштириш; 

• бошкд мехмонхоналар буюртмасига кура номерларни 
бронлаштириш; 

• турли транспорт турлари учун чипталарни бронлаштириш; 
• кол га н вазифалар. 
Купчилик холатларда тизим асосий мехмонхонадаги локал 

вазифаларни хал этади. Улар жумласига куйидагилар киради: 
• мижозлар билан автоматлаштирилган хисоб-китоблар; 
• номер фондини режалаштириш; 
• ходимлар иш хаккининг хисоб-китоблари; 
• моддий бойликлар хисоби, бухгалтерия хдсоби ва хисо-

ботлар. 
Халкаро тизимга кушилган йирик мехмонхона комплекслари 

САБРЕ, Голилео, Амадеус ва бошка ягона бронлаштириш 
тизимларига эгадир. 

Бронлаштиришнинг (резервлаштиришнинг) ушбу тизимлари уз 
ичига икки асосий функцияни олади: 

• мехмонхоналардаги номерларни резервлаштириш; 
• поезд, теплоходлар бахосига чипталарни бронлаштириш. 
Кушимча ва йулдош хизматлар хизмати купчилик холатларда 

узларининг хусусий экскурсия бюроларига, шахсий хужаликларга 
(ёки ижарага олинган транспортга), иш, конгресс ва бизнес турларни 
таъминлаш буйича махсус бюроларга эга булишади. Улар уз 
штатларига секретар-референтлар, гид - таржимонларни, шунинг-
дек, жихозланган конференция заллар, кабинетлар, маиший техника-
ларни олади. 

Ушбу хизмат таркибида куйидагилар мавжуд : 
• сартарошхоналар, косметик салонлар; 
• кир ювиш хоналари; 
• ателье, тикувчилик ва этикдустлик устахоналари; 
• маиший хизмат курсатиш устахоналари; 
• болаларга караш хизмати; 
• тиббий хизматлар хизмати; 
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• кимиёвий тозалаш; 
• ижара хизмати; 
• колган хизматлар. 

9.3. Мехмонхоналар ва номерлар таснифи. Мехмонхона 
хизмагларини гакдим килиш коидалари 

Мехмонхоналарнинг таснифлаштирилиши - бу аник мехмон-
хоналар ва номерларнинг хизмат курсатиш меъзонлари ва 
стандартларига мое келишни аниклаш хисобланади. 

Хдр бир давлатда кабул килинган таснифлаштириш, 
разрядлилик категориясидан иборат булиб, стандартнинг сифат 
параметри хисобланади. Мехмонхона разрядлилиги унинг обруйига, 
мижозларнинг шаклланишига, мехмонхона хизматлари бахосига ва 
бошкаларга таъсир курсатади. 

Мехмонхоналар таснифлаштирилиши халкаро ва миллий 
даражаларда регламентлаштирилади, шунингдек мехмонхона 
занжирлари, ассоциациялари, иттифокдари доирасида хам. Х,озирги 
кунда 30 дан зиёд таснифлаштиришлар мавжуд. Улар ичида кенг 
таркалганлари куйидагилар хисобланади: 

• юлдузлар системасидаги (бирдан бешгача) таснифлаш-
тирилиш: 

• харфлар системаси (А,В,С.Д); 
• "кроналар" ёки калитлар системаси; 
• баллар системаси; 
• разрядлар системаси ва бошкалар. 
Дунё буйича мехмонхоналарни ягона таснифлаштирилишига 

мавжуд миллий анъаналар, давлатларнинг маданий - тарихий 
фарклари, сифат мезонлари ва бошкалар тускинлик килмокда. 

Х,ар бир категория (юлдуз) маълум стандарт талаблар 
тупламига жавоб бериши лозим, яъни 

• бинолар ва курилмаларга; 
• мехмонхона номерларига; 
• компорт даражаларига; 
• асосий, кушимча ва йулдош хизматларга; 
• ходимлар малакасига ва бошкаларга. 
Мехмонхона категорияси ~ бу маълум талаблар комплексини 

тавсифловчи система таснифидир; 
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• моддий-техника таъминотига; 
• такдим этилаётган хизматлар сифати; 
• хизмат курсатиш даражасига. 
Ушбу талабларнинг бажарилиши аттестация жараёни билан 

тартибга солинади ва келгусида маълум категорияни бериш билан. 
Мехмонхоналарни таснифлаштириш буйича меъёрлаш 

хужжатларда категорияга у т к а з и ш буйича минимал талаблар 
киритилади. 

Категориядан катьи назар - барча мехмонхоналар куйидаги 
талабларни кондиришлари лозим булади: 

• хар кандай категориядаги мехмонхона кулай келиш 
йулларига, шинам ва ёритилган майдонга, автотранспортни 
вактинчалик куйиш учун майдончага эга булиши; 

• мехмонхонанинг меъморий-режалаштирилиши ва курилиш 
элементлари, фойдаланиладиган асбоб-ускуналар курилиш 
меъёрлари ва коидаларига мое келиши; 

• мехмонхона кулай экологик шароитларда жойлашиши; 
• мехмонхонада яшашда туристлар хаётининг соглиги ва 

мулкининг хавфеизлиги таъминланиши лозим. Бинода авария 
холатида чщиш, зиналар, фавкулодда холатларда чикиш учун 
курсаткич белгилар куйилиши; 

• мехмонхона ёнгиндан химоя воситалари билан жихозланиши; 
• мехмонхонада санитария - назорат органлари томонидан 

5фнатилган санитария - гигиеник меъёрлар ва коидаларга риоя 
цилиниши; 

• мехмонхона куйидагиларни таъминловчи мухандис тизим-
лари ва асбоб-ускуналар билан жихозланиши (иссик ва совук; сув 
таъминоти (сутка давомида тухтовсиз), хавонинг меъёрл 
айланишини таъминловчи винтиляцияни, радио ва телевидение, 
телефон алокдеи). 

Янги мехмонхоналарни лойихалаштиришда ва эскиларини 
таъмирлашда кресло ва коляскалардан фойдаланадиган 
ногиронларни кабул килиш ва уларга хизмат курсатиш учун 
шароитлар кузда тутилиши лозим булади. 



9.3.1-жадвал 
Узбекиетондаги олий классдаги мехмонхоналар тавсифи. 

Мехмонхона 
(шахар) 

Класс Номерлар 
сони 

Номер бахоси (окшом) 

«Interkontinental» 
(Тошкент) 

* * * * * 246 Стандарт бир жойли -255 долл. 
Стандарт икки жойли -275 долл. 
Люкс-350 долл. 
Президентский - 1550 

«Sheraton» 
(Тошкент) 

* * * * * 251 Стандарт номер-271 долл. 
Люкс-340 долл. 
Президентский-1400 долл. 

«Афросиёб» 
(Самарканд) 

* * * * 278 Сатандарт 1 жойлик 90 долл. 
Стандарт-2 жойли 140 долл. 
Люкс-230 долл. 
Аппартаментлар-350 долл. 

«Shodlik Palace» 
(Тошкент) 

* * * * 107 Стандарт 1 жойли 160 долл. 
Стандарт 2 уринли 220 долл. 
King size: 1киши учун-200 долл. 
2 киши учун-220 долл. 
Люкс-350 долл. 

«Bumi 
international» 
(Тошкент) 

* * * * 190 Сатандарт 1 жойлик 140 долл. 
Стандарт-2 жойли 155 долл. 
Люкс-236 долл. 

«Новая Бухара» 
(Бухоро) 

223 Сатандарт 1 жойлик 90 долл. 
Стандарт-2 жойли 123 долл. 
Люкс-240 долл. 

«Узбекистон» 
(Тошкент) 

* * * * 123 (203) Сатандарт 1 жойлик 110 долл. 
Бир жойли люкс-130 долл. 
King size: 1 киши учун-130 долл. 
2 киши учун-180 долл. 

Таянч иборалар: мехмонхона, мехмондорчилик, жойлаштириш 
воситалари, хизматини, технология, мотель, кемпинг, туристик база, 
пансионат, ётокхона, ротель, ботель, флотель. 

Такрорлаш учун саволлар: 
1. Жойлаштириш воситалари деганда нима тушунилади? 
2. Жойлаштириш воситаларининг таснифини айтинг. 
3. Туристик мехмонхона, унинг белгиланиши ва хусусиятлари 
4. Туристларга мехмонхона хизматини курсатиш технология-

сини айтиб беринг. 
5. Мехмонхона номерлар таснифини айтинг. 
6.Мехмонхона хизматларини такдим килиш коидаларини 

айтинг. 



10-мавзу. Туризм ва мехмонхона корхоналари махсулот 
(хизмаг)ларини стандартлаштириш ва сертификатлаштириш 

Режа: 
10.1.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулоти 

(хизмати)ни стандартлаштириш ва сертификатлаштириш жараёни-
нинг мохияти. 

10.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида сифатли 
сервисни яратиш шароитлари. 

10.3. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулоти 
(хизмати)нинг хаётий цикли. 

10.1.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулоти 
(хизмати)ни стандартлаштириш ва сертификатлаштириш 

жараёнининг мохияти 

Замонавий дунёда иктисодиётнинг хар кандай тармоги учун 
махсулот сифатининг таъминланиши муаммоси долзарб хисоб-
ланади. Сифат курсаткичлари, шунингдек, сифатли махсулотлар 
ишлаб чикариш билан боглик муаммолар хар бир хужалик юритувчи 
субъектга, жумладан, туристик ва мехмонхона бизнеси учун хам 
ахамиятлидир. 

Махсулот (хизмат) сифати - муайян шу махсулотнинг хар 
томондан фойдаланишга мукаммал эканлигини белгиловчи 
хусусиятлар йигиндисидир. 

Махсулот (хизмат) сифати - бу истеъмолчиларнинг талаб ва 
дидларини кондириш кобилиятидир. 

Махсулот (хизмат)нинг сифати корхона фаолиятини 
режалаштиришда ва уни аниклашда кулланиладиган асосий 
курсаткичлардан бири хисобланади. Унда мехнатни ташкил килиш, 
унинг жихозланиш даражаси, мутахассисларнинг малакаси, ишлаб 
чикаришни бошкаришнинг холати ифодаланади. Махсулот (хизмат) 
сифати иктисодий жихатдан истеъмол кийматининг улчови ва 
фойдаланиш даражаси куринишида намоён булади. 

Махсулот (хизмат) сифати иктисодий категория булиб, ишлаб 
чикарувчи ва истеъмолчиларнинг муносабатларини, сифатли 
махсулот (хизмат) ишлаб чикариш хамда махсулот (хизмат)га бахо 
белгилаш буйича корхонанинг мижозлар билан муносабатларини 
ифода этади. Бундан ташкари, махсулот (хизмат) сифати корхоналар 
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5фтасидаги сифатли махсулот учун моддий рагбатлантириш ва 
сифатсиз махсулот (хизмат) ишлаб чикарилгани туфайди молиявий 
жазоларга тортилиши буйича муносабатларни ифодалайди. 

Махсулот (хизмат) сифатини мунтазам равишда яхшилаш 
корхона фаолияти самарадорлигини оширишнинг асосий омиллари-
дан бири хисобланади. 

Махсулот (хизмат)нинг микдори ва сифати узаро диалектик 
богликдир. Юкори сифатли махсулот (хизмат) сифатсиз тайёрланган 
махсулот (хизмат)га нисбатан истеъмолчилар эхтиёжларини 
юкорирок даражада кондиришга кодир. 

Юкори сифатли махсулот (хизмат) ишлаб чикаришга ва уни 
сотишга эришган корхона уз ишлаб чикариш салохиятини янада 
юксалтириш имкониятига эта булади. Бундай субъектларнинг 
купайиши эса мамлакат социал-иктисодий ривожланишининг асосий 
омилларидан бири хисобланади. Мамлакат иктисодиётининг 
тараккий этиши эса, ахоли даромадларининг усишига ва турмуш 
даражасининг хам юксалишига олиб келади. Натижада сифатли 
махсулот ва юкори даражада курсатиладиган хизматларга талаб 
купаяди. Яъни сифатли махсулот (таклиф) узининг сифатли 
истеъмолчиси (талаби)ни яратади. Пировардида жамиятда янада 
юкорирок даражада икдисодий усиш таъминланади. 

Махсулот (хизмат) сифатини яхшилаш масаласи билан корхона 
рахбари хамда анщ иш бажарувчиларнинг барчаси шугулланиши 
керак. 

Махсулот (хизмат) сифати муаммосига тегишли масалалардан 
бири стандартлаштиришдир. 

Стандартлаштириш - стандартларни белгилаш ва куллаш 
жараёни. У меъёрл ижодий фаолият булиб, сифатнинг оптимал 
курсаткичларини ва хоказоларни ишлаб чикишни ва катъий 
белгалашни уз ичига олади. 

Стандартлаштириш махсулот (хизмат) сифатини бошкариш-
нинг ташкилий ва меъёрий асоси хисобланади. У барча меъёрларни 
стандарт, йурикнома, махсулотни асослаш учун керакли шартлар 
усули каби хужжатларда акс эттиради. 

Стандартлаштиришдан максад - махсулот ва хизматларнинг 
ракобатбардошлигини таъминлаш ва истеъмолчилар манфаатларини 
химоя килишдир. 

Узбеки стон Республикасининг Давлат стандартлаш тизими 
(ДСТ) стандартлар тузиш, изохдаш ва таркатиш жараёнларини 
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тартибга келтиради. Бу борада Узбекистан Стандартлаштириш, 
метеорология ва сертификатлаштириш агентлиги ("Узстандарт") 
олиб бораётган кенг куламли ишларни алохида эътироф этиш жоиз. 

«Узстандарт» агентлиги замонавий бозор иктисодиёти 
шароитида махсулотнинг еифат даражасини белгиловчи, курсат-
кичлар ракобатдошлигини таъминловчи, ишлаб чикарувчиларга 
етарли микдорда ахборотлар етказиб берувчи марказдир. 

Замонавий иктисодиётга утиш муносабати билан Халкаро 
стандартлаштиришнинг роли, ахамияти бекиёс даражада кучайди. 
Чунки, халкаро стандартлаштириш - илмий-техника ва иктисодий 
хамкорликни ривожлантиришга катта имконият яратади. Улар 
халцаро алокаларни кенгайтиришга, мавжудларини такомиллаш-
тиришга ёрдам беради. Х/эзирги кунда жахонда 400 дан ортик 
Халкаро ва регионал (худудий) ташкилотлар мавжуд (2000 йил). 
Стандартлаштириш сохасида йирик халкаро ташкилотлар БМТга 
карашли Европа иктисодий комиссияси (ЕЭКООН), стандарт-
лаштириш буйича Халкаро ташкилот (ИСО) ишлаб турибди. 

Махсулот (хизмат) сифати даражаси, унинг хусусиятларидан 
стандартлар талабларига мослиги тарзида аникланади. Стандартни 
бонщариш сохасида технологияларни яратиш учун асос булиб ИСО 
- 9000 серияли халкаро стандртлар хисобланади. Улар халкаро 
микёсда махсулот ва хизматлар меъёрларини белгилашга мулжал 
беради. 

Давлат даражасида конунлар ва стандартлар оркали 
куйидагилар таъминланади: 

• туристик махсулот истеъмолчиларининг хаёти, соглиги 
хавфсизлиги; 

• туристлар мулкининг сакланиши; 
• истеъмолчи мулкига зарар етказишнинг олдини олиш; 
• атроф мухитни мухофаза этиш; 
• туристик хизматнинг функционал белгиланишга, аникдикка 

ва уз вактида бажарилишига мое келиши. 
Мохиятига кура стандарт сифат курсагкичларини таъминлай-

диган шароит ва усулларни белгилайди. 
Махсулот (хизмат) сифати назарияси ва амалиётида махсулот 

(хизмат)ни сертификатлаштириш масаласи мухим 5фин тутади. 



Махсулот (хизмат)ни сертификатлаштириш унинг аник 
белгиланган талабларга мувофиклигини тасдиклаш усулларидан 
бири хисобланади. 

Махсулот (хизмат)нинг белгиланган талабларга мувофиклигига 
оид фаолият учун тегишли хужжат берилади. Уни "сертификат" деб 
атайдилар. 

Сертификат лотинча "сегййсаЙБ" сузидан олинган булиб, 
тасдикланган деган маънони билдиради. Биринчидан, у бирор 
фактни тасдикловчи хужжат (масалан, малака оширилганлиги 
тугрисидаги хужжат); иккинчидан, махсус облигациялар ва 
акцияларнинг номи; учинчидан, сугурта шартномасида унинг 
шартлари ёзиладиган хужжат; туртинчидан, махсус идоралар (савдо 
палатаси, Давлат инспекцияси ва бошкалар) берадиган ва махсулот, 
товар, буюм, мол сифатини тасдиклайдиган хужжат; бешинчидан, 
кишлок хужалигида уругнинг навини ва сифатини тасдикдайдиган 
хужжат. Сертификати булмаган такдирда уруг (оддий) навсиз дон 
сифатида кабул килинади. 

Республикада сертификатлаш ишларини яхшилаш максадида 1993 
йилнинг 28 декабрида Олий Мажлис томонидан "Махсулот ва 
хизматларни сертификатлаштириш тугрисида"ги конун кабул 
килинган. Мазкур конун сертификатлаштиришнинг хукукий, 
иктисодий ва ташкилий асосларини, шунингдек, мажбуриятлар ва 
жавобгарликларни белгилаб беради. Ушбу конун 4 та боб ва 23 
моддадан иборат булиб, уларда умумий коидалар, сертификат-
лаштириш фаолиятига дойр умумий талаблар, махсулотларни 
мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаштириш, низоларни караб чикиш, 
сертификатлаштириш тугрисидаги конунхужжатларини бузганлиги 
учун жавобгарлик масалалари баён этилган. 

Стандартлаштириш ва сертификатлаштириш ишларини ташкил 
этиш, мувофикдаштириш Узбекистан Республикаси Вазирлар 
Махкамаси хузуридаги Узбекистан Давлат стандартлаш, метрология 
ва сертификация агентлиги "Узстандарт", Давлат архитектура ва 
курилиш кум и таси, табиатни мухофаза килиш Давлат кумитаси ва 
Узбекистан Республикаси Согликни саклаш ва Мудофаа вазирлик-
лари зиммасига юклатилган. 

Мувофщлигини тасдиклаш жараёнида бажариладиган 
операциялар, яъни хар бир айрим иш фаолиятларини куйидаги 
чизмада куриш мумкин: 



10.2.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида сифатли 
сервисна яратиш шароитлари 

Дунё амалиётида самарали сервисни ташкил этиш борасида 
коидалар ишлаб чикилган. Уларга риоя килиш хизмат курсатувчи 
корхоналарнинг сифатли махсулот (хизмат)ни яратиш имконини 
беради. 

1. Хизматлар сохдси учун асосий ва мухлмрок булган 
замонавий сервис тамойилларига риоя килиш. Улар жумласига 
куйидагилар киради: 

• такдим этилаётган хизматларнинг истеъмолчилар талаб-
ларига ва истеъмол тавсифига максимал даражада мое келиши; 

• сервиснинг маркетинг, унинг асосий тамойиллари ва 
вазифалари билан ажралмас алокаси; 

• сервиснинг эластиклилиги, унинг узгарувчан бозор талаблари 
туристик хизмат истеъмолчиларининг афзал к5фишларини хисобга 
олишга йуналтирилганлиги. 

2. Сифатли сервисни таъминлашга масъул ходимлар учун 
зарурий шароитларнинг яратилиши. Уларга куйидагилар киради: 

• иш жойларининг эргономликлиги; 
• хдр бир ходим учун бажарилиши мажбурий булган 

коидаларнинг аник ифодаланиши: 
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• хдр бир ходим иши сифатини бахолашнинг аник; тизими: у 
сервис самарадорлигини сон ва сифат жихдтидан объектив тарзда 
улчаш имконини беради, хусусан, очик кунгиллилик ва 
хушмуомалалик; 

• ходимлар мотивацияси, уларнинг корхона яхши курсаткич-
ларига сидкидилдан кизикишлари, барча ишларни максимал 
самарали бажаришга хохдшлари ва бажаришлари, уз-узини 
такомиллаштиришга интилиш; 

• ходимлар малакасини ошириш тизими. 
3. Хизматлар такдим этувчи корхоналарни бошкаришнинг 

ташкилий структурасини оптималлаштириш. Бу хизмат курсатиш 
сифатининг мухим шарти булиб, мавжуд камчиликларни тезкор 
бартараф этиш ва уларнинг такрорланишига йул куймаслик 
имконини берадиган структуранинг барча элементлари у з аР° 
харакатлари самарадорлиги хисобланади. 

4. Сервис сифати устидан хар томонлама, тулик, объектив ва 
тухтовсиз назорат килиш. У куйидагиларни кузда тутади: 

• мижознинг хизматлар сифатини бахолаш ва назорат килишда 
катнашиши; 

• ишларнинг хакикий холатини стандартлар талабларига 
таккослаш имконини берувчи усуллар ва мезонларни яратиши; 

• ходимларнинг сифат мезонларини яратишда катнашиши; 
• сифатни назорат килишда техник воситаларни куллаш; 
• корхонада назорат тизимини яратиш ва хоказолар. 
Сервис сифатини назорат килиш - технологик циклнинг барча 

боскичларвда ва барча параметрлар буйича доимий назоратни 
таъминлаши лозим. 

Шундай килиб, сифат тизими - сифатнинг юкори даражасини 
таъминлаш, унинг стандартларга ва мижозлар эхтиёжларига мое 
келиши, шунингдек, корхонани боцщариш буйича махсус 
технологияларни яратиш учун восита булиб хизмат килиши лозим. 

10.3. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулоти 
(хизмати)нинг хаётий цикли 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг махсулоти 
(хизмати) канчалик юкори истеъмол хусусиятларига эта булсада, 



•»ртами кечми бошка такомиллашган махсулот (хизмат) томонидан 
сикиб чикарилади. 

Бозорга таклиф этилган х,ар бир махсулот (хизмат) маълум 
хдётий циклга эга булади ва унинг давомида уз харидорларини 
топади. 

Эхтиёжлар ва уларни кондириш учун маблагларнинг 
мавжудлиги доимо узгариб туради. Янги махсулот (хизмат)ни жорий 
этиш, одатда, корхонадан катта харажатлар килишни талаб килади. 
Шунингдек, жорий килиш боскичида янги махсулот (хизмат)нинг 
мижозлар талабларига мослашиши кийин кечади. Бирок;, ушбу 
боскичда ракобатнинг булмаслиги корхона учун асосий 
афзалликлардан бири булиб хисобланади. 

Махсулот (хизмат)ни бозорга жорий килиш боскичининг 
давомийлиги кенг доираларда аникданади ва махсулот сифати, унинг 
истеъмолчилар эхиёжларига мослиги, тугри танланган маркетинг 
стратегияси ва унинг боскичма-боскич амалга ошиши билан боглик 
булади. Боскичларни - усиш, етуклик ва иасайиш боскичларига 
ажратиш мумкин. 

Усиш боскичи - ишлаб чикариш хажми ва сотувларнинг тез 
усиши билан тавсифланади ва унинг натижасида фойда ошади. 
Маркетинг харажатлари юкори булсада, уларнинг корхона умумий 
харажатларидаги хиссаси кескин камаяди. Усиш боскичида туризм 
ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот (хизмат)ни сотиш 
доирасини кенгайтиришга ва бозорнинг янги сегментларига кириб 
боришга харакат килади. 

Усиш боскичи корхонанинг ракобатбардошлигига боглик 
булади. Ушбу боскичнинг тавсифли томони шундан иборатки, 
корхона ушбу махсулот (хизмат)ни ишлаб чикишга киришаётган 
колган корхоналарга Караганда ракобат борасида афзалликларига эга 
булади. Улар учун асосий вазифа - махсулот (хизмат)ни янада 
такомиллаштириш хисобланади. "Кечиккан" корхоналар хар 
томонлама уни яхшилашга харакат килишади ва лидерларни 
четлатишга харакат килишади. 

Етуклилик боскичи ~ махсулот (хизмат) сотишнинг усишидаги 
секинлашиш ва баркарорлик билан тавсифланади. Бу куйидагилар 
билан боглик-

• бозорга янги, такомиллаштирилган махсулот (хизмат)нинг 
жорий этилиши; 



• ракобатнинг кучайиши; 
• истеъмолчилар доирасининг торайиши. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари даромадининг 

ошиши - мижоз (турист)лар сонининг усиши, улар даромадларининг 
ошиши ёки валюта курсининг кулай нисбати натижасида, 
шунингдек, аввалги туристик саёхатдан яхши таъсуротга эга булган 
ва ушбу туризм хамда мехмонхона корхоналари хизматларидан яна 
фойдаланишни хохлаган туристлар хисобидан булиши мумкин. 

Етуклик боскичида фойда секинлик билан пасая боради, аммо 
юкори даражада булади. Туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналари ушбу боскичнинг максимал даражада давомли 
булишидан манфаатдордир. Асосий харакатлар мавжуд махсулот 
(хизмат)ни такомиллаштириш эвазига бозордаги уз хиссасини 
саклаб колишга йуналтирилади. Агарда бу содир булмаса, махсулот 
(хизмат) уз позициясини бозорда йукотиши ва пасайиш боскичига 
утиши мумкин. 

Пасайиш боскичи - хизматлар бозорда ушбу махсулотнинг 
хаддан зиёд купайишини англатади. Сотиш хажмларининг пасайиши 
ва натижада олинадиган фойданинг камайиши содир булади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 
(хизмати)нинг пасайиш боскичига утиши, ушбу махсулотга 
талабнинг йуколиши, бозорда янги махсулот (хизмат)ларнинг пайдо 
булиши ва хоказолар туфайли содир булади. Ушбу боскич узок 
муддат давом зтиши мумкин. 

Ракобатнинг булмаслиги туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналарида юкори харажатларга булган зарурият йуколади. 
Айрим холларда ушбу холат махсулот (хизмат) нархини оширишга 
имкон беради. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари йиллар 
мобайнида кам фойда келтирувчи махсулот (хизмат)ларни 
синчковлик билан тахлил килиши зарур. Бундай тахлил келгусидаги 
вазифаларни аник куйиш имконини беради ва уларни хал этишнинг 
янги йуналишлари ва вариантларини аниклаш мумкин булади. 
Натижада туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг 
ихтисослашуви ривожланади, базали махсулот (хизмат)лар ноёброк 
ва камрок алмашинадиган булиб боради. Бунинг натижасида узига 
хос мижозларни ушлаб туриш имкониятлари енгиллашади. 



Рахбар доимо корхона махсулоти (хизмати)кайси х д ё т и й 
циклда эканлигини билиши лозим. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулоти 
(хичмати) хаётий циклининг мавжудлиги улардан куйидагиларни 
а мал га оширишни талаб килади: 

• пасайиш боскичида мавжуд булган махсулот (хизмат)ларни 
илмаштириш учун янги махсулот (хизмат)ларни яратиш; 

• хар бир боскичда мавжуд тур махсулот (хизмат)лари билан 
пиши самарали ташкил этиш; 

• таклиф этилаётган махсулот (хизмат) структурасини хаётий 
циклининг турли боскичларига тааллуклиги нуктаи назардан 
и х чамлаштириш; 

• махсулот (хизмат)нинг маркетинг тадкикотларини доимий 
равишда олиб бориш, методологиясини эгаллаш ва уни аник 
шароитдан келиб чиккан холда ижодий куллаш. 

Таянч иборалар: сифат тушунчаси, стандарт, стандартлаш-
тириш, стандартлаштириш объекта, сифатли сервис, туристик 
махсулотнинг хаётий цикли. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1 .Махсулот (хизмат) сифатини таъминлаш деганда нима 
тушунилади? 

2.Халкаро стандартлаштириш ташкилотларининг функцияси 
нимадан иборат? 

3.Махсулот (хизмат) сифати тушунчаси уз ичига нималарни 
олади? 

4.Махсулот (хизмат)ларга куйиладиган талаблар кандай? 
5.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари учун мухимрок 

булган замонавий сервис тамойиллари кандай? 
6. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулоти 

(хизмати) хаётий цикли уз ичига кандай боскичларни олади? 



11- мавзу. Туризмва мехмонхонахужалигикорхоналарини 
бошцариш 

Режа: 
11.1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятида 

бошкарувнинг объектив зарурияти. 
11.2.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошка-

ришнинг тамойиллари, максад ва вазифалари. 
11.3.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида 

бошкарувнинг ташкилий тузилмалари ва функциялари. 
11.4.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 

бошкарувини такомиллаштириш ва самарадорлигини ошириш 
йуллари. 

11.1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятида 
бошкарувнинг объектив зарурияти 

Барча жамиятларда умумий тусдаги максадларга эришиш учун 
умумий маеалаларни хал этиш зарурияти тугилади. Бу эса 
инсонларнинг бир-бирлари билан турли (жисмоний, иктисодий ва 
социал тусдаги) муносабатлар урнатишларига олиб келади, яъни 
умумий максадга эришиш йулида улар бир-бирлари билан узаро 
боглик маеалаларни ечадилар - махсулот ишлаб чикарадилар, иш 
бажарадилар ва хизмат курсатадилар. 

Табиийки, бундай жараёнларни бошкарувнинг муайян 
тизимисиз харакатга келтириб булмайди. Шу туфайли ижтимоий 
мехнат таксимоти асосида жамият узига хос ва мое бошкарув 
тизимини яратади. 

Бошкарувнинг юзага келиши - инсоният тараккиётининг энг 
мухим жараёнларидан бири хисобланади. Инсоният тарихининг 
дастлабки боскичларида инсонлар уз билим ва тажрибасига 
асосланган холда ишлаб чикаришни бошкарган булсалар, аста-
секинлик билан техника-технологиянинг ривожланиши, ишлаб 
чикариш суръатларининг у с и ш и в а хар хил ташкилий 
шароитларнинг юзага келиши натижасида фаолиятнинг мазкур тури 
анча мураккаблашиб борди. 

Бошкарувнинг мохияти куйидагиларда яккол намоён булади: 
• ижтимоий мехнат таксимотининг махсули; 



• жамият муносабатларининг мух,им курсаткичи сифатида 
икдисодий, социал ва сиёсий жараёнларнинг барча жабхдларига 
гсгишли; 

• инсоннинг жамиятдаги урчи, мех.нат таксимоти, кооперация 
на муомала зарурати, иктисодий, социал ва сиёсий муносабатлардан 
келиб чикади; 

• табиатни узгартириш, мехнат куроллари ва предметларини 
я юна ишлаб чикариш жараёнида бирлаштиришга йуналтирилган 
(|>аолият; 

• ишлаб чикаришнинг барча катнашчилари ва элементлари 
уртасида келишувни йулга куяди; 

• ишлаб чикаришнинг барча катнашчилари уртасида юзага 
келган муносабатларнинг мазмуни ва меъёрини тартибга солади 
хамда ресурслардан фойдаланишнинг самарали йулларини топишга 
уз хиссасини кушади; 

• ижтимоий мехнат жараёнига ишлаб чикариш ривожла-
нишининг объектив конунлари асосида йуналтирилган тарзда таъсир 
утказиш тизими; 

• хдр бир ишчининг ва бутун жамоанинг мех,натини бир 
вактнинг узида назорат килиш, мотивация ва тартибга солиш усули; 

• моддий бойликлар ва неъматлар хдмда уларга тенглаш-
тирилган кадриятларни таксимлаш, истеъмол килиш ва 
айирбошлашни таъминлайди; 

• бошкарув алохдда тизим сифатида тобора купрок тажриба 
алмашиш сох,аси, реклама, ишлаб чикариш вазифаларини тезкор хал 
килиш воситаси; 

• узининг горизонтал ва вертикал алокалари билан бирга фан-
техника тараккиёти ва ишлаб чикариш кучларининг ривожланиши, 
шунингдек, сиёсий кайфиятлар ва ишлаб чщариш муносабат-
ларидаги у з г а Р и ш л а Р таъсири остида доимий харакатда ва 
янгиланишда булади. 

Бошкарув - бу... 
• турли-туман сохалар (мамлакат ва унинг худудлари, миллий 

иктисодиёт ва унинг тармоклари, корхона ва унинг булимлари)да 
инсонлар устидан рахбарлик килишга каратилган фаолият; 

• ташкилотнинг максадини ифодалаш ва унга эришиш учун 
зарур булган режалаштириш, ташкил этиш, рагбат уйготиш 
(мотивация) ва назорат килиш буйича фаолият тури; 
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• корхона ихтиёридаги барча ресурслардан самарали 
фойдаланган холда истеъмолчилар талабига мое келадиган махсулот 
(иш, хизмат)лар ишлаб чикариш оркали юкори фойда олишга 
элитувчи фаолият; 

• муайян ахборотга асосланган ва мавжуд дастурга мувофщ 
объектнинг ишлашини (фаолият курсатишини) таъминлашга 
йуналтирилган тадбирлар мажмуаси; 

• объектив зарурият ва максадга йуналтирилган жараён. 
Х,озирги пайтда, яъни иктисодий ва илмий-техник узгаришлар 

руй бераётган даврда бошкарув усуллари, тамойиллари ва 
техникасида сезиларли узгаришлар руй бермокда. Янги иктисодий-
социал муносабатлар шароитида бошкарув алохида тизим сифатида 
тобора купрок тажриба алмашиш сохаси, реклама, ишлаб чикариш 
вазифаларини тезкор хал килиш воситаси булиб бормовда. 

Бошкарув жамият хаётининг барча жабхаларини - иктисодий, 
социал ва сиёсий муносабатларни камраб олади. У ишлаб 
чикаришнинг барча катнашчилари ва элементлари уртасида 
келишувни йулга куйиб, юзага келган муносабатларнинг мазмуни ва 
меъёрини тартибга солади хамда ресурслардан фойдаланишнинг 
самарали йулларини топишга шароит яратади. 

Назарияда ва амалиётда бошкарувга тааллукли икки хил 
тушунча мавжуд булиб, уларнинг бири бошкарувнинг субъекти ва 
иккинчиси эса бошкарувнинг объекта, деб урганилади. Бошкарув 
объектлари ва субъектлари доимо узаро алокада булади. 

Бошкарув субъекти — бу жисмоний ёки юридик шахслар 
булиб, улар амалдаги конунлар асосида берилган ваколатлар 
доирасида харакат килади. 

Бошкарув объекти — бошкарув субъекти таъсир этадиган ва 
тартибга келтирадиган ишлаб чикариш ва хужалик тизимлари, 
социал-иктисодий жараёнлар, уларда катнашаётган жисмоний ва 
юридик шахслар. 

Бошкарув фаолияти - бошкарувчи шахе ёки орган томонидан 
бошкарув амалларини бевосита ва билвосита командалар (буйрук, 
тавсия ва курсатмалар) шаклида ишлаб чикиш ва амалга 
оширишдир. 

Бошкарув амаллари - ишлаб чикариш жараёнининг 
якунланиши учун моддий шарт-шароит вазифасини бажаради. 



Литиш мумкинки, бошкарув амаллари бошкарув фаолияти ва 
шп ижалари уртасидаги богловчи бугин булиб хизмат килади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкариш 
фолиятининг самарадорлигини оширишда - ишлаб чикдриш хамда 
хизмат курсатишнинг алохдда элементлари ва бугинлари уртасида 
юзага келувчи бошкарув муносабатлари мухим урин эгаллайди. 

Бу вазифа амалда бошкарувнинг хар бир элемента ёки бугини 
томонидан маълум бир вазифани бажаришни кузда тутувчи бир-
бирига буйсунувчанлик тизими ёрдамида бажарилади. 

11.1.1-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкариш 
элементлари. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкариш -
ижтимоий ишлаб чикаришда амал киладиган конун ва коидаларга 
буйсунади. Шу сабабдан хам туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналарини бошкариш ижтимоий ишлаб чикаришнинг таркибий 
ва ажралмас кисми хисобланади. 

Бошкарув - даврий ва айни пайтда узлуксиз жараёндир. 
Бошкарув даври - максаднинг аникланишидан унга эришилгунгача 
булган вактни уз ичига олади. 

Бошкарув даврининг асосий боскичлари куйидагилардир: 
• максадни шакллантириш (белгилаш); 
• максадни режалаштириш ва бащорат килиш; 
• кабул килинган карорлар ёки максадли вазифаларни 

мувофиклаштириш; 



• эришилган натижаларни тахдил этиш ва бахолаш; 
• янги бошкарув тизимини танлаб олиш ва ашщлаш. 
Бошкарув даврининг боскичлари орасида - бошкарув тизими 

мухим хисобланади. 
Бошкарув тизими - бу маълум бир максадга эришишда, 

назоратда булган объект хакида маълумотлар туплаш ва унинг 
хатти-харакатига таъсир утказувчи тизимдир. 

Бошкарув тизимининг самарали булишини таъминлаш учун 
зарур булган асосий шартлар куйидагилар хисобланади: 

• бошкаришнинг субъекта ва объекта бошкарувчи ва 
бошкарилувчи куйи тазимлар сифатида бир-бири билан сабабли-
натижавий боглик булиши; 

• бошкарувчининг куйи тизимни аник бошкариш буйича 
максади булиши; 

• бошкарувчи куйи тизим бошкарув объектининг ахволи, унинг 
фаолияти натижалари, атроф-мухитнинг имкониятлари тугрисидаги 
ахборотни кабул килиш кобилиятига эга булиши; 

• бошкарув объекта бошкармавий таъсирларни кабул эта 
оладиган булиши ва уларнинг мазмунига мое келадиган ишларни 
бажара олиши. 

Юкорида кайд этилган шартларга риоя килиш боищарув-
чанликни, яъни бошкарув тизимининг ишчанлигини таъминлайди. 
Бошкарувнинг объекта канчалик мураккаб булса, бошкарув 
аппаратининг ишчанлик кобилияти хам шунчалик юкори булиши 
лозим. 

11.1.2-чизма. Туризм ва мехмоихона хужа.пн и корхоналари бошкарув 
тизими. 

Бошкарув жараёни узлуксиз, у доимий равишда бошкарув 
даврларини уз ичига олади. Улар биринчи уринда бошкарув 
объектининг узига хос хусусиятлари ва бошка курсаткичлар билан 
ифодаланади. 



Бошкарув даври: 
• бошкарув тажрибаси; 
• максадларни белгилаш ва куйиш; 
• карорларни кабул килиш; 
• маълумотларни туплаш ва уларни кайта ишлаш; 
• карорларни амалга ошириш; 
• карорлар натижасини бах,олаш; 
• натижалар. 
Шуни таъкидлаш лозимки, бошкарув даврида эришилиши 

лозим булган максад ва вазифаларнинг уддаланиши корхона учун 
муайян самара олиб келади. 

Эришилган натижалар тугрисида олинган ахборотлар асосида 
янги вазифалар белгиланади ва бошкарув даври кайтадан 
бошланади. Айрим хрлларда турли хил сабабларга кура, 
корхоналарнинг ишлаб чикарищ ва хизмат курсатиш фаолиятида 
белгиланган параметрлардан четга огиш сабабли бошкарув куйилган 
максадга эришмаслиги мумкин. Бундай хдяларда тезкор тартибга 
солиш йули билан четга огишлар олиб ташланади ва ишлаб чикариш 
жараёнининг меъёрий тарзда фаолият юритиши таъминланади. 

Туризм ва мех,монхона хужалиги корхоналари фаолиятида руй 
бераётган жараёнларни олдиндан кура билиш - самарали 
бошкаришнинг мухим жихатидир. Барча жараёнларни кузатиш 
оркали, уларда кечаётган узгаришларга караб махсулот ва химатлар 
ишлаб чикариш бошкаршшб турилади. Маълумки, мах,сулот ва 
хизматларга булган талабнинг, нарх-навонинг, техника ва 
технологияларнинг у з г ариши х,амда ходимларнинг иш х,акд ва 
уларни социал х,имоя килишнинг холаги корхона фаолиятига катга 
таъсир курсатади. Шунинг учун вазиятга караб корхона фаолиятига 
таъсир этувчи узгаришларни хисобга олган х,олда зудлик билан 
тегишли бошкарув карорларини кабул килиш керак булади. 

Бошкарувнинг максад ва вазифаларини амалга ошириш куп 
жихдтдан карорларнинг тугри кабул килинишига боглик булади. 
Самарали бошкарув карорининг кабул килиниши - корхона 
рахбарининг туплаган тажрибаси, билими ва фикрлаш доирасининг 
чукурлигига боглик булади. 

Бошкарув карори - бу: 
• бошкарув фаолияти технологиясидаги мухим бугин; 



• корхона рахбарлари томонидан амалга оширилувчи 
мантикий-фикрий фаолият; 

• эмоционал-психологик хатти-харакат; 
• ишлаб чикариш жараёнида одамлар уртасида юзага келувчи 

муносабатлардир. 
Бошкарув карорлари куйидаги белгилар буйича таснифланади: 
• компетентлик ва масъулият буйича - якка тарзда ёки 

коллегиал 
• (жамоа) бошкарув карорлари; 
• мазмуни буйича - илмий-техник, иктисодий, ташкилий, 

социал бошкарув карорлари; 
• характери буйича - оператив-таксимловчи, хужалик-

рахбарлик ва меъёрий бошкарув карорлари; 
• таъсир курсатиш даражаси буйича- бир ва куп даражали 

бошкарув карорлари; 
• таъсир курсатиш йуналиши буйича- ички ва ташки; 
• таъсир курсатиш микёси буйича - хусусий ва умумий 

(мажмуавий); 
• таъсир курсатиш даври буйича - бир марталик ва куп 

марталик. 
Бошкарув карорлари амалга ошириш имкониятлари , уз вактида 

амалга ошириш, аниклик, конунийлик ва шу каби талабларга жавоб 
бериши лозим. Бажариш жараёнида энг кам узгартириш ва 
тузатишларга учрайдиган карор энг яхши карор хисобланади. 

Маълумки, корхона очик тизим. У турли субъектлар билан 
мустакил иктисодий ва социал муносабатлар урнатади. Шу сабабли, 
бошкарув тизимига (корхонада юзага келувчи ички мухитдан 
ташкари) ташки мухит, аввало, ахолининг турмуш тарзи, жамият 
курилмаси, давлат сиёсати ва хоказолар таъсир курсатиши табиий 
холдир. Бирок, х,ар кандай шароитда хам бошкарув тизими -
туристик корхонанинг ракобатчилик мухитидаги иктисодий 
баркарорлигига жавоб бериши лозим. 

Бошкарув тизими ишлаб чикариш самарадорлигига эришиш ва 
корхонанинг иктисодий салохиятини мустахкамлашда мухим 
омиллардан бири булиб хизмат килади. 



11.2.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини 
бошкаришнинг тамойиллари, максад ва вазифалари 

Бопщарув жараёнининг дастлабки боскичи - максадни 
шакллантириш уни режалаштириш ва башорат килишдан иборатдир. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида бонщарувнинг 
максади - махсулот ишлаб чикариш ва хизматлар курсатишни 
(бошкариладиган содиал-иктисодий тизим сифатида) исталган ва 
мумкин булган зарурий холатга олиб чикиш о р к а л и корхона 
фаолияти самарадорлигини оширишдир. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари бошкарувининг 
максади - олдиндан уйланган, мулжалланган ва зарур булган 
натижага эришишдир. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари бошкарувининг 
максади - истеъмолчилар талаб-эхтиёжига мое булган сифатли 
махсулот(хизмат)ларни ишлаб чикариш ва сотиш оркали 
мулжалланган фойдани олишдир. 

Белгиланган максад илмий ва амалий жихатдан асосланган, 
аник ва манзилли булиши зарур. Шунингдек, у - шарт ва 
шароитларни хисобга олинган холда эришишли булиши керак. 

Бопщарув максадига куйиладиган асосий талаблар: 
• аник ва бир маъноли булиши; 
• реал, яни бажарилишининг мумкин булиши; 
• микдоран улчовга эга булиши; 
• барча бажарувчиларга тушунарли булиши; 
• булимлар ва масъуллар буйича деталлаштирилган булиши; 
• куп киррали (хар бир фаолият тури, хар бир масъул шахе 

буйича батафеил таксимланган) булиши керак. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкариш-

нинг максадларини куйидаги турларга булиб таснифлаш мумкин: 
• амалга ошириш муддатига кура жорий ва истикболли; 
• ахамият даражасига к5фа асосий (стратегик) ва иккинчи 

даражали (тактик); 
• бошкарув объекти муносабатига кура якка ва умумий; 
• натижага эришиш даражасига кура якуний ва оралик ёки 

боскичли. 
Табиийки, куйилган максадга эришиш учун маълум вазифа-

ларни бажариш талаб килинади. 



Вазифа - бу: 
• аввалдан аникланган, белгиланган ва бажарилиши лозим 

булган иш (фаолият); 
• амалга оширилиши, хал килиниши лозим булган масала, 

кузда тутилган ва эришилиши лозим булган максад. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари бошкарувининг 

вазифалари куйидагилар хисобланади: 
• келажакни аник; к)фмок, (истикболни тугри башорат килиш ва 

унга монанд булган фаолият дастурини тузиш); 
• ташкиллаштирмок (корхонанинг ички моддий ва ижтимоий 

тузилмасини барпо этиш); 
• персоналии идора килмок (ходимларни харакатга келтириш); 
• келишиш (харакат ва тиришкокликни бир-бири билан 

уйгунлаштириш); 
• назорат килиш ва кузатиш (жорий этилган ва берилган 

буйрук асосида харакатнинг, яъни фаолиятнинг кандай тарзда 
булаётганини мушохада килиш). 

Бонщаришнинг дастлабки ва асосий вазифаси - бу 
режалаштиришдир. Унда бошкарувнинг максадлари ва вазифалари, 
уларни амалга ошириш муддатлари белгиланади хамда вазифаларни 
амалга ошириш усуллари ишлаб чикилади х,амда туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналарининг турли субъектлар билан 
иктисодий-молиявий алоцалари (мах,сулот ва хизматлар х,ажми 
белгиланганда, уни барча ресурслар билан таъминлаш ва уларни 
етказиб бериш масалалари) уз аксини топади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятида 
бошкарувчининг ташкилотчилиги мухим урин тутади. Боищарув-
чининг ташкилочилиги - бу: 

• корхонада юз берадиган муаммоларни тез хал этиш билан 
боглик булган фаолият; 

• корхонанинг махсулот (хизмат) ишлаб чикариш фаолиятини 
ривожлантириш ва такомиллаштириб боришга шароит яратишда 
мухим омил. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкаришда 
ходимларни фаоллаштиришга каратилган чора-тадбирлар (мотива-
ция) мухим ахамиятга эга. Ходимларни мехнат натижаларига караб 
рагбатлантириш, уларнинг манфаатлари йулида гамхурлик килиш -
бошкарувчининг вазифаларидан биридир. 



Бошкарувнинг яна бир мухдм вазифаси - бу корхонадаги 
булимлар хамда унда ишлайдиган ходимлар фаолиятини 
мувофикдаштиришдир. Бу корхона бошкаруви белгиланган максадга 
элитувчи омиллардан биридир. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг юкори 
натижаларга эришишини таъминлаш учун цехлар, участкалар, 
булимлар хамда ходимлар томонидан барча топширикдарнинг уз 
вактида бажарилишини назорат килмок мухим ахамиятга эга. 

Таъсирчан назоратни ташкил килиш хар бир рахбарнинг 
функционал ишидир. Мунтазам назорат йук жойда юксак пировард 
натижаларга эришиб булмайди. 

Бошкарув жараёнининг амалга оширилиши тартиби 
куйидагича: 

• бош кариладиган объектнинг холати махсулот (хизмат) ишлаб 
чикаришга салбий таъсир к>фсатадиган омиллар тугрисидаги 
маълумотларни йигиш; 

• объектнинг хар хил холатини тахмин килиш ва муайян 
вазиятдаги энг яхши холатини белгилаш; 

• бошкаришга оид к,арор ва коидаларни ишлаб чикиш ва 
уларни бошкарувчига етказиш; 

• берилган топширикларнинг у3 вактида бажарилишини 
таъминлаш. 

Бошкарув тизимининг вазифалари куйидагилар хисобланади: 
• корхонанинг баркарорлигини таъминлаш; 
• хужалик таваккалчилигини камайтириши; 
• сифатли ва ракобатбардош махсулот (хизмат)лар ишлаб 

чикаришга кумаклашиш; 
• ходимларнинг у3 мехнатлари натижасига кизикиш 

даражасини ошириш; 
• махсулот (хизмат) ишлаб чикариш билан боглик булмаган 

харажатлар ва йукотишларга йул куймаслик; 
• мехнат ва ишлаб чикариш интизомини мустахкамлаш. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкариш 

маълум бир тамойиллар асосида амалга оширилади. Тамойил махсус 
категория. У факат инсонгагина хосдир. Алохида шахе ёки жамоа 
карор кабул килишда унга таянади. Унинг асосида махсулот (хизмат) 
ишлаб чикариш катнашчилари орасидаги келишувлар урнатилади, 



юзага келиши мумкин булган хатоларнинг олди олинади ва 
бошкарув мехнатининг самарадорлиги ошади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкариш 
тамойилларининг энг асосийлари 

• илмийлик; 
• тизимлилик ва комплекслик; 
• якка бошкарув ва коллегиаллик; 
• тартиб ва адолат; 
• ходимларни моддий ва маънавий рагбатлантириш; 
• тежамкорлик ва самарадорлик; 
• ташаббускорлик ва корпоратив рухият; 
• ваколат ва мажбурият. 
Бошкарувнинг илмийлик тамойили жамият ривожланишининг 

объектив конунлари ва фан-техника ютукларидан хабардор булишни 
талаб килади. У ишлаб чикариш ва бошкарувнинг зарурий 
мутаносиблигини таъминлайди, бошкарув карорларида хатоларга 
йул куйишнинг олдини олади, туристик корхона фаолиятида юкори 
сифат ва микдор курсаткичларига эришишни таъминлайди. 

Илмийлик тамойили махсулот (хизмат) ишлаб чикариш 
масалаларини хал килишда иктисодий-математик усуллардан кенг 
фойдаланиш, бошкарувнинг максадли-дастурий усулларини амалга 
киритиш, замонавий электрон-хисоблаш техникаси ва бошкарувнинг 
автоматлаштирилган тизимларидан фойдаланишни кузда тутади. 

Бошкарувнинг тизимлилик ва комплекслилик тамо-
йили илмийлик тамойилининг давоми сифатида булсада, у з ш ш н г 

мустакил ахамиятига эга. У махсулот (хизмат) ишлаб чикаришнинг 
бир маромда амалга оширилишини таъминлашга хизмат килади ва 
ишлаб чикариш учун кулай шароит яратади. 

Тизимлилик ва комплекслилик тамойили бошкарилаётган 
тизимнинг вертикал ва горизонтал йуналишлари буйича барча 
хусусиятларини камраб олишни кузда тутади 

Бошкарувнинг якка бошкарув ва коллегиаллик тамойили 
туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкаришда мухим 
ахамиятга эга. Бу тамойил, айникса, акциядорлик жамиятларида 
яккол кузга ташланади. 

Якка бошкарув - хар бир корхона рах,бари уз ваколати 
доирасидаги масалаларни хал килишда конун томонидан берилган 
хукукдарга асосан бир узи (якка тарзда) карор кабул килишини 



хдмда корхона фаолияти учун шахсан жавобгарлигини англатади. 
Шунингдек, якка бошкарув ходим буйрукларни факат битта 
бевосита (тугридан-тугри) бошликдан олиши мумкин ёки шарт 
булган холларни х,ам англатади. 

Бошкарувнинг коллегиаллик тамойили туристик корхона 
жамоасининг ишлаб чнкариш билан боглик булган карорларни кабул 
килишдаги фаол иштирокини ифодалайди. Замонавий бозор 
муносабатлари шароитида ушбу тамойилнинг имкониятлари 
кенгайиб боради. 

Бошкарувнинг тартиб ва адолат тамойили кадрлар тез-тез 
алмашишининг олдини олади, корхона обрусининг усишига х,амда 
бунга корхона жамоасини кизиктиришга хизмат килади. 

Тартиб - х,ар бир киши ва хамма нарса уз жойида булишини, 
адолат эса рахмдиллик ва одилликнинг уйгунлигини англатади. Шу 
тамойилга кура корхона ва унинг рахбарига тавсифнома берилади. 
Корхона рахбари канчалик билимли ва тажрибали, унинг касб 
махорати ва маданияти канчалик юкори булса хамда у жамоа 
тугрисида канчалик куп кайгурса, тартиб ва адолат курсаткичлари 
шунчалик юкори булади. 

Бошкарувнинг ходимларни моддий ва маънавий рагбатлан-
тириш тамойили мехдат унумдорлигини оширишда мухим туртки 
хисобланади ва бошкарув тизимининг самарадорлигини акс 
эттиради. 

Янги бозор муносабатлари шароитида ходимлар уз хизматлари 
ва бажарган ишининг сифати ва микдори учун адолатли тарзда хак 
олишлари зарур. Ходимларни маънавий рагбатлантиришнинг 
ахамияти моддий рагбатлантиришдан кам эмас. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари рахбарларининг 
иктидори - ходимларнинг ташаббус ва ютукларини уз вактида 
муносиб бахолаш, уларни хам моддий хам маънавий рагбат-
лантириш тизимини мохирона куллашида намоён булади 

Тежамкорлик ва самарадорлик тамойилининг мохияти -
моддий ва мехдат ресурсларидан тежамкорлик билан фойдаланиш, 
энг кам харажатлар билан энг куп натижаларга эришиш, ишлаб 
чикариш захираларидан тулик фойдаланишда ифодаланади. Туризм 
ва мехмонхона хужалиги корхоналарида бу тамойилнинг амал 
килиши - корхона рахбари ва барча ходимлар (биринчи урннда 
тайёр махсулот яратувчи ва хизмат курсатувчи ишчилар)нинг мехнат 
коидасига риоя этишига боглик. 



Бошкдрувнинг ташаббускорлик ва корпоратив рухият 
тамойили корхонани муваффакиятларга элитувчи воситадир. 
Ташаббускорлик, истикболни кура билиш ва ишга ижодий ёндашиш 
муваффакиятлар гаровидир. Корхонадаги корпоратив рухият 
ташаббускорликни ва ишга ижодий ёндашишни таъминлайди (хар 
бир ходимга ишлаб чикаришни ривожлантиришнинг турли хил 
дастурларини ишлаб чикиш ва амалга оширишда кушимча куч-
кувват бахш этади). 

Ваколат ва мажбурият тамойили - корхонада бошкарувнинг 
самарали ташкилий тизимининг шаклланишини, лавозимларга оид 
йурикнома (рахбар ва барча ходимларнинг хукук ва бурчлари 
тугрисидаги хужжат)ни ишлаб чикишни, бажарилган иш учун 
моддий ва маънавий жавобгарликни белгилашни, буйрук ва 
курсатмаларни уз вактида тайёрлашни талаб килади. Дар бир 
лавозим эгаси (булим бошликларидан тортиб, то корхона 
рахбаригача) бошкарув фаолиятидаги уз ваколатларини 
оширмаслиги ва мажбуриятларини камайтирмаслиги, узи бажариши 
лозим булган ишларни унга буйсунувчи шахсларнинг зиммасига 
юкламаслиги лозим. 

Юкорида келтирилган бошкарув тамойиллари (биргаликда) 
бошкарув тизимининг ишончлилигига ва корхона рахбари хамда хар 
бир бошкарув тузилмасининг обрусини устиришга хизмат килади. 
Уларнинг доимий равишда такомиллаштириб борилиши хамда 
замон рухд ва хужалик юритиш механизми талабларига жавоб 
берувчи янги тамойиллар билан тулдирилиб борилиши долзарб 
масала хисобланади. Бу эса, табиийки, бошкарув тизими ва 
жараёнларининг янги шакл ва усулларини ривожлантиришга 
имконият тугдиради. 

11.3.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида 
бошкарувнинг ташкилий тузилмалари ва фуикциялари 

Бошкарувнинг ташкилий тузилмаси: 
• корхона бопщаруви функцияларини бажарувчи турли хил 

булим, хизмат ва булинмалар таркибидир (улар узаро муносабатда 
ва бир-бирига буйсунади); 



• бошкарув бугинларининг маълум бир тартибини ва уларнинг 
буйсуниш алокаларини, вертикал ва горизонтал мехнат 
таксимотининг интеграциялашувини англатади; 

• динамик тарзда булади (ишлаб чикариш кучлари ва 
муносабатларининг ривожланиши, бошкарув объектларининг 
карама-каршиликлари ва конуниятлари хакидаги билимлар 
даражасининг усишига боглик холда узгариб боради). 

Туризм ва медмонхона хужалиги корхоналари бошкарувининг 
ташкилий тузилмасига таъсир этувчи омиллар: 

• корхонанинг махсулот (хизмат) ишлаб чикариш хажми; 
• корхонанинг ихтисослашуви ва кооперация алокалари; 
• корхонанинг мулкчилик шакли; 
• корхонанинг жойлашган худуди; 
• корхонанинг ишлаб чикариш тузилмаси (мехнат куроллари ва 

технологияларнинг мураккаблиги - бошкарувнинг ишлаб чикариш 
ва ташкилий тузилмасига таъсир этади). 

11.3.1 -чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
бошкарувининг ташкилий тузилмалари. 

Чизикли тузилмада барча бошкарув функциялари рахбар 
Кулида мужассамланади. Барча масалалар битта алока канали оркали 
Хал этилади. Бошкарувнинг чизикли тузилмаси хал килинаётган 
масалалар кулами унчалик катта булмаганида самаралирок булади. 
Шу сабабли, бундай тузилмадан асосан кичик туризм ва мехмонхона 
хужалигикорхоналарини бошкаришда фойдаланилади. 

Чизикли тузилманинг афзалликлари: 
• бошкарувнинг хар бир бугини учун рахбар тайинлашнинг 

нисбатан осонлиги; 
• бошкарув карорларини тайёрлаш ва бажаришнинг тезкор 

(оператив) амалга оширилиши; 
• бошкарув функцияларини бажаришнинг нисбатан осонлиги 



Ижрочилар Ижрочилар Ижрочилар 

11.3.2-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
бошкарувининг чизикли тузилмаси. 

Чизикли тузилманинг камчиликлари: 
• горизонтал алокаларнинг таркокдиги; 
• бопщарувдаги хдддан таищари каттиклик; 
• ишлаб чщаришнинг диверсификацияси шароитларидаги 

чекланган имкониятлар. 

Ижрочилар Ижрочилар 

11.3.3-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
бошкарувининг функционал тузилмаси. 

Бонщарувнинг функционал тузилмасида бошкарув ва объект 
функциялари буйича бошкарув ячейкалари шакллантирилади. 
Ячейкалар - бажарилиши шарт булган карорларни бошкарувнинг 
куйи погонасига ёки бевосита ишлаб чикариш бугинларига етказади. 

Бунда бошкарув - функциялар буйича таксимланади ва 
функционал бугинлар (бош иктисодиётчи, бош бухгалтер ва 
х,оказолар) томонидан амалга оширилади. Улар томонидан 



тайёрланувчи боищарув карорлари бажарувчиларга кесишувчан 
алока каналлари буйича етказилади. 

Чизикли-функционал тузилмада бошкарув хам чизикли, хам 
функционал рахбарлар томонидан амалга оширилади. 

Ижрочилар Ижрочилар 

11.3.4-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
бошкарувининг чизикли-функционал тузилмаси. 

Чизикли-функционал тузилманинг афзалликлари: 

• бошкарув фаолиятини ихтисослаштириш даражасининг 
юкорилиги; 

• бошкарув фаолиятининг деярли барча сохаларини ваколат 
доирасида камраб олиш; 

• ишлаб чикариш диверсификациясининг турли талаб ва шарт-
шароитларига мослашиш имкониятлари; 

• бошкарув хизматлари ёки булимларига ходимлар танлашнинг 
нисбатан осонлиги. 

Чизикли-функционал тузилманинг камчиликлари: 
• яккахокимлик тамойилининг бузилиши; 
• келишилган бошкарув карорларини кабул килиш ва бажариш 

хамда уларнинг комплекслигини таъминлаш кийинлиги; 
• бошкарувнинг юкори погоналари учун рахбар танлашнинг 

мураккаблиги. 
Бошкарувнинг у ёки бу ташкилий тузилмаси - тезкорлик, 

оптималлик, ишончлилик ва тежамкорлик каби асосий талабларга 
жавоб бера олиши зарур. Бу талаблар канчалик тулик ва яхши 



бажарилса, туристик корхонани бошкдриш тизимининг сифат 
курсаткичлари шунчалик юкори булади. 

Шуни кайд килиб утиш керакки, бошкарув объекта ва субъекта 
(бошкарув аппарата) уртасидаги муносабатлар бошкарув 
функциялари ёрдамида тартибга солинади. 

Бошкарув функциялари - зарур ва албатта кайтарилувчи 
хатти-хдракатлар мажмуасидир. Улар бутун бошкарув жараёни 
давомида узлуксиз тарзда амалга оширилади хамда бошкарув 
карорларини кабул килиш ва бажаришнинг турли боскичларида хдр 
хил салмокка эга булади. 

Функция- лотинча суз булиб, бирор кимса ёки нарсанинг иш, 
фаолият доираси, вазифаси деган маъноларни билдиради. 

"Функция" тушунчаси "вазифа" тушунчасига нисбатан тор 
маънога эга. Зеро, функция факат уз фаолият доирасидаги 
вазифаларни уз ичига олади. Масалан, маркетологнинг ишини 
бажариш корхона мухандисининг функциясига кирмайди, чунки у 
шу бевосита маркетолог фаолияти доирасидаги юмушдир. "Вазифа" 
эса уз фаолият доирасидан ташкарида хам булиши мумкин. 

Вазифа - бу амалга оширилиши, хал килиниши лозим булган 
масала, эришилиши лозим булган, кузда тутилган максад ёки бирор 
бир топширик, хизмат, юмуш, хизмат лавозими, мансаб, амал. 

Бошкариш функцияси деганда у ёки бу объектни бонщаришга 
оид аник вазифаларни хал этишга каратилган бир турдаги ишлар 
мажмуаси тушунилади (9.3.2-чизмага каранг). 

11.3.5 -чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини 
бошкаришнинг мухим функциялари. 



Корхоналарни бошкариш функцияларининг мазмуни куйи-
дагича: 

1 Режалаштириш - бопщаришнинг дастлабки ва асосий 
вазифасидир. Унда бопщарувнинг максадлари ва вазифалари, уларни 
амалга ошириш муддатлари белгиланади х,амда вазифаларни амалга 
ошириш усуллари ишлаб чщилади. Режаларда корхоналарнинг 
турли субъектлар билан икгисодий алокалари уз аксини топади. 

2. Прогнозлаштириш - жорий фаолиятни самарали тарзда 
олиб бориш хамда истикболни кура олиш ва бошкарув тизимини 
истикболга мослаштиришдир. Унинг режалаштиришдан фарки -
ЭХ.ТИМОЛЛИК тавсифига эга эканлигида. 

3. Тартибга солиш - ишлаб чикаришни, жамоани бошкаришда 
белгиланган курсаткичлардан четга огишларни тугрилаб бориш. 

4. Ташкил этиш - корхонада юз берадиган муаммоларни тез 
х,ал этиш билан боглик булган фаолиятдир. 

5.Назорат - бу бошкарув объектида содир булаётган 
жараёнларни у3 вак;тида тартибга солишдир. У бошкарув 
объектларининг у р н а г а л г а н меъёрий х,ужжатлардан, режалардан 
огишларини, уларнинг жойи, вакти, сабаби ва хусусиятларини 
аниклаш имконини беради. 

6.Хисобга олиш - корхонанинг маълум бир вакт давомида 
бажарган ишларига якун ясаш. 

7.Мотивация - корхоналарни бошкаришда ходимларни 
фаоллаштиришга каратилган чора-тадбирлар. 

8. Тахлил- маълумотларни йигиш, саклаш, кайта ишлаш хамда 
улардан бошкарувни асослаш ва бошка вазифалари учун 
фойдаланиш. 

Шуни таъкидлаш лозимки, бошкарув функциялари уртасида 
катъий чегара йук. Улар узаро чамбарчас богланган. Айни пайтда, 
хдр бир функция узига хос хусусиятларга эга. Уларни билиш ва 
амалда куллай олиш рахбарнинг профессионал даражасига боглик-

11.4.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари бошкарувини 
такомиллаштириш ва самарадорлигиии ошириш йуллари 

Узбекистондаги купчилик туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналари (хусусан, мехмонхона хужаликлари) хозирги кунда 
сохани тушунадиган, уни самарали бошкара оладиган кадрларнинг 



етарли даражада булмаслиги катта муаммоларни келтириб 
чикармокда. 

Айрим мехмонхона хужаликлари хозирги замон талабларига 
жавоб бераоладиган бошкарув анъаналарига эга эмаслар. Шунинг 
учун улар ташки ва ички узгаришлар таъсири натижасида, бошкарув 
тизимини кулдан чикаришмокда ва натижада молиявий зарар 
куришмокда. 

Замонавий бозор муносабатлари шароитида янги бошкарув 
таффакури доирасида мехмонхона хизматларини ишлаб чикариш 
самарадорлигини тавсифловчи янги бахолаш курсаткичлари пайдо 
булмокда, мехмонхона ишида авваллари кулланилмаган иктисодий 
курсаткичлар таклиф этилмовда. Бундай курсаткичлар жумласига, 
номер фондининг даромадлилиги курсаткичи; номер фондининг 
даромадлилик индекси; номер фондининг фойдалилик индекси; 
номер фондининг ликвидлик индекси; мумкин булган имкониятлар 
индекси; кушимча пуллик хизматлар билан таъминланганлик 
коэффициента; кушимча пуллик хизматларни курсатиш 
коэффициента кабилар киради. 

Ушбу бахоловчи курсаткичларнинг жорий этилиши, кабул 
килинаётган бошкарув карорларининг сифати ва мехмонхона 
ракобатбардошлигини оширишга имконият яратади. 

Мехмонхоналар даромадлилигини ошириш йулларидан бири -
бу мехмонхоналар асосий фаолиятларидан олинадиган даромад-
ларни максималлаштириш максадида фойдаланиладиган талабни 
прогнозлаштириш методикасидир. Талабни прогнозлаштиришни 
билиш, унинг мехмонхона ишлаб чщариш кувватлари оркали 
максимал кондирилишини режалаштириш - бу замонавий 
менежментнинг вазифаларидан биридир. Талабни прогнозлаштириш 
методикасининг асосида мавжуд кузатувлар, иш тажрибаси ва 
хоказолар асосида талаб ва таклиф уртасидаги фаркдан максимал 
фойдани олиш ётади. Мехмонхоналарга хар бир номерни юкори 
(прейскурантли) бахоларда сотиш фойдали булсада, лекин амалиётда 
бундай булмайди. 

Мехмонхона сохасидаги корхоналарнинг ракобат курашидаги 
мавкиеларини кучайтириш, хозирги кунда бошкарув сифатига 
боглик- Бошкарувни такомиллаштиришни ишлаб чикариш 
самарадорлигини оширишнинг асосий омилларидан бири сифатида 
караш лозим. Янги бошкарув тафаккури уз аксини турли хилдаги 
йукотишлар билан доимий курашда, хизматларни ишлаб чикаришни 
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ташкил килишнинг янги усулларини ва шаклларини доимий 
равишда излашда топади. 

Янги бошкарув таффакури хизматларни ишлаб чикаришнинг 
барча технологик занжирларида сифатни умумий назорат 
килинишини кузда тутади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкариш 
структураси бошкарув органлари таркиби, уларнинг ихтисослаш-
тирилиш тавсифи оркали аникланади. Формал равишда у устав 
билан бириктирилади ва х,ужжат сифатида махсус низом тарикдсида 
расмийл аштирилади. 

Ракобат шароитида туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналари фаолиятини самарали бошкариш учун менежментнинг 
асосий тамойилларини пухта билиш мухимдир. Уларни билмасдан 
туриб, самарали бонщарувни кутиш мумкин булмайди. 

Самарали менежмент - бу бошкарувнинг профессионал 
тажрибасини эгаллашнинг тухтовсиз жараёнидир. Менежер 
фаолияти уз ичига нафакат бошкарувни, балки у3 касбий 
махоратини, ишчанлик жихатлари даражасини оширишни хам 
олади. 

Менежмент - бу иктисодиётнинг бозор механизмлари 
таъсирида шаклланадиган бошкарув тизимидир. 

Замонавий бошкарувнинг кийин жараёнларида асосий эътибор 
максадларга каратилади. У бошкарувнинг истикболлилигини ва 
давомийлигини аникдайди, мехмонхонанинг ривожланиш 
стратегиясининг асосини ташкил этади. 

Яхши ташкил этилган бошкарув кузда тутади функцияларни 
таксимлашнинг аникдиги, ташкилий ишларнинг оддийлиги, 
масъулият, ахборот билан таъминланганлик ва унумли ишга 
интилиш. 

Мехмонхоналар самарали фаолиятининг асосий омили булиб, 
унинг ходимлари хисобланади. Ходимларни бошкариш - бу уларни 
тугри танлаш, функциялар буйича жойлаштириш, малакаларини 
ошириш, самарали ишга ундаш, яхши иш шароитларини 
таъминлашдир. 

Бошкарув - бу карорлар кабул килишдир. Лекин карорни 
нафакат менежер, балки уни бажарувчилар хам кабул килишади. 

Мехмонхона хизматлари истеъмолчиларига каратилган 
бошкарув - бу маркетинг. Бундай бошкарув истеъмолчилар 
узларини тутишларини, бозордаги талаб ва таклифни, ракобат-

169 



чиларнинг кучли ва заиф томонларини тадкикот килишни кузда 
тутади. 

Мехмонхонадаги ишлаб чикариш операцияларини бошкариш -
бу ресурсларни тайёр мехмонхона махсулотига айлантириш 
жараёнларини бопщаришдир. 

Бозор ик,тисодиётининг хозирги шароитида мехмонхона 
хизматларини сотишнинг асосий омили булиб уларнинг сифати 
хдсобланади. 

Социал-щтисодий холат сифатидаги мехмонхона ишидаги 
менежмент доимий ривожланишда булади. Ривожланиш - бу 
келажакка интилишдир. 

Дар кдндай фаолият каби менежер иши маълум анжомлардан 
фойдаланишни кузда тутади. Бошкарувда фойдаланиладиган 
анжомлар тизимини бошкарув механизми деб аташ мумкин. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкариш 
тизимини такомиллаштириб бориш долзарб масала хисобланади. 
Уни муваффакиятли хал килиш - корхоналарда бошкарув 
тизимининг самарадорлигини оширишга, бошкарув харажатларини 
камайтиришга, ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш фаолиятининг 
иктисодий курсаткичларини яхшилашга имконият яратади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари бошкарув 
тизимини такомиллаштириш сохаеидаги тенденциялар: 

• бошкарув фаолиятининг максадли тавсифини кучайтириш; 
• бошкарувнинг мослашувчан тузилмаларини яратиш; 
• бошкарув аппаратининг фаолиятини яхшилаш (жумладан, 

ортикча бошкарув бугинларини кискартириш хисобига); 
• махсулот (хизмат) ишлаб чикаришни бошкаришда жамоалар 

ролининг у с и ш и в а уларнинг юкори натижаларга эришишга 
йуналтирилганлиги; 

• мехнат фаолияти социал шароитларининг яхшиланиши. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг бошкарув 

тузилмаларини такомиллаштириш йуналишлари асосида бир катор 
сифат к^фсаткичлари ётади. Бу курсаткичлар жумласига 
куйидагиларни киритиш мумкин: 

Оптималлик - корхона булинмалари уртасида энг кам 
бошкарув бугинларига эга булган холда узаро алокаларни окилона 
тарзда урнатишдир. Х,озирда бошкарув тизимини такомиллаштириш 



олдига куйилувчи асосий талаблардан бири - куп бугинлиликни 
кискартириш хисобланади. 

Тезкорлик (оперативлик) - бошкарув карорларининг уз 
вактада ва сифатли бажарилишини таъминлаш учун барча 
функционал булинмаларнинг узаро алокаларида аникликнинг 
булишлигини ва ишларнинг жадаллик билан бажарилишини 
таъминлаш. Тезкорлик бошкарув тизимининг самарадорлигида 
мухим туртки хисобланади. 

Ишончлилик - ахборотларнинг хакконийлигини таъминлаш, 
уларни уз вактида олиш ва улар асосида кабул килинган бошкарув 
карорларини бажарувчиларга зудлик билан етказиш. 

Тежамкорлик - бу бошкарув тизимида максимал самарага 
эришган холда бошкарув аппарата ва унинг харажатларини 
камайтириш. 

Корхонани бошкаришнинг самарадорлигини ошириш йуллари: 
• максадларни шакллантириш ва амалга оширишга кам вакт 

сарфлаш; 
• корхона рахбари (менежери) ва бошкарув функцияларини 

бажаришга масъул булган бошка шахсларнинг тажрибаси ва 
малакаси; 

• бошкарув амалиёти ва иш тартибига сарфланувчи вактнинг 
кискартирилиши; 

• бошкарув жараёнларини механизациялаштириш ва автомат-
лаштириш; 

• бошкарув карорларини кабул килиш ва амалга оширишни 
окилона ташкил килиш буйича ташкилий-техникавий чора-
тадбирлар мажмуасини куллаш; 

• кабул кдлинган карорнинг окибатида юзага келиши мумкин 
булган натижаларни олдиндан кура билиш; 

• ривожланищ истикболларининг турли вариантларига тугри 
бахо бериш; 

• истеъмолчилар талабига жавоб берувчи махсулот ва 
хизматларни ишлаб чикариш; 

• фаолият йуналишларини бугунги кун ва келажакдаги 
истикболарини эътиборга олиб белгилаш; 

• бошкарув карорларининг янги йуналишларини излаш. 
Хозирги пайтда туризм ва мехмонхона хужалиги корхона-

ларини бошкаришни такомиллаштиришнинг мухим йуналишларидан 



бири сифатида бошкарув тизимида - иш вакти йукотилишининг 
олдини олиш, моддий, молиявий ва мехдат ресурслардан окилона 
фойдаланишга кумаклашувчи компьютер техникасидан фойдаланиш 
мухдм ахамият касб этади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини бошкаришда 
мехнат жамоаларида зарур булган социал-психологик мухитни 
шакллантириш катта ахамиятга эга. Социал-психологик мухит 
бошкарувни издан чикаради ёки аксинча, бошкарув самара-
дорлигининг ошишига олиб келади. 

Социал-психологик мухит оркали зарур булган корпоратив 
рухдят шаклланади ва бошкарув функцияларининг муваффакиятли 
амалга оширилиши таъминланади. 

Таянч иборалар: бошкарув, мехнат таксимоти, бошкарув 
тизими, бошкарув объекта, бошкарув субъекта, корхона рахбари, 
хизмат рахбарлари, бошкарув фаолияти, бевосита бошкарув, узини-
узи бошкариш, бошкарув муносабатлари, бошкаришнинг 
максадлари, бошкарув цикли, бошкарув карори, тамойил, ташкилий 
тузилма, чизикли тузилма, бошкарувнинг функционал тузилмаси, 
бошкарувнинг матрицали тузилмалари, бошкарув функциялари, 
оптималлик, тезкорлик, ишончлилик, тежамкорлик, социал-
психологик мухит. 

Такрорлаш учун саволлар: 
1. "Бошкарув" ва ишлаб чикаришни бошкариш тушунча-

ларининг мохдятини очиб беринг. 
2. Ишлаб чикаришни ташкил этишда менежментнинг асосий 

максади кандай? 
3. Корхонада хужалик юритиш механизми нимани англатади? 
4. Корхона бошкарув органларининг асосий вазифаларини 

санаб беринг. 
5. Ишлаб чикаришни бошкаришнинг асосий техник коидалари 

(талаблари) ва уларнинг замонавий боскичда кандай тарзда 
узгаришини тушунтириб беринг. 

6. Ишлаб чикаришни бошкаришнинг кандай стал ва усуллари-
ни биласиз? 

7. Корхонада ишлаб чикаришни бошкаришнинг хар хил тузил-
маларини тавсифлаб беринг. 

8. Бошкарув органларининг корхоналардаги асосий функция-
ларини курсатиб беринг. 



12-мавзу. Миллий иктисодиётнинг хизмат курсатиш сохасида 
режалаштириш фаолиятининг хусусиятлари 

Режа: 
12.1. Режалаштиришнинг мохдяти ва ахамияти. 
12.2. Режалаштиришнинг услубий асослари ва тамойиллари. 
12.3.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида. 

режалаштириш ва башорат килиш. 
12.4. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини 

ривожлантириш режасининг асосий булимлари ва курсаткичлари. 
12.5. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари бизнес 

режаси. 

12.1. Режалаштиришнинг мохияти ва ахамияти 

Мамлакатимизни ислох этишни янада чукурлаштириш ва 
иктисодистни баркарор ривожлантириш асосида фукароларнинг хаёт 
даражаси ва сифатини изчил юксалтириб боришга каратилган 
давлатнинг иктисодий стратегиясида бошкарув ва унинг энг мухдм 
функцияси булган режалаштириш алохида урин эгаллайди. 

Режалаштириш - иктисодиётнинг барча даражалари ва 
сохаларида конуний жараён хисобланади. Жамиятда ишлаб чикариш 
кучлари ва ишлаб чикариш муносабатларининг тараккиёти билан 
боглик булган вазифалар унда уз аксини топади. 

Режалаштириш ёрдамида жамиятнинг мехдат, моддий ва 
молиявий манбаларидан окилона хамда самарали фойдаланишга 
шароит яратади. 

Режалаштириш- корхона томонидан бажарилувчи вазифалар 
белгиланган режаларда уз аксини топади. 

Режа - бу корхонанинг максадли функциялари ва уларни 
амалга ошириш йулларини белгилаб берувчи режалаштиришнинг 
моддийлашган шаклидир. У корхонанинг маълум бир вакт 
мобайнида амалга оширувчи техник-иктисодий к)фсаткичларини 
узида акс эттирувчи хужжатни ифодалайди. 

Режалаштириш -индикатив режа ёки прогноз каби режаларни 
ишлаб чикиш жараёнидир. 

Маълумки, корхонанинг самарали фаолият юритиши купчилик 
омилларга боглик булади. Булар жумласига талаб ва таклиф асосида 
канча, кайси сифатда ва кайси вактда хизмат курсатиш; оптимал 
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технологияларни танлаш ва хизматларни курсатишни ташкил этиш; 
замонавий ва рационал ресурс таьминоти; асосий ва айланма капитал 
микдори; хизматларни такдим этиш шакллари ва усуллари киради. 

Дозирги замон бозор тизими шароитида хдр бир туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналари ушбу омиллардан оптимал 
богланган х,олда фойдаланишга интилиши лозим. Бунга эса корхона 
хужалик фаолиятини режалаштириш асосида эришиш мумкин. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятини 
режалаштиришдан максад - мавжуд мехнат, моддий ва молиявий 
ресурслардан самарали фойдаланиш, хужалик фаолиятини юритиш 
билан боглик булган кулай шароитларни яратишдир. 

Режалаштириш - карор кабул килишнинг узлуксиз бир 
жараёни. Бу жараён давомида корхона фаолияти ва 
ривожланишининг максад ва вазифалари атрофда руй бераётган 
узгаришларни инобатга олган холда вакт буйича аникданади ва 
белгиланади хамда уларни амалга ошириш учун ресурслар 
аникланади. 

Режалаштиришнинг ахамиятини куйидагича тавсифлаш 
мумкин: 

• туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг ташкил 
килиниши ва фаолият юритиши айнан режалаштиришдан 
бошланади; 

• корхоналар махсулот (хизмат)лар ишлаб чикаришни ташкил 
этиш хамда технологияларнинг оптимал вариантларини танлайди; 

• ресурслар билан уз вактида таъминлаш вазифасини 
бажаради; 

• асосий фондларга ва айланма маблагларга булган эхтиёжни 
белгилаб беради; 

• махсулот (хизмат)ни сотиш каналлари хамда усулларини 
аникдайди; 

• ракобатдаги устунликлардан максимал даражада фойдала-
нишга имконият яратади; 

• иктисодиётдаги янги окимларни англаб олишга ёрдам беради; 
• корхона фаолиятидаги камчиликларни йукотиш ва турли хил 

таваккалчиликларни камайтиришга имкон беради; 
• режалаштириш корхона фаолиятини тартибга солувчи 

жараён; 



• ишлаб чикаришнинг макбул йуналишларини аникдаш, 
(|>ойдаланилмаган захира ва имкониятларни куллаш, корхонанинг 
окилона бахо сиёсатини шакллантириш хамда хужалик юритиш 
алокаларининг самарали шаклларини урнатишга кумаклашади; 

• ички ва ташки бозордаги истеъмолчилар талаби аникланади, 
корхонанинг ташки иктисодий фаолияти кучайтирилади. 

Ривожланган давлатлардаги купчилик компаниялар тажрибаси 
шундан далолат берадики, бозордаги бешафкат ракобат шароитида 
хужалик юритувчи субъектлар фаолиятини режалаштириш, 
уларнинг жон саклаши, иктисодий усиш ва гуллаб яшнаши 
корхонани ривожлантириш буйича кабул килинган стратегияларни 
муваффакиятли амалга оширишнинг мухим шароити хисобланади. 
Агарда корхона стратегияси уни келгусида ривожлантиришнинг 
принципал белгиланиши хисобланса, режалаштириш эса ишлаб 
чикариш ва хизмат курсатишнинг оптимал йулларини аниклашни 
кузда тутади, чунки унда ресурслар вакт мобайнида корхона 
салохиятининг ривожланиш максадларига богланиши, уларга 
эришиш усуллари амалга оширилади. Ундан таищари иктисодий 
ривожланишнинг ноаниклик шароитида, каттик ракобатли 
бозорларнинг мавжудлигида режалаштириш туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналари хужалик-молиявий фаолиятини амалга 
оширишда маълум баркарорликни таъминлашнинг ягона шарти 
булиб хисобланади. У корхонага мавжуд ички имкониятлар асосида 
хужалик мухитидаги узгаришларни инобатга олган холда махсулот 
(хизмат)ларни такдим этишнинг керакли ташкил этилишини 
лойихалаштириш имконини беради. 

Таъкидлаш лозимки, режалаштириш куйидаги талабларга 
жавоб берган такдирдагина харакатчан булади: 

Биринчидан - режалаштириш нима, качон ва кандай содир 
булиши мумкин деган саволга жавобни кузда тутиши лозим. 

Иккинчидан - келгуси ривожланишнинг танланган мукобил-
ларни амалга оширишни бугунги кунда кабул килинадиган карорлар 
асосида амалга ошириш зарурияти 

Учинчидан режалаштириш карор кабул килишнинг тухтовсиз 
жараёнидир, унда узгаришлар туфайли вакт буйича туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналарини ривожлантириш максад ва 
вазифалари белгиланади ва аниклаштирилади ва уларни бошкариш 
учун ресурслар аникланади. 



Туртинчидан - режалаштиришни шундай тамойил буйича 
амалга ошириш лозимки. Унга кура туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналарининг фаолият юритиши рентабелли, пул тушими ва 
даромад олишни таьминлаши лозим, улар кизикувчи томонларни 
(мулкдорлар, таъсисчилар, акциядорлар жамоаси, давлат ва 
хоказолар) кизиктириши лозим. 

Бешинчидан - махсулот (хизмат) ишлаб чикариш омиллари-
нинг намоён булиш тавсифидаги фарклар ва корхона фаолиятининг 
алохида йуналишларидан келиб чикадиган вазифаларга к)фа 
режалаштириш узок; ва киска муддатларга булинади. 

Шуни таъкидлаш лозимки, режалаштириш мутахассислар 
томонидан амалга оширилиши сабабли исталган режа ёки 
прогнознинг хаётга татбик этилиши куп жихатдан уларнинг 
малакасига, режалаштиришнинг услубий асосларини яхши 
билишига, режаларнинг бозор талабларини хамда корхонанинг 
мулжалланган даромадга эришишини хисобга олишига богливдир. 

12.2. Режалаштиришнинг услубий асослари 
ва тамойиллари 

Режалаштириш воситасида корхоналар нимани, ким учун, 
качон ва канча махсулот (хизмат) ишлаб чикариш, кайси хамкорлар 
ёки шериклар билан шартнома тузиш, зарур булган моддий-товар 
бойликлари захирасини яратиш каби бир катор масалаларни хал 
килади. Табиийки, бунда тегишли вазифаларнинг бажарилишини 
таъминлаш учун турли услублардан фойдаланилади. 

Режалаштириш услубияти - корхоналарни бошкаришда 
режаларни ишлаб чикиш усуллари мажмуасидир. 

Корхоналар фаолиятини режалаштириш - техник иктисодий 
хисоб китоблар, илгор меъёр ва меъёрлашлар, иктисодий тахлил, 
мукобил вариантларни танлашга асосланади. 

Режалаштиришнинг энг куп таркалган усуллари каторига 
куйидагиларни: баланс, меъёрлаш, иктисодий-математик, статистик, 
омиллар буйича, куп вариантли хисоб-китоб усули кабиларни 
киритиш мумкин. 



12.1.1-чизма.Режалаштиришнинг усуллари. 

Режаларнинг асосланганлик даражасини оширувчи ва уларни 
тезда амалга оширилишига хизмат дилувчи, шунингдек, 
таваккалчилик ва вужудга келиши мумкин булган талофатларни 
камайтирувчи усул энг самарали усул х,исобланади. 

Баланс усули асосида туризм ва мех,монхона хужалиги 
корхоналарининг ишлаб чикариш воситалари (асосий ва айланма 
фондлар), ишчи кучи, ишлаб чщариш кувватига булган талаблари ва 
уларнинг манбалари аникланади (моддий баланс, ишлаб чикариш 
кувватлари баланси, ишчи кучи баланси, иш вакти баланси, киймат 
баланси ва бонщалар). 

Баланслар, коидага кура, эхдиёжлар ва уларга мое келувчи 
ресурсларнинг мавжудлиги ёки манбаларини уз ичига олувчи, узаро 
мослашувчи жадвал шаклида тузилади. 

Баланс усули меъёрлаш усул билан биргаликда кулланади. 
Меъёрлаш усулида ресурсларни сарфлашнинг йул куйиш мумкин 
булган энг юкори ва энг куйи чегаралари аникланади. Бунда 
мах,сулот (хизмат) ишлаб чщаришни режалаштириш ва ташкил 
этишда меъёр ва меъёрлаш каби тушунчалардан фойдаланилади. 

Меъёр - бу белгиланган сифатдаги мах,сулот (хизмат) 
бирлигини тайёрлаш учун сарфланувчи хомашё, материал, ёкилги, 
энергия ва бонща ресурслардан фойдаланишнинг йул куйилиши 
мумкин булган максимал ёки минимал чегарасидир. Агар 
ресурслардан фойдаланиш меъёрларини камайтириш мах,сулот 
(хизмат) сифатининг пасайишига ёки белгиланган стандартлар 
талабларининг бузилишига олиб келадиган булса, у хдида бу 
меъёрларни камайтириш мумкин эмас. 



Меъёрлаш - бу нисбий катталик булиб, асосан фоизлар ёки 
коэффициентлар ёрдамида акс эттирилади. У мехнат воситалари ва 
предметларидан фойдаланиш даражасини, уларнинг хдр бир майдон 
бирлиги, х,ажм бирлигига сарфланишини тавсифлаб беради. 
Масалан, асосий фондларнинг бирлик кийматига махсулот (хизмат) 
ишлаб чикариш (фонд кайтими), автомашинанинг босиб утган йули, 
автомобиль шинасининг эксплутацияси ва хоказо. 

Меъёр ва меъёрлашлар илгор тавсифга эга булиши, яъни 
уларни ишлаб чикишда замонавий фан, техника ва технология 
ривожланишининг даражаси, мехнат ва ишлаб чикаришни ташкил 
этиш, ишлаб чик;ариш кувватларидан тулщ фойдаланиш хамда 
илгор корхоналарнинг тажрибаларини хисобга олиш зарур. 
Шунингдек, улар доимий равишда кайта куриб чикилиши, эекирган 
меъёр ва меъёрлашлар янги, хужалик хаёти ва давр талабларига 
жавоб берувчи меъёр ва меъёрлашлар билан алмаштирилиши лозим. 

Меъёр ва меъёрлашлар куйидаги асосий гурухдар асосида 
ишлаб чикилади: 

• жонли мехдат харажати меъёрлари (махсулот бирилигига 
сарфланувчи иш вакти меъёри, вакт бирилигида ишлаб чикариш 
меъёри, хизмат курсатиш меъёри, микдор меъёрлаши); 

• моддий харажат меъёрлари (хомашё, материал, ёкилги, 
энергия, бутловчи кисмлар); 

• ишлаб чикариш жараёнини ташкил этишнинг меъёрлашуви 
(ишлаб чикариш циклининг давомийлиги, тугалланмаган ишлаб 
чикариш хажми, ишлаб чикариш захиралари ва хоказо); 

• мехдат воситаларидан фойдаланиш меъёрлари (машиналар, 
асбоб-ускуналар, механизмлар, курилмалар); 

• корхона, асбоб-ускуналарнинг лойиха кувватига чикиш вакти 
меъёрлари. 

Демак, режалаштириш жуда мураккаб ва катта мехнат талаб 
кдлувчи жараён булиб, корхона фаолиятининг ресурслар 
харажатини меъёрлаштиришдан то махсулот (хизмат) ишлаб 
чикариш ва реализация килишгача барча курсаткичларини инобатга 
олади. Режалаштиришнинг асосий вазифалари куйидагилар: 

• максадни белгилаш; 
• корхона фаолиятининг турли хил йуналишлари, айникса, 

ахоли учун зарур булган махсулот (хизмат)ларни ишлаб 



чикаришнинг щтисодий жихатдан максадга мувофикдигини асослаб 
бериш; 

• зарурий моддий-техника асосини шакллантириш; 
• молиялаштириш манбаларини аникдаш; 
• якуний натижаларнинг ижобий булишига эришиш. 
Бу вазифаларни биргина корхона рахбари ёки иктисодий-

режалаш хизматининг узи бажармайди, уларни бажаришда бутун 
жамоа (айникса, агар бу корхона акциядорлик жамияти шаклида 
фаолият курсатаётган булса) иштирок этиши зарур. 

Амалиёт шундан далолат берадики, корхона муаммоларини хал 
килишда барча ходимлар, жумладан, ишчиларнинг хам иштироки 
булган холдагина бу корхона гуллаб-яшнаши мумкин. 

Режалаштириш бозор муносабатларининг барча имконият-
ларидан фойдаланишга хизмат кдлиши лозим. Туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятини умуман эмас, балки 
хар бир муайян холдаги вазифаларни хал килишга йуналтирган 
холда режалаштириш зарур. Бунинг учун режалаштиришнинг 
илмийлик, комплекслилик, узлуксизлик, оптималлик, мослашув-
чанлик каби тамойилларига таяниш зарур. 

Туризм ва мехмонхона хужалигикорхоналари, айникса, агар 
улар йирик булса, асосий ва ёрдамчи булимлардан иборат 
булиб, уларнинг хар бири факат узига хос булган вазифани 
бажаради ва шунга мое холда фаолиятни режалаштириш ва тартибга 
солишнинг узига хос хусусиятига эга булади. Шундан келиб чиккан 
холда етакчи бугинни ажратиб курсатиш режалаштиришнинг асосий 
тамойилларидан бири булиб хизмат килади. 

Етакчи бугинни ажратиб курсатиш туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналарининг барча булинмаларини биргаликда 
комплекс равишда ривожлантиришни кузда тутади. Чунки бусиз 
режалаштириш бир томонлама булиб колиши хамда туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятини ташкил этишда "тор 
жойлар" ва диспропорциянинг вужудга келишига олиб келиши 
мумкин. Бу ерда хам режалаштиришнинг баланс усули катта 
ахамиятга эга. 

Режалаштиришнинг яна бир мухим тамойили илмийлик булиб, 
у аввало тайёрланаётган режалар ва ишлаб чикаришни 
ривожлантириш дастурларига, шунингдек, фан-техника тараккиёти 
талаблари, ракобатчилик ва бозор талабларини хисобга олишга 



асосланади. Режалаштиришнинг илмийлиги, жонли мехнат ва 
буюмлашган мехдат харажатларининг энг кам микдорида иложи 
борича юкори натижаларга эришишга, шунингдек, корхона 
ходимлари манфаатдорлигини оширишга кумаклашади. 

Пропорционаллик нафакат корхона фаолиятини- махсулот 
(хизмат) ишлаб чикариш жараёнларини режалаштиришда, балки бу 
жараёнларни бошкаришда хам мухим ахамият касб этади. Зарур 
пропорцияларга амал килиш ишлаб чикариш воситалари ва ишчи 
кучининг корхона булимлари ва иш жойлари буйича хамда махсулот 
(хизмат) ишлаб чикариш боскичларида тугри таксимланишига ва 
улардан тугри фойдаланишга кумаклашади. Пропорцияларга амал 
килмаслик эса, аксинча, махсулот (хизмат) ишлаб чикаришнинг 
баъзи участкаларда кучайиб, бошкаларида пасайишига, яъни 
диспропорцияларнинг вужудга келишига хамда корхоналарнинг 
фаолият юритишига сабаб булади. Зарурий пропорционалликни 
таъминлашда махсулот (хизмат) ишлаб чикаришни ташкил этишни 
техник-иктисодий меъёрлаштириш катта роль уйнайди. 

Режалаштиришнинг узлуксизлиги махсулот (хизмат)лар ишлаб 
чикаришни ва умуман, корхона фаолиятини ташкил этишнинг мухим 
тамойили хисобланади. Бу тамойил амалда жорий режаларнинг 
истикболдаги режалар билан, истикболдаги режаларнинг эса 
башоратлар (прогноз) билан боглик булишида уз аксини топади. 
Бошкача килиб айтганда, режалаштириш киска муддатли тавсифга 
эга булган индикатив режа табиатига мое келмовчи, январдан 
мартгача ёки мартдан декабргача, яъни "...дан" "...гача" тамойили 
асосида амалга оширилмаслиги лозим. Режалаштиришнинг "...дан" 
"...гача" тамойилини инкор килганда биз аввало вакт буйича 
режалаштириш узилишининг олдини олишни кузда тутамиз. 
Масалан, уша индикатив режа уз давомига эга булиши, яъни корхона 
уз фаолиятини январь-март ойларига режалаштирганда кейинги 
даврларда юзага келиши мумкин булган вазифаларни хам, албатта, 
бозор конъюнктураси, истеъмолчилар манфаати ва махсулот 
(хизмат) ишлаб чикариш холатларининг узгаришини кузда тутиши 
лозим. Бу вазифа асосан йил давомида амалга оширилувчи 
режаларни аниклаштириш ва муайянлаштириш йули билан 
бажарилади. 

Оптималлик хам режалаштириш тамойиллари каторига киради. 
Режалар барча ресурсларидан кенг фойдаланишни инобатга олган 
холда иложи борича рационал (окилона) ва унумли фойдаланишни 
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таъминлаши хамда юкори натижаларга эришиш учун энг самарали 
йулларни танлаши керак. 

Режалаштиришнинг олтималлигига иктисодий-математик усул-
лар ва электрон хисоблаш машиналарини куллаш, режаларнинг бир 
нечта вариантларини ишлаб чикиш ёрдамида эришилади. Куп 
вариантлилик энг тежамкор режа варианта ёки корхона фаолияти 
дастурини танлашга имкон яратади. 

Мослашувчан (эгилувчан)лик режалаштиришнинг мухим 
тамойили хисобланади. У корхонанинг фаолият юритиш мухитидаги 
узгаришларга доимий мослашувчанликни кузда тутади хамда ички 
ва ташки мухитдаги доимий узгаришларга кура режани такомил-
лаштириши талаб этилади. 

Мослашувчан (эгилувчан)лик махсулот (хизмат)лар ишлаб 
чикариш режаларига уз вактида узгартиришлар киритиш, 
истеъмолчилар ва харидорлар талабларини хисобга олиш, махсулот 
(хизмат) ишлаб чикариш хажмининг пасайиши ва инкирозларнинг 
олдини олишга ёрдам беради. 

Бирок хеч кандай тамойил, жумладан, юкорида санаб утилган 
тамойиллар хам, узидан-узи, яъни шу тамойиллар учунгина керак 
эмас. Агар амалиётда кулланмаса, бу тамойиллар факат когозда 
колиб кетиши ёки оддий чакирик булиб колиши мумкин. Шу 
сабабли корхона рахбарининг режалаштириш жараёнини, аникроги, 
режанинг бажарилиши хамда режалаштиришнинг белгиланган ва 
бошка тамойиллари кандай акс эттирилганлигини назорат килиши 
мухим ахамият касб этади. Назорат керакли натижаларга эришиш, 
юзага келиши мумкин булган диспропорцияларни аниклаш ва 
уларнинг олдини олиш, шунингдек, захираларни аниклаш ва улардан 
фойдаланиш йулларини белгилашга имкон берди. 

Амалиётда стратегик, узок муддатли, киска муддатли ва жорий 
режалаштириш кулланилади. Уларнинг хар бири уз шакли ва 
ресурслар билан богланиш усуллари, максадга эришиш услублари ва 
курсаткичларни хисоблаш йулларига эга. 

12.3.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида 
режалаштириш ва башорат килиш 

Режалаштириш - ахолининг сифатли мах,сулот (хизмат)ларга 
булган талабларини кондиришга каратилган. У туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналари фойдасининг усиб боришига, 
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уларнинг узини-узи маблаг билан таъминлашга, ходимларга мехдат 
хакдни уз вактида ва тулик туланишини, жамоа аъзоларини социал 
химоялашни таъминлашга шароит яратади. 

Режалаштириш корхона ва унинг булинмалари фаолиятини 
тахдил килишдан бошланади. Тахлил давомида режанинг сифат, 
мивдор ва киймат курсаткичлари буйича бажарилишига бахо 
берилади. Корхонага етказилган зарар (йукотиш)лар аникданади ва 
корхона фаолиятини яхшилаш буйича чора-тадбирлар ишлаб 
чикилади. Кузда тутилган чора-тадбирлар ва янги максадлардан 
келиб чщкан холда жорий режалаштириш амалга оширилади хамда 
янги режа даврига корхона фаолияти режалари ишлаб чикилади. 

Режалаштириш, технологик нуктаи назаридан каралганда - бу 
маълум бир максадга эришишда кечадиган жараёнларнинг кетма-
кетликда амалга ошиши. 

Режалаштириш технологияси - бу туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналарининг режалаштирилаётган даврдаги максад ва 
вазифаларини аниклаш, бажарувчиларга муайян вазифаларни 
белгилаш, вазифаларнинг тури, катталиги ва муддатига кура 
аникдаштириш, шунингдек, якуний натижага эришиш (фойда 
олиш)ни уз ичига олади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятини 
режалаштириш жараёнида куйидаги омиллар хисобга олинади: 

• туристик махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш кувватининг 
мавжудлиги ва тузилмаси; 

• ходимлар сони, ихтисос таркиби ва малакаси; 
• молиявий ресурслар; 
• айланма маблаглар мавжудлиги ва унга булган эхтиёжлар, 

жумладан, моддий бойликлари захиралари; 
• илмий-техник тадкикотлар тузилмаси ва тайёрлик даражаси; 
• туристик махсулот (хизмат)ни сотиш каналлари. 



12.3.1-чизма.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида 
режалаштириш жараёни технологияси. 

Режалаштириш тизими куйидаги талабларга жавоб берган 
такдирда самарали ва ишончли булади: 

• режадаги вазифаларнинг аник ва уз вактида бажарилиши, 
яъни режанинг адреслилиги (манзиллилиги); 

• режалаштиришнинг хар бир элементи ва боскичи катъий 
равишда асослаб берилиши; 

• режа бажарилишини доимий ва узлуксиз равишда дисобга 
олиш, назорат килиш ва унга зарур холларда узгартиришлар 
киритиш; 

• ички ва ташки мухитдаги узгаришларни ижобий кабул 
килиш; 

• корхона фаолиятини руй берган узгаришларга мое равишда, 
уз вактида кайта ташкил килиш (режалаштиришнинг мослашув-
чанлиги); 

• ахборот тизимини яхши йулга куйиш хдмда реклама 
фаолиятини ривожлантириш; 

• фан-техника тараккиёти ва хужалик юритишнинг илгор 
тажрибаларига таяниш. 



Режалаштирищда (мохиятига кура) корхона олдида турган 
туристик махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш борасидаги 
вазифалари ва корхонанииг истеъмолчилар талабига муносабатини 
тавсифловчи буюртмалар "портфели"ни шакллантиришга алохида 
эътибор каратилади. 

Янги махсулот (хизмат)лар ва технологияларни куллаш 
лойихалари, шунингдек, инвестициялар ва курилиш билан боглик 
булган чора-тадбирларнинг бир кисми алохида режаларга 
киритилади. Улар чора-тадбирларни амалга оширишнинг бутун 
даврига тузилади. 

Режалаштириш тизими макбул йулга куйилганда режада 
белгиланган курсаткичларнинг ракдмларда белгиланиши киритилган 
мутлак, катталик сифатида куриб чикилиши лозим. Режаларнинг 
бажарилиши устидан назорат килиш куп холларда четга огишларга 
нисбатан юритилиб, улар тахдил килинади, четга огишнинг 
сабаблари анщланади хамда четга огишлар салбий характерли 
булса, уларга нисбатан зарурий чоралар кулланади. 

Режалаштириш - тартибга солувчи жараён. У туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятини якин ва узок 
истикбол сари илгари сурищ, асослаб бериш, муайянлаштириш ва 
изохдаб беришни ифодалайди. Башорат килиш - режалаштиришнинг 
бошланиши ва узок муддатли истикболга мулжалланган давомидир. 
Режалаштириш ва прогнозлаштириш узаро алокада булган иккита 
жараён хисобланади. 

Башорат (прогноз) - бу режалаштиришнинг илмий асоси булиб, 
корхона, объект ёки ходисанинг келажакдаги ахволи ва уларни 
амалга ошириш вариантлари ва муддати тугрисидаги илмий 
жихатдан асосланган мулохаза хисобланади. 

Башорат килиш хужалик фаолияти юритувчи субъектнинг 
истикболда юзага келиши мумкин булган холатларни илмий 
асослаган холда аввалдан кура билишини ифодалайди. У юзага 
келаётган ёки келажакда юзага келиши мумкин булган икгисодий, 
илмий-техник ва социал холатларни бахолаш ва тахдил килиш 
асосида яратилади хамда мукобил карорларни танлашга имкон 
яратади. 

Башорат килиш режалаштириш тавсифида уз аксини топади: 
• корхона иктисодий-социал хаётининг бошка жихатларини 

стратегик режалаштириш - урта ва узок муддатли башоратлар; 



• жорий режалаштириш - киска муддатли башоратлар. 
Башоратнинг максади - бозорга таъсир килувчи куйидаги 

омилларни аниклаш х,исобланади: 
• хужаликнинг умумий ахволи; 
• тузилмавий силжишлар; 
• инвестицион фаоллик; 
• фан-техника тараккиётининг истеъмолчи ва махсулот 

(хизмат)лар ишлаб чикарувчиларга таъсир курсатиши; 
• анъанавий махсулот (хизмат)лардан ташкари корхонанинг 

баркарорлиги ва ракобатбардошлигига олиб келувчи янги махсулот 
(хизмат) турларини ишлаб чикиш истикболида юзага келиши 
мумкин булган холатларини белгилашдадир; 

• жорий этилаётган янги махсулот (хизмат)лар тури ва 
микдорининг узгаришини аввалдан аниклаб беради. 

Башоратнинг асосий вазифалари каторига куйидагиларни 
киритиш мумкин: 

• ривожланиш максадларини белгилаш; 
• оптимал йуналишлар ва уларга эришиш воситаларини излаб 

топиш; 
• захираларни аниклаш ва куйилган вазифаларни бажариш 

муддат-ларини белгилаш; 
• корхона ривожланишига таъсир курсатиши мумкин булган 

чеклашларни аниклаш. 
Назарияда ва амалиётда режалаштиришнинг куйидаги турлари 

кайд этил ад и: 
• жорий режалаштириш. Бунда чоракларга булинган йиллик 

режалар асос килиб олинади. Ушбу режалар коидага кура, 
узгарувчан булиб, жорий йилнинг биринчи уч ойи учун катъий, 
хаётий курсаткичлар белгиланиб, кейинги туккиз ой давомида 
уларга тугрилашлар (корректировка) киритилади; 

• киска муддатли режалаштириш. бунда корхона фаолияти ва 
ривожланиши 1-3 йштга мулжаллаб режалаштирилади. Унинг узига 
хослиги шундаки, биринчи йил курсаткичлари хар чоракда, иккинчи 
ва учинчи йил курсаткичлари эса хар ярим йил ёки бир йилда 
аникдаштирилади ва тугрилашлар киритилиб борилади; 

• узок муддатли режалаштириш - стратегик режалаштириш 
асосида якин 3-5 йилга мулжалланган узок муддатли режалаштириш 
амалга оширилади. У корхона фаолиятининг ишлаб чикариш, сотиш, 
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харажатлар, молия каби турларини уз ичига олади хдмда уз мазмуни 
ва максадли функцияларига кура, стратегик режалаштиришдан фарк 
килмайди; 

• стратегик режалаштириш - 10-15 йиллик даврни уз ичига 
олади. У ракобат мухитида хужалик юритиш, ривожланишнинг 
устувор йуналишларини топиш ва бозорда юзага келиши мумкин 
булган талабни инобатга олган холда ресурс билан таъминлашга 
каратилган. 

• техник-иктисодий режалаштириш - корхона фаолиятининг 
барча (иктисодий, техник, социал ва хоказо) жихатларини камраб 
олувчи режалаштириш тури. У асосан бир йилга мулжалланган 
иктисодий ва социал ривожланиш режаси шаклида амалга 
оширилади. Унинг соддалаштирилган куриниши купинча корхона 
фаолиятининг йиллик режаси деб аталади; 

• тезкор-ишлаб чикаришни режалаштириш - техник-иктисодий 
режалаштиришнинг давоми хдсобланади. У корхона фаолияти 
йиллик режасини янада кискарок муддатга - сутка, ун кунлик, ойга 
булиб муайянлаштириш билан тавсифланади. 

Режалаштиришда "корхона-мухит-холат" муносабатларига 
эътиборни сусайтирмаслик лозим: корхонанинг бозордаги 
баркарорлигини саклаб колиш; юзага келадиган ички холат ва ташки 
мухдтни хисобга олиш; анъанавий махсулот (хизмат)лардан 
танщари, янги (ухшаши булмаган) махсулот (хизмат) турларини 
ишлаб чикариш ва уларни тезда сотиш; фан-техника тараккиёти 
сохаларидаги руй бериши мумкин булган узгаришларни хисобга 
олиш; корхонанинг маркетинг хизматини йулга куйиш; ходимлар 
малакасини узлуксиз ошириб бориш; мамлакатда ва чет элда ишлаб 
чикарилаётган турли махсулот (хизмат)лар хакидаги илмий-техник 
маълумотлардан хабардор булиш ва хоказо. 

12.4. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини 
ривожлантириш режасининг асосий булимлари ва 

курсаткичлари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини ривожлан-
тириш режаси куйидаги булимларни уз ичига олади: 

• махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш режаси; 
• фан ва техникани ривожлантириш режаси; 



• махсулот ва хизматлар ишлаб чикаришнинг иктисодий 
самарадорлигини ошириш режаси; 

• капитал куйилмалар ва капитал курилиш режаси; 
• моддий техника таъминоти режаси; 
• мехнат ва кадрлар буйича режа; 
• махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш харажатлари ва 

махсулот (хизмат)ларни сотиш буйича режа; 
• молиявий режа; 
• корхона жамоасини социал ривожлантириш режаси; 
• табиатни курикдаш ва табиат ресурслардан тежамли 

фойдаланиш буйича чора-тадбирлар режаси. 
Туризм ва мехмонхона хужалигикорхоналарини ривожлан-

тириш режасининг марказий булими булиб - махсулот 
(хизмат)ларни ишлаб чикариш режаси хисобланади. Унда натурал ва 
киймат ифодасидаги махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш буйича 
вазифалар белгиланади, келгусида махсулот (хизмат)лар сифатини 
ошириш кузда тутилади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини ривож-
лантириш режасининг мухим кисми - фан ва техникани 
ривожлантириш режасидир. Унинг асосий белгиланиши фан-техника 
тараккиётини жадаллаштиришдир. Шу сабабли у янги махсулот 
(хизмат)ларни узлаштириш, хизмат курсатиш жараёнларига илгор 
технологияларни жорий этиш, мехнатни илмий ташкил этиш буйича 
чора-тадбирларни олади. 

Фан ва техникани ривожлантириш режасига: махсулот 
(хизмат)лар ишлаб чикаришда биринчи узлаштираётган махсулот 
(хизмат)лар; мехнатни механизациялаштириш ва автоматлаштириш 
даражаси; режалаштирилган даврда махсулот (хизмат)лар ишлаб 
чикаришнинг техник даражасини оширувчи чора-тадбирлар 
хисобига мехнат унумдорлигини ошириш ва махсулот (хизмат)лар 
таннархини камайтириш ва бопщалар. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини ривожлан-
тиришни режалаштиришда мухим булиб, махсулот (хизмат)лар 
ишлаб чикаришнинг иктисодий самарадорлигини ошириш 
режасининг ишлаб чикилиши хисобланади. Унда махсулот 
(хизмат)лар ишлаб чикариш иктисодий самарадорлигини 
оширишнинг умумлаштирилган курсаткичлари билан биргаликда 
жонли мехнат асосий ва айланма фондлар, капитал куйилмалар, 



моддий ресурслар самарадорлиги курсаткичлари акс эттирилади. 
Ушбу курсаткичлар жумласига: умумий рентабеллик, 1 сумлик 
махсулот (хизмат) учун харажатлар; мехнат унумдорлигини 
суръатлари, фондлар кайтими, маблагларнинг айланиш тезлиги каби 
курсаткичлар киради. 

Капитал курилиш режаси янги корхоналарни куриш, 
харакатдагиларни кенгайтириш ва кайта таьмирлашни, харакатдаги 
ишлаб чихаришни техник куроллантиришни, ишлаб чикариш 
жараёнларини механизациялаштириш ва автоматлаштиришни кузда 
тутади. 

Моддий техника таъминоти режаси мухим турдаги махсулот 
(хизмат)ларни ишлаб чикариш ва истеъмол килиш, уларни сотиш 
режаларини акс эттирувчи материал хисоб китоблари тизимидан 
иборат булади. 

Мехнат ва кадрлар буйича режани тузишда мухим вазифа 
булиб, мехнат унумдорлигини доимий равишда ошириш 
хисобланади. 

Корхона режасининг барча булимлари узаро богликдир. 
Барча булимлар натижаларини у з и Д а акс эттирувчи 

умумлаштирилган к}фсаткич булиб, махсулот (хизмат)ларни ишлаб 
чикариш ва сотиш буйича харажатлар режаси хисобланади, яни 
тузишда хизматлар самарадорлигини ошириш, моддий, мехнат ва 
молиявий ресурслардан тежамли фойдаланиш вазифаси куйилади. 

Молиявий режада мухим молиявий курсаткичлар белгиланади. 
Улар жумласига: хусусий (уз) айланма маблаглар хисоб-китоблари 
ва уларнинг айланишини тезлаштириш буйича вазифалар; фойда 
буйича вазифалар, кредит режаси киради. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари жамоаларини 
социал ривожлантириш режасида социал чора-тадбирларнинг 
махсулот (хизмат)лар ишлаб чикаришни ривожлантиришга ва унинг 
самарадорлигини ошишига таьсири ошиши кузда тутилади. 

Табиатни курикдаш ва табиат ресурсларидан тежамли 
фойдаланиш буйича чора-тадбирлар режаси экологик мухитни 
яхшилашни кузда тутади. Улар табиат ресурсларидан окилона 
фойдаланиш имконини беради ва бу уз навбатида атроф-мухитга 
зарарни камайтиради. 



12-5. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
бизнес режаси 

Бизнес режа - туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини 
ташкил килиш ва унинг фаолиятини юритиш ёки бирон бир тижорат 
лойихдсини амалга ошириш учун мулжалланаётган хатти-
харакатларни уз ичига олувчи хужжат. Унинг асосий вазифаси -
туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарига уз имкониятларини 
бахолаш, бозордаги истикболни, зарурий харажатларни аникдаш, 
корхона фаолиятининг биринчи йилларида "сув остидаги тошлар"ни 
аниклаш хамда мазкур фаолият турининг фойдали ёки зарарли 
эканлигини бахолаш курсаткичлари воситасида хдсоблашга ёрдам 
бериш хисобланади. 

Бизнес-режани тайёрлаш натижасида куйидаги саволларга 
жавоб топилади: 

• ишни нимадан бошлаш керак? 
• самарали ишлаб чикаришни кандай ташкил этиш лозим? 
• биринчи фойда ёки даромад качон олинади? 
• инвесторлар ва кредиторлар билан качон хисоб-китоб килиш 

мумкин? 
• юзага келиши мумкин булган хавф-хатарни кандай 

камайтириш мумкин? 
• ракобатчилар билан курашда кандай чоралардан фойда-

ланиш мумкин? 
Бизнес-режа тузишда эътибор килинадиган шартлар куйи-

дагилар: 
• бизнес-режа профессионал ва шу билан бир пайтда содда, 

бажариш учун тушунарли ва осон булиши лозим; 
• бизнес-режа инвестор ёки бошка манфаатдор шахе узига 

керакли маълумотларни кидириб топиши учун булимларга 
(бобларга) булиниши лозим; 

• бизнес-режани тайёрлашда корхонанинг бош рахбари албатта 
катнашиши шарт, чунки инвестор, банк ёки бошка молия идораси 
корхона рахбари катнашмаганлиги ёки бошка шахсга топширил-
ганлиги хакида хабар топса, бизнес-режанинг ишончлилигига шубха 
уйгониши мумкин; 

• бизнес-режанинг объектив бахоланишига эришиш керак, 
яъни унда хатолар ва нотугри хисоб-китоблар булмаслиги лозим; 



• бизнес-режанинг таркатиб юборилмаслигини назорат килиш 
зарур, чунки унда бизнес тугрисидаги махфий маълумотлар жой 
олган булади. 

Бизнес-режа курсаткичлари: 
• ишлаб чикарилаётган махсулот (хизмат) номенклатураси ва 

хажми; 
• махсулот (хизмат)ни сотиш хажми; 
• махсулот (хизмат) бирлигининг таннархи; 
• фойда (даромад); 
• категориялар буйича ходимлар сони; 
• мехдатга хак тулаш фонди ва уртача иш хаки даражаси; 
• айланма маблаглар хажми - умумий ва гурухлар буйича; 
• капитал куйилмалар хажми, жумладан, куйилма объектлари 

ва йуналишлари буйича; 
• янги техника ва технологияга оид чора-тадбирлар; 
• бошка курсаткичлар (зарурлиги ва аникланишига кура). 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятининг 

хусусиятлари ва шароитларига боглик холда, яьни махсулот 
(хизмат)лар ишлаб чщариш хажми хамда турига кура бизнес 
режанинг таркиби ва структураси кескин фарк килиши мумкин, 
аммо мазмунан бир хил булади. 

Аксарият холатларда бизнес режа куйидаги булимлардан 
ташкил топади: резюме (кискача шарх), махсулот (хизмат)лар 
таърифи, бозор тахдили, ракобатчиларнинг бахоланиши, маркетинг 
стратегияси, махсулот (хизмат) лар ишлаб чикариш режаси, 
ташкилий ва молиявий режа. 

Резюме (кискача шарх)- Одатда купчилик инвестор 
(кредитор)ларни бизнес режанинг кискача шархи кизиктиради. Бу 
булимда бизнес лойиханинг мухим хусусиятлари ва афзалликлари 
курсатилиши зарур. Унинг мазмунига асосланган холда инвестор -
лойихани охиригача укиш учун вакт сарфлаш керакми ёки йукми, 
деган хулосага келади. Шу сабабли, таклиф этилаётган лойиханинг 
асосий жойларини аник ва ишончли изохлаш, инвестор 
(кредитор)ларнинг -ушбу бизнес режани муваффакиятли амалга 
оширган такдирда кандай натижа олиши ва улар томонидан 
киритилган маблагнинг йукотилиш хавф-хатари даражаси кандай 
эканлиги хусусидаги саволларга жавоб олиш имконини беради. 



Бизнес режанинг ушбу булимида барча йуналишлар ва бизнес 
кулами аникланади. Фаолият куламининг чегаралари булиб - ишлаб 
чикарладиган махсулот (хизмат) хажми, мавжуд бозор сегментлари 
ва корхонанинг технологик имкониятлари хизмат кил ад и. Кулам ва 
фаолият йуналишлари аниклангандан сунг, уларнинг хар бири учун 
корхона узи интилаётган максадларни белгилайди. Ушбу 
максадларга-корхонанинг мавжуд бозорлардаги хдссасини ошириш, 
сотиш хажмларини ошириш, соф даромадни ошириш, мах,сулот 
(хизмат)лар сифатини яхшилаш, шунингдек, янги турдаги махсулот 
(хизмат)ларни узлаштириш муддатини камайтириш, янги бозорларга 
узлаштириш кабилар киради. 

Резюме (кискача шарх)нинг охирида лойихада келгусида 
кутилаётган молиявий натижалар хам акс эттирилади. Ушбу 
булимнинг хажми 2 сахифадан ошмаслиги лозим. 

Махсулот (хизмат) таьрифи. Дар кандай бизнес режанинг 1-
булими - бу корхона ишлаб чикармокчи ёки такдим этмокчи 
булаётган махсулот (хизмат) таърифидир. Ушбу булимда корхона 
махсулоти (хизмати) кайси эхтиёжларни кондиришга 
каратилганлиги ва уларнинг ракобатчилар махсулот (хизмат)ларидан 
нима билан фарк килиниши хамда кандай даромад (фойда) олиш 
мумкинлиги баён этилади. 

Маълумки, туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
махсулот (хизмат)ларининг истеъмолчилар томонидан харид 
килиниши корхонага фойдали самара олиш инконини беради. Харид 
жараёнида харидор учун иккита элемент, яъни махсулот 
(хизмат)нинг истеъмол хусусиятлари ва бахоси мухим хисобланади. 

Ушбу булимда ишлаб чикарилаётган махсулот (хизмат)ларнинг 
асосий жихатларини тавсифлаб бериш лозим булади. Шунингдек, 
унда махсулот (хизмат) нархини чамалаб куриш ва уни ишлаб 
чикариш учун харажатларни аниклаш ахамиятлидир. Бу кузда 
тутилаётган фойдани аниклаш имконини беради. 

Бизнес режанинг иккинчи булими - махсулот (хизмат)лар 
бозорини урганиш. Бозор ва мумкин булган харидорларни, 
уларнинг диди, талаблари хамда тулов кобилияти (даромадлари) 
хусусида тулик маълумотларга асосланган тахлилларнинг йуклиги -
бизнесда тез учраб турадиган муваффакиятсизликларга сабаб 
булмовда. Шунинг учун хам бизнесни бошлаш ёки уни 
кенгайтиришдан олдин, бозорни тулик урганиш лозим. Бу 
истеъмолчилар доирасини, махсулот (хизмат) бозори сигимини ва 

191 



тегишли равишда уларни ишлаб чикариш ва сотиш хажимларини, 
улар учун зарур ресурсларини аниклаш имконини беради. 

Ракобатчиларни бахолаш булими. Бу булим ракобатчиларни 
тахлил этишга багишланади. Унда ракобатчилар ва улардаги иш 
холати (баркарор ривожланаётганлиги ёки фаолиятининг 
сустлашаётганлиги), туризм ва мехмонхона хужалигикорхоналари 
махсулоти (хизмати)нинг ракобатчиларнинг худди шундай махсулот 
(хизмат)ларидан фаркланиши, янги ракобатчиларнинг пайдо булиш 
эхтимолининг борлиги ва хоказолар уз аксини топади. 

Ушбу булимнинг максади - ракобат курашининг тугри 
тактикасини танлашни енгиллаштириш ва корхонани бошка 
хатоларидан саклаш хисобланади. Учрайдиган хатолар ичида 
туйинган бозорга кириб боришни келтириш мумкин. Ракобатчилар 
харакатининг деталлаштирилган тахлили стратегияни алмаш-
тиришга жорий фаолиятга узгартиришлар киритишга мажбур 
килади, максад ракибларга муносиб карши туриш. Бундай тахдилни 
доимо зЬказиш лозим, чунки бозор доимий узгаришда булади. 

Маркетинг стратегияси. Умумий холда маркетинг икки 
томонлама узаро алокаларидан иборат булади: 

• бозорни ва мумкин булган харидорини чукур урганиш; 
• махсулот (хизмат)ни хар томонлама солиштириш ва мумкин 

булган харидорга сотиладиган нарсани ишлаб чикариш. 
Шуни таъкидлаш лозимки, харидорлар талабига мое махсулот 

(хизмат) ишлаб чикариш - б у ярим ишдир. Туризм ва мехмонхона 
хужалигикорхоналарининг махсулот (хизмат)ларини мумкин булган 
харидорга етказиш ва эхтиёжнинг реал талабга айланиши учун 
шароит яратиш зарур. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг тижорат 
муваффакияти, купчилик холатда, махсулот (хизмат)нинг муомала 
сохасидаги харакатини окилона ташкил этилишига боглик. 
Маркетологларнинг фикрига кура товар харакати махсулот (хизмат) 
сифати кейинги иккинчи мухим омил хисобланади. 

Бу ерда асосий элементлар куйидагилар: 
• туристик махсулот (хизмат)ни таксимлаш, яъни таркатиш 

тизими (мустакил, улгуржи ташкилотлар оркали, савдо шахобчалари 
ва хоказолар); 



• нархни щакллантириш - туристик махсулот (хизмат) нархи 
фойда олиш учун кайси микдорда булиши ёки кайси даражагача 
нархни пасайтирган холда фойда куриш мумкинлигини белгилаш; 

• рекламани кайси шаклда ва кайси воситаларда курсатиш 
имкониятлари хамда бунинг учун канча малбаг ажратилиши; 

• истеъмолчиларни рагбатлантириш усуллари: мижозларга 
кафолат ёки кушимча хизматларни такдим этиш ва хоказолар оркали 
янги харидорларни жалб килиш, туристик махсулот (хизмат)ларни 
сотиш худудларини кенгайтириш, туристик махсулот (хизмат)ни 
такомиллаштириш; 

• корхона тугрисида истеъмолчилар уртасида яхши фикрни 
шакллантириш ва унинг баркарор обруга эришиш. 

Ишлаб чикариш режаси - туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналари махсулот (хизмат)ларини ишлаб чикариш жараёнини уз 
ичига олади. Бунда потенциал харидорларга керакли хажмда 
туристик махсулот (хизмат)ларни уз вактида ишлаб чикариш 
имкониятининг мавжудлиги курсатилади. Режада куйидагилар уз 
аксини топади: 

• янги ташкил килинган ёки фаолият юритаётган туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналарида махсулот (хизмат) ишлаб 
чикариш жойи; 

• ишлаб чикариш кувватлари ва уларнинг усиш истикболлари; 
• хомашё ва материал етказиб берувчилар; 
• ишлаб чикариш кооперацияси; 
• ишлаб чикариш окимлари тизимини тузиш; 
• сифатни назорат килиш жараёни; 
• фойдаланиладиган стандартлар; 
• вужудга келиши мумкин булган ишлаб чщариш 

харажатлари. 
Ташкилий режа. Бунда тадбиркорнинг ушбу туризм 

бизнесини кимлар билан ташкил этишни мулжаллаётгани ва улар 
билан муваффакиятли фаолият юритиш имкониятлари тавсиф-
ланади. 

Ушбу булимда куйидагилар акс эттирилади: 
• муваффакиятли юритиш учун кандай матахассислар зарур; 
• мутахассисларни жалб килиш шароитлари - доимий ишга, 

контракт асосида, уриндош сифатида; 



• корхонанинг х,ар бир ходами мехдатига хак тулаш усуллари, 
ва тамойиллари; 

• ходимларни рагбатлантириш тартиби. 
Шуни таькидалаш лозимки, кушимча ходимларни жалб килиш 

факат корхона даромадлилиги ошган такдирдагина булиши мумкин. 
Янги ходимларни ишга олишдан олдин бу канчалик асосланганлиги 
тугрисида уйлаш керак булади. Номзодни синчковлик билан танлаш 
кутилаётган натижа бериши мумкин. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги сохасида тадбиркорликнинг 
иккинчи мухим муаммоси булиб ким билан ишлаш, кимларни шерик 
килиб олиш масаласи хисобланади. Тажриба курсатадики, бизнесга 
кириш уз ишини ташкил этишни факат таниш инсонлар, хамфикрлар 
билан амалга ошириш мумкин. Бу корхона фаолиятининг 
муваффакият гаровидир. 

Молиявий режа. У бизнес режанинг олдинги булимларида 
Кабул килинган карорларнинг киймат ифодасидаги мумкин булган 
натижаларини умумлаштиради. 

Молиявий режа уз ичига куйидагиларни олади: ишни ташкил 
этиш учун зарур булган маблаглар хажми хисоб-китоблари ва 
уларни олиш манбаларини аниклаш, сотиш хажми - прогнози, пул 
харажатлари ва тушумлари баланси, даромадлар ва харажатлар 
жадвали, корхона активлари ва пассивларининг йигма баланси, 
зарарсизликка эришиш жадвали. 

Ишни ташкил этиш учун туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналарининг уз (хусусий) маблаги етишмаса, кредит олинади. 
Бу ерда карзга олинадиган маблагларга талабни уз вактида коплаш 
имкониятлари билан таккослаш лозим, ундан ташкари хозир кредит 
киска муддатга ва юкори фоизларда берилади. 

Карзга олиш ва уз маблагларини жалб килингандан сунг, 
уларни ишлата олиш ва даромад куриш йулларини билиш лозим. 
Шуни эътибордан кочирмаслик лозимки, кредитдан фойдаланишдан 
олинадиган фойда, уни жалб килиш харажатларидан юкори булиши 
шарт. 

Зарурий маблагларни жалб килишнинг мухдм усули - у ёки бу 
капиталга (бино, асбоб-ускуна), ишга уз пулини жалб килмокчи 
булган шерикни топишдир. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги сохасида тадбиркорлик 
фаолияти маълум бир даражада хавф-хатарлар билан боглик булади 



(ёнгин, зилзила, соликни бошкаришдаги узгаришлар ва валюта 
курсининг тебраниши). Тадбирнинг бу омилларни олдиндан 
хдсоблаб чикиши максадга мувофик булади. Булиши мумкин булган 
хавф-хатарнинг олдини олиш, яъни таваккалчилик ва зарарларни 
кискартириш чора-тадбирларини к$фиш, шунингдек, таваккалчилик 
хавфидан сугурталаш дастурини амалга ошириш жуда хам 
ахамиятлидир. 

Иктисодий фаолиятда ракобатчиликнинг кучайиши шароитида 
тадбиркорлик ва ташаббускорлик "рухига" эга булган мутахассис 
ёки мансабдор шахслар туристик махсулот (хизмат) ишлаб чикариш 
самарадорлигини ошириш ва ривожлантириш, мехнат сифатини 
кутариш ва корхонанинг оладиган даромадларини купайтириш 
йулларини излайдилар ва топадилар. Хуллас, тадбиркорлик — 
корхоналар хужалик юритиш фаолиятининг узлуксиз кисми булиб, 
фойда (даромад) олиш ва уни купайтиришга каратилган булади. 

Таянч иборалар: Режалаштириш, индикатив режа, прогноз, 
стратегик режалаштириш, жорий режалаштириш, башоратнинг 
максади, режалаштириш услубияти, баланс усули, меъёрлаш усули, 
меъёр, меъёрлаш, режалаштиришнинг асосий вазифалари, 
режалаштиришнинг тамойили, бизнес-режа. 

Такрорлаш учун саволлар: 
1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятининг 

самарадорлигини кандай омиллар белгилайди? 
2. Режа, режалаштириш каби тушунчалар нимани англатади? 
3. Режалаштиришнинг вазифалари ва ахамияти. 
4. Режалаштиришдан талаб килинувчи асосий талабларни санаб 

утинг. 
5. Режалаштиришнинг кайси таркибий элементлари сизга 

маълум? 
6. Бизнес-режа нима ва унинг тузилмаси кандай? 
7. Бизнес-режани тайёрлашнинг максад ва вазифаларини айтиб 

утинг. 
8. Бизнес-режа булим ва курсаткичларига кискача тавсиф 

беринг. 
9. Режалаштириш усуллари ва уларнинг мохияти. 
10. "Меъёр", "меъёрлаш", "меъёрлаштириш" тушунчаларининг 

модиятини очиб беринг. 



13-мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг 
иктисодий самарадорлиги 

Режа: 
13.1 .Самарадорлик тушунчаси. 
13.2.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолияти-

нинг самарадорлик курсаткичлари. 
13.3.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолияти 

самарадорлигини ошириш йуллари. 

13.1.Самарадорлик тушунчаси 

Х,озирги замонавий бозор иктисодиёти шароитида мухим 
ахамиятни хужалик фаолияти самарадорлиги билан боглик 
масалалар эгаллайди. Бу купчилик холатларда туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналарининг ракобат мухитидаги муваффакияти 
билан боглик булади. 

Ракобат шароитида туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналари фаолиятининг асосий максадлари куйидагича: 

• махсулот ва хизматлар турлари буйича бозорда маълум 
хиссани эгаллаш ва уни ушлаб колиш; 

• махсулот ва хизмат сифатини ошириш; 
• истеъмолчилар талабини кондириш оркали фойда олиш ва 

унинг динамик равишда ошишини таъминлаш; 
• махсулот ва хизматлар сифатида маълум афзалликларга 

эришиш ва уларни дифференциаллаштирилиши (харидорларни янги 
махсулот ва хизмат турлари билан таништириш, уларнинг истеъмол 
хусусиятларини ошириш) "харажатларни" (махсулот ва хизмат 
таннархини) камайтириш; 

• мавжуд моддий, мехнат ва молиявий ресурслардан 
фойдаланиш самарадорлигининг ошишини таъминлаш; 

• махсулот (хизмат) ишлаб чикариш технологиялари ва бошка 
сохалар буйича пешкадамликка эришишга харакат килиш. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 
(хизмат) ишлаб чикариш самарадорлиги хар бир корхона 
фаолиятининг энг асосий вазифаси хисобланади. У хужалик 
юритишнинг сифат ва мивдор курсаткичларини, шунингдек, 



буюмлашган ва жонли мехнат харажатлари хамда олинган 
иатижалар уртасидаги муносабатни ифодалайди. 

Самарали ишлаш дегани уз мохиятига кура, мулжалланган 
(рсжалаштирилган) фойдани олиш, ноишлаб чщариш харажатлари 
ва йукотишларни камайтириш, туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналари ишлаб чикариш кувватларидан ва ишчи кучидан 
я х широк фойдаланиш, мехнат самарадорлигини ошириш, ишлаб 
чикарилаётган махсулот (хизмат)ларнинг сифатини яхшилашни 
англатади. 

Иктисодий адабиётларда "самара", "самарадорлик", "иктисодий 
самарадорлик", "социал-иктисодий самарадорлик" каби тушунчалар 
батафсил ёритилган. Бу тушунчаларнинг мазмун-мохияти 
куйидагича: 

• самара - бу, ишлаб чикарилаётган махсулот (хизмат), фойда 
на даромад хажмини ошириш, махсулот (хизмат) таннархини 
камайтириш, сифатсиз махсулот (хизмат) ишлаб чикаришни 
камайтириш ёки умуман, йук килиш билан боглик булган корхона 
(1)аолиятининг ижобий натижаларидир. Бу ютукдар натурал шаклда 
ишлаб чщариш самарасини, пул шаклида эса щтисодий самарани 
тавсифлайди; 

• самарадорлик, аввало, корхона фаолиятининг сифат 
жихатларини тавсифловчи тушунчадир. У "самара" тоифасидан 
келиб чикади хамда унта Караганда мураккаб ва комплекс тавсифга 
иа. Самарадорлик чора сифатида куплаб техник, иктисодий, лойиха 
ва хужалик карорларини аввалдан белгилаб беради. Корхона узининг 
хужалик, илмий-техник ва инвестицион сиёсатини белгилашда 
самарадорликдан келиб чикади; 

• иктисодий самарадорлик самарадорликка Караганда бир-
мунча тор маънони англатади. У кабул килинаётган карорларнинг 
хужалик юритишда максадга мувофиклигини тавсифлайди хамда 
барча холларда самаранинг унга эришиш учун кетган харажатлар 
(ишлаб чикариш ресурслари)га нисбати сифатида аникланади. 
Харажатлар канчалик кам булса (махсулот ва хизмат сифатига 
таъсир килмаган холда), самара шунчалик ортади, демак, иктисодий 
самарадорлик хам ортади; 

• социал-иктисодий самарадорлик махсулот (хизмат) ишлаб 
чикариш самарадорлигини, мехнат шароитларини, унинг 



ижодкорлик мазмунини бойитиш, аклий ва жисмоний мехнат 
уртасидаги фаркни йукотишни хисобга олган холда тавсифлайди. 

Шу уринда "социал" атамасига кискача изох бериш зарур 
булади."...аксарият иктисодий адабиётларда "социал самарадорлик" 
атамаси "ижтимоий самарадорлик"38, "социал" тусдаги хизматларга 
эса "ижтимоий хизматлар", деб каралади. 

"Ижтимоий" атамаси - жамият, умумий, жамоатчилик каби 
маъноларни англатади. Масалан, ижтимоий ишлаб чикариш (жамият 
микёсидаги ишлаб чикариш), ижтимоий фанлар (жамият 
тугрисидаги фанлар), ижтимоий тузум (жамият тузилиши) ва хоказо. 

С.И. Ожегов томонидан тайёрланган "Словарь русского языка" 
номли лугатда "социал" тушунчасига куйидагича изох берилган: 
"Социальный, -ая, -ое. Общественный, относящийся к жизни людей 
и их отношениям в обществе"39 . Бундан куриниб турибдики, 
"социал" атамаси ижтимоий тавсифга эта булиб, у инсонлар хаётига 
ва уларнинг жамиятдаги муносабатларига тааллуклидир. 

Х,ар кандай хужалик юритувчи субъект фаолияти ва унинг 
натижаси умумжамият ахамиятига эга. Бирок, бизнинг фикримизча, 
ахолига курсатилаётган хизматларга "социал хизматлар", хужалик 
юритувчи субъектларнинг инсонлар мехнати хамда турмуш 
шароитларини яхшилашга, уларнинг камол топишига йуналтирилган 
фаолияти натижасига эса "социал самарадорлик", деб алохида ургу 
бериш максадга мувофикдир"40. 

Социал самарадорлик инсоннинг хар томонлама камол 
топишига ёрдам берадиган тадбирлар оркали намоён булади. У 
мехнат ва турмуш шароитлари яхшиланишида, ходимлар 
малакасини оширихцца акс этади. Шунингдек, социал самарадорлик 
- ахоли жон бошига товар (иш ва хизмат)лар истеъмол 
килинишининг, пенсия ва нафакалар микдорининг хамда кадрлар 

38 Рус тилидаги адабиётларда кулланиладиган "социально-экономическая эффективность" атамаси узбек 
тилида "иж-гимоий-иктисодий самарадорлик", деб угирилгав. Шунингдек, рус тилидаги "Экономика 
социальной сферы", деб помланадигаи укув адабисти хам узбек тилида "Ижтимоий соха иктисодисти", деб 
Таллин килина/ш. 
"Ожегов Сергей Иванович. Словарь русского языка. Ок. 57000 слов. Под. Рсд.д-ра филол. наук, проф. Н.Ю. 
Швердовой. - 12-е изд. - M.: Рус. яз., 1978, стр.692. 
^ШавциевЭ,.Каримов З.Тижорат банклари фаолиятшшнг социал-иктисодий самарадорлигини оширишда 
инновацион хизматларнинг роли.// Узбекистан Республикаси кишлок ва сув хужалиги вазирлиги, Самарканд 
кишлок хужалиги института ва Жанубий Корея Республикасиниг Кангвон университети хамкорлигида 
ташкил этилган халкаро назарий-амалий конференция материалдари. -Самарканд, СамКХИ, 2015,142-145 
бетлар 



тайёрлаш учун сарфланаётган маблагларнинг усишида хдм уз 
ифодасини топади. 

Демак, туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари ишлаб 
чикаришаётган махсулот (хизмат) у з мазмун-мохиятига кура 
иктисодий ёки социал самара келтириши лозим. 

Шуни таъкидлаш лозимки, самара ва самарадорлик котиб 
колган категориялар каторига кирмайди хамда факатгина пул 
куринишида улчанмайди. 

Самарадорлик ва сифатли мехнат туфайли туристик корхона 
биринчидан, узининг иктисодий баркарорлиги ва бозордаги 
ракобатчиликка бардош беришини таъминлайди, иккинчидан, уз 
имиджини яхшилайди ва хамкорлар билан алокаларини 
мустахкамлайди, учинчидан, ходимларнинг икдисодий ва социал 
ахволини яхшилайди. 

Демак, махсулот ва хизматлар ишлаб чикариш самарадор-
лигини ошириш йулларини кидириш, харажат ва натижаларни тугри 
солиштириш, мулкчилик шакли, худудий жойлашиши ва фаолият 
туридан катъи назар, хар бир корхона учун мухим вазифа 
хисобланади. 

Юкорида кайд этилганидек, туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналарининг асосий максадларидан бири истеъмолчилар талаб-
эхтиёжларини кондириш оркали фойда олиш ва унинг динамик 
усишини таъминлаш хдсобланади. 

Фойда олишга харакат, иктисодиётнинг харакатлантирувчи 
кучи хисобланади. Умумий холда туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналари олдида (махсулот ва хизматлар ишлаб чикаришда 
самарали фойдаланиш максадида) ресурсларни бирлаштириш 
масаласи турибди. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари ресурсларни 
сотиб олишади ва улар воситасида махсулот (хизмат)лар ишлаб 
чикаришади (агар улардан фойдаланиш фойда келтирса). 

Фойда кетидан кувиш - мулк эгаларини уз капиталларини 
хавф-хатарга куйиш, ишловчиларни ёллаш ва махсулот 
(хизмат)ларни ишлаб чикиш учун барча зарурий нарсаларни сотиб 
олишга мажбур килади. Корхонанинг фойдапи ишини 
таъминланиши купчилик максадлар ичида биринчи уринда булиши 
билан бир каторда, колганлари кам ахамиятли деган маънони 
англатмайди. Х,ар бир максадга эришиш хисобланиши хамда якин ва 
узок келажакка тааллукди вазифаларнинг ечилиши кузда тутилиши 
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лозим. Бу ерда шуни унутмаслик лозимки, долган вазифалар 
(ривожланиш максадлари) хал булиши мумкин (эришилиши), 
качонки корхона хужалик фаолияти натижасида фойда олса. Айнан 
фойда хисобига асосан корхонани ривожлантириш учун маблаглар 
шаклланади. 

Келтирилган холат туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналари фаолияти самарадорлигининг учта турли хил 
тушунчасини ёритиш имконини беради. 

1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолия-
тининг самарадорлиги олинган натижалар (ушбу фаолият 
жараёнида) билан аникланади. У ривожланиш максадларига 
эришишни (сотилган махсулот ва хизматнинг эришилган хажми 
шаклидаги бозордаги хиссани ошириш ёки самара сифатидаги 
фойдани олиш ва хоказолар) ва бозордаги ракобат муваффакияти 
(махсулот ва хизмат сифати хамда бахосида акс эттирилган ва улар 
туфайли сотиш имкониятлари булган) акс эттиради. 

2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари ресурс-
ларнинг алохида турларидан фойдаланиш самарадорлиги, у 
махсулот ва ишлаб чикариш хажми ёки хужалик молиявий фаолият 
оркали олинган фойданинг ресурсларнинг тааллукли хажми (ишчи 
кучи, асосий фондлар, айланма маблаглардан фойдаланиш билан 
боглик харажатларнинг алохида турлари билан богликлари) 
нисбатини тавсифлайди. Корхона фаолиятининг охирги натижалари 
махсулот (хизмат) хажми ёки сотилган махсулот (хизмат) хажми ва 
фойда шаклидаги самарада намоён булади. 

Кулланиладиган ресурслар - бу реал капитал, у киймат 
шаклида улчанади ва асосий ва айланма маблагларни уз ичига олади. 

Истеъмол килинадиган ресурслар - бу махсулот (хизмат) 
ишлаб чикариш ва муомала харажатлари шаклидаги жонли ва 
буюмлаштирилган мехнатнинг жорий харажатларидир. 

Иктисодий самарадорликнинг курсаткичлари тизимининг 
ресурсли ва харажатли усуллар катори бир-бирига карама-карши 
булмайди, балки тескариси, уларни аниклашнинг бундай 
ёндашишида самарадорлик харажатини чукуррок тадкикот килиш, 
резервларни аникдаш ва уни оширишнинг аник йулларини белгилаш 
имкони булади. 

3. Махсулот ва хизматлар ишлаб чикариш самарадорлиги 
мавжуд хажмлардаги махсулот (хизмат)ларни ишлаб чикариш учун 



ресурсларнинг минимал сонидан фойдаланиш ва барча турдаги 
ресурслар харажатларини камайтиришдан ташкил топади. 

Корхоналар ишининг самарадорлиги ижтимоий ишлаб чикариш 
самарадорлигининг таъминланишига имконият яратади. Унга 
(самарадорликка) эришиш шундай буладики, мавжуд ресурслардан 
фойдаланиш шундай тарзда куриб чикиш мумкин булмайди, чунки 
бир турдаги махсулот (хизмат)ни ишлаб чикариш хджмини ошириш, 
иккинчисига зарар килмаган холда булса. 

Миллий иктисодиётнинг барча бугинларида самарадорликни 
оширишнинг туганмас манбалари мавжуддир. Келтирилган 
курсаткичларнинг усиши, туристик корхонанинг самарали 
фаолиятидан далолат беради. 

13.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолият 
самарадорлик курсаткичлари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятидаги 
самарадорлик куйидагилар оркали иктисодий натижаларни олишни 
англатади: 

• туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини ташкил 
этишдан; 

• туризм ва мехмонхона хужалиги махсулот (хизмат)ларни 
ишлаб чикиш: 

• туризм ва мехмонхона хизматларини курсатишдан. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятининг 

иктисодий самарадорлиги умумий ижтимоий мехнат унумдор-
лигининг таркибий кисми хисобланади. 

Макро даражада туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
фаолиятини ривожлантиришнинг иктисодий самарадорлиги 
махсулот (хизмат)ларини ишлаб чикиш ва сотишнинг сон хажми 
хамда уларнинг сифат томонларини акс эттирувчи иктисодий 
курсаткичлар тизими билан тавсифланади. Улар жумласига 
Куйидагилар киради: 

• туристик оким хажми; 
• туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари харажат-

ларининг хажми; 
• моддий техника базасининг холати ва ривожланиши; 
• молиявий-иктисодий фаолият курсаткичлари ; 



• халкаро туризмни ривожлантириш курсаткичлари. 
Туристик оким хажмини тавсифловчи курсаткичларга 

куйидагилар киради: туристларнинг умумий сони (шу жумладан 
ташкил этилган ва узлари томондан амалга оширилган), тур кунлари 
сони (ётоклар, койка кунлар), мехнат кунларининг уртача ойлик 
сони. 

Туристларнинг умумий сони саёхатларга катнашган инсонлар 
сони оркали улчанади. Ушбу курсаткич ахолини туристик чора-
тадбирлари билан камраб олиш микёсини тавсифлайди ва руйхатдан 
утган кунлар буйича хизмат курсатишга кабул килинган маълум 
давр учун туристлар сонини кушиш йули билан аникланади. 

Тур кунлари сони одам-кунларида улчанади ва туристларнинг 
умумий сонини бир туристнинг давлатда булишининг уртача 
давомийлигига купайтириш йули билан аникланади: 

Т = С • Т^р 
Бу ерда, Г - тур кунлари сони, одам кунлар да 

С - туристлар сони, киши 
ТуР - бир туристнинг ушбу худуддаги уртача булишнинг 

давомийлиги, кунларда. 
Ушбу худудда туристик харажатларнинг хажми (Х2) 

Куйидагича аникланади: 
Х 2 = С • Х у р 

Бу ерда: Хур - туристларнинг бир суткадаги уртача 
харажатлари. 

Аммо туристик оким - нотекис холатдир. Туристик окимнинг 
нотекислигини тавсифлаш учун нотекислик коэффиценти 
кулланилади ва учта усул билан хисобланади: 

К „ = ^ • 1 0 0 ; К н = ^ • 1 0 0 ; К н = ^ • 1 0 0 . 
Д п и п Д Й И Л Дсм 

Бу ерда, 
Дтах, Д min - максимал ва минимал туристик окимлар 

ойидаги мехнат кунлари сони, одам кунларида. Дйил, Дсм - мехнат 
кунларининг йиллик ва уртача ойлик сони. 

Мехнат кунларининг уртача ойлик сони йиллик мехнат кунлари 
сонини 12 ойга булиш йули билан аникланади: 

п _ Дйил 
Д с м ~ [ 2 ~ 

Маълумки, хар кандай хужалик юритувчи субъектнинг такрор 
ишлаб чикариш фаолиятининг моддий асоси булиб, ишлаб чикариш 
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>х,тиёжлари хисобланади. Туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналаридаги ишлаб чикариш эхтиёжлари биринчи навбатда 
моддий-техника базасига булган талабда уз аксини топади. Моддий-
техника базаси ташкил этилган туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналарини ривожлантиришнинг асоси булиб хисобланади, 
чунки у туристларга тулик хизматлар комплекси буйича хизмат 
курсатиш учун барча зарурий шароитларни (жойлаштириш, 
овкатлантириш, ташиш, даволаш, экскурсия ва бошкалар ) яратади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари моддий-техника 
базаси таркибига куйидагилар киради: 

• туристик корхоналар ва агентликлар; 
• мехмонхоналар; 
• туристик базалар; 
• овкатланиш ва савдо корхоналари; 
• автотранспорт корхоналари; 
• туристик анжомларни ижарага бериш пунктлари; 
• туристик путёвкаларни сотиш бюролари; 
• назорат куткарув хизматлари (постлар); 
• туристик клублар, станциялар ва хоказолар. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари моддий-техника 

базасининг моддий холати ва ривожланишини тавсифловчи 
курсаткичлар, унинг ушбу давлатдаги (худуддаги) кувватини 
аниклайди ва уларга куйидагилар киради: 

• дам олиш уйлари, пансионатлар, турбазалар, мехмонхоналар, 
санаторийлар ва хоказолардаги уриндик фонди; 

• махаллий ахоли томонидан тавдим этиладиган уриндиклар 
сони; 

• туристлар учун овкатланиш корхоналаридаги савдо 
залларидаги жойлар сони; 

• туристлар учун ажратилган театрлардаги жойлар сони; 
• туристлар учун сув билан даволаш жойларидаги ванналар 

сони ва хизмат курсатиш; 
Уриндик фонди куввати куйидаги формула буйича аникданади: 

Су = Уй • 365 + Ум • Тм 
Бу ерда, 
Су - уриндик жойларнинг умумий сони, бирлик; 
Уй - йил давомида фойдаланиладиган уриндик - жойлар сони; 
Ум - мавсумий фойдаланишдаги уриндик жойлар сони; 
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Тм - мавсумий фойдаланишдаги кунлар. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг молиявий-

иктисодий фаолияти курсаткичларига куйидагилар киради: 
• туристик махсулот ва хизматларни сотишдан тушум; 
• ишчи кучи ресурсларидан фойдаланиш курсаткичлари; 
• асосий фондлар ва айланма маблаглардан фойдаланиш 

курсаткичлари; 
• мехнат унумдорлиги ва иш хаки фонди курсаткичлари; 
• туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг молиявий 

холати курсаткичлари; 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 

(хизмат)ларни сотишдан тушган тушум мухим курсаткич булиб 
хисобланади. У барча ишлаб чикариш харажатларни коплаши ва 
фойданинг олинишини таъминлаши лозим. Туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналари махсулот (хизмат)ларни сотишдан тушган 
тушум фаркланади: 

• накд пулдаги хисоб-китобларда уларнинг кассага келиб 
тушишида, яъни махсулот (хизмат) бирлиги нархнинг ва унинг 
сотилишида; 

• навдсиз хисоб-китобларда - харид килинган махсулот 
(хизмат) учун банк муассасасидаги хисоб ракамига пул 
маблагларининг келиб тушиши. 

Алохида халкаро туризмнинг холати ва ривожланишини 
тавсифловчи курсаткичлар ажратилади. Уларга куйидагилар киради: 

• чет давлатларга ташриф буюрган туристлар сони (давлат 
чегарасидан утганлар сони буйича аникланади); 

• чет эл туристлари буйича мехнат кунлари сони; 
• чет эл саёхатлари мобайнида туристлар томонидан 

сарфланган пул харажатлари суммаси. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини ривожлан-

тириш курсаткичлари улар фаолиятини тахлил килиш учун мухим 
хисобланиши билан бир каторда махсулот ва хизматлари бозорининг 
холати, ундаги фаолиятнинг стратегияси ва тактикасини танлаш ва 
тенденциялар тахдили учун мухим хисобланади. 



13.3.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолияти 
самарадорлигини ошириш йуллари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 
(хизмат)лар ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш - хужалик 
юритишнинг бозор тизими хамда хар кандай даврнинг мухлм 
талабидир. Самарадорлик корхонанинг иктисодий баркарорлиги ва 
фаолият юритиш кобилиятини акс эттиради. Х,ар кандай ишда, 
жумладан, корхоналар фаолиятида самарадорликнинг, ижобий 
натижаларнинг мавжуд булмаслигини, образли килиб айтганда, 
оворагарчилик, вакт, куч ва ресурсларни йукотиш билан изохдаш 
мумкин. 

Фан-техника тараккиёти корхоналарнинг, жумладан, туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналарининг махсулот (хизмат)ларни 
ишлаб чикариш фаолияти самарадорлигини оширишда мухим омил 
булиб келган ва хозирда хам уз ахамиятини йукотмаган. Мазкур 
омилдан куйидаги йуллар билан фойдаланиш мумкин: 

• махсулот (хизмат) ишлаб чикаришда прогрессив, мехдат 
Хамда ресурсларни тежашга йуналтирилган технологик жараёнларни 
амалиётга киритиш ва улардан кенг фойдаланиш; 

• махсулот (хизмат)ларда фойдаланиладиган материаллар 
(мехнат лредметлари) замонавий турларидан фойдаланиш; 

• махсулот (хизмат) ишлаб чикаришни ташкил килиш, 
режалаштириш ва бошкариш жараёнларида замонавий ахборот 
технологияларидан, хисоблаш техникасидан фойдаланиш; 

• ишлаб чикариш ва мехнатни илмий ташкил килиш. 
Амалиётда фан-техника тараккиётининг, жумладан, унинг 

таркибий кисмларининг ахамияти ва ролини инкор килувчи ёки 
тушунмовчи корхонани топиш амримахол. Бирок ушбу омилни 
амалга ошириш учун факатгина хохдш ва истакларнинг узигина 
етарли эмас. Бунинг учун биринчидан, фан-техника тараккиётининг 
айни пайтда зарур булган йуналишларини излаш ва аниклаш, 
иккинчидан, пул маблагларини ва бошка зарур булган ресурслар 
(инвестициялар) излаб топиш, учинчидан, замонавий илмий-
техникавий ишламаларга ихтисослашган илмий тадкикот 
институтлари, технологик ва бошка илмий муассасалар билан 
керакли алокаларни "боглаш", туртинчидан, уз илмий-техникавий 
максадларининг самаралигини хисоблаб чикиш талаб килинади. 



Фан-техника тараккиёти сунгги пайтларгача эволюцион 
равишда ривожланиб келмокда. Асосий эътибор амалдаги 
технологияларни такомиллаштириш, мехнат воситаларини замона-
вийлаштиришга каратилмокда. 

Ракобат шароитида, чукур сифат узгаришлари, тамойиллари 
янги технологиялар ва сунгги авлод техникасига утиш, 
иктисодиётнинг барча тармокдарини фан ва техниканинг энг янги 
ютуклари асосида кайта куроллантириш зарурият дисобланади. Шу 
билан бир каторда олимлар, мутахассис ва ходимларнинг ижодий 
рухда мехнат килишлари учун иктисодий ва социал 
манфаатдорликни яратиш мухим ахдмият касб этади. 

Ривожланган давлатлар корхона (фирмалари)да ижодий 
гурухдар, сифат гурухдари ташкил килинган, яъни фан-техника 
тараккиёти билан узвий боглик булмиш университетлар, илмий 
марказ ва лабороториялар билан алокалар ривожлантирилмокда. 

Туризм ва медмонхона хужалиги корхоналарида ишлаб 
чикариш фаолиятининг самарадорлигини оширишнинг мухим 
омилларидан яна бири сифатида мавжуд ишлаб чикариш салохияти 
- асосий ва айланма фондлар, ишчи кучидан тежамкорлик асосида, 
иложи борича унумлирок фойдаланишни курсатиш мумкин. Бундан 
ташкари, уларга буюмлашган мехнат сарфланганлиги, яъни 
корхонанинг бугунги эгаларидан ташкари аввалги авлод 
вакилларининг хам мехнати мавжудлиги билан изохлаш мумкин. 

Замонавий бозор муносабатлари шароитида ишлаб чикариш 
салохиятидан унумли фойдаланиш зарурияти хакида кайта 
таъкидлашга эхтиёж йук: биринчидан, бозор "вакумни", 
харакатсизликни, йукотишларни кечирмайди, иккинчидан, уз 
имкониятлари ва ресурсларидан етарлича фойдаланмайдиган 
корхона истикболга эга булмайди хамда банкротга учрашга асос 
яратади. Шу сабабли барча турдаги ресурслардан самарали 
фойдаланиш ва айникса ишлаб чикаришнинг барча бугинларида 
тежамкорликка риоя килиш хар бир корхона фаолиятининг 
муваффакият козонишининг гарови хисобланади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида ишлаб 
чикариш фаолиятининг самарадорлигини оширишда ташкилий-
иктисодий омиллар, жумладан, бошкарув хам мухим уринга эга. 
Уларнинг ахамияти мадсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш 
микёсининг усиши ва хужалик алокаларининг мураккаблашиши 
билан ортиб боради. Бу омиллар каторига биринчи уринда, янги 
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турдаги махсулот (хизмат)ларни яратиш ва мавжудларини 
такомиллаштириш - концентрация, ихтисослаштириш, кооперация 
ва комбинация килишни киритиш мумкин. 

Бошкарувда эса, бошкариш, режалаштириш, иктисодий 
рагбатлантиришнинг усул ва шаклларини, яъни корхона 
фаолиятининг бутун хужалик механизмини такомиллаштиришда 
ифодаланади. Корхона рахбарининг иш стили ва усуллари фан-
техника тараккиёти ва хозирги замон бозор иктисодиётига мое 
келиши зарур. 

Туризм ва .мехмонхона хужалиги корхоналари рахбарларининг 
билими, тажрибаеи ва профессионал малакаси, одций ходимлар ва 
булинма (хизмат) рахбарларидан юкори туриши лозим. Акс холда у 
жамоани керакли тарзда бонщара олиши хамда муваффакиятта 
эришиши ва имиджга эта булиши кийин. 

Режалаштиришда режаларнинг баланслаштирилиши, курсат-
кичлар тизимини оптимал шакллантириш, режалаштирилаёттан 
максадлар ресурслар билан таъминланиши мухим ахамият касб 
этади. Бу эса уз навбатида корхонадаги иктисодий фаолиятни 
кучайтиришни, режалаштириш ва иктисодий хисоб-китобларни 
хамда замонавий компьютер техникаси ва унинг режа иктисодий 
хисоб-китобларини амалга оширишдаги имкониятларини яхши 
билувчи, саводли ва малакали иктисодчиларни танлашни талаб 
килади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятининг 
самарали булишида ишлаб чикарилаётган махсулот (хизмат)ларнинг 
тури ва сифатини ошириш хамда жахон стандартлари даражасига 
етказиш, уларнинг махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш 
тузилмасини яхшилаш каби омиллар хам мухим уринни эгаллайди. 
Бунга эса замонавий машина ва асбоб-ускуналар, замонавий 
технологиялар, ишлаб чикариш ва мехнатни ташкил килишнинг 
нпгер усулларидан фойдаланиш оркали эришилади. 

Албатта, юкорида келтириб утилган омилларни амалга ошириш 
маълум бир ресурслар ва вакт сарфлашни талаб килади. Бирок бу 
муаммоларнинг мохияти ва ахамиятини узгартирмайди. Амалиёт 
шуни курсатадики, замон билан хамнафас холда харакат килувчи, 
барча фаолият турларида тежамкорликка риоя этувчи, у з 

салохиятидан унумлирок фойдаланувчи, замонавий фан ва техника 
ютукларига таянувчи корхона узининг бугунги кундаги 
муваффакиятларидан ташкари, келажакда хам муваффакиятларга 
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эришишини, жумладан, бозордаги уз уРн и в а ракобатчилик 
мухдтида кулай ахволда булишини таъминлайди. 

Таянч иборалар: самарад орлик, туризм корхоналари 
фаолиятининг самарадорлиги, туристик ресурслардан фойдаланиш 
самарадорлиги, кулланиладиган ресурслар, истеъмол килинадиган 
ресурслар, самарадорлик курсаткичлари, туризмни ривожлантириш 
курсаткичлари. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Хужалик фаолияти самарадорлиги кандай аникланади? 
2. Кулланиладиган ва истеъмол килинадиган ресурслар 

самарадорлиги деганда нимани тушунасиз? 
3.Махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш самарадорлиги кандай 

аникланади? 
4.Макро даражада туризмни ривожлантиришнинг иктисодий 

самарадорлиги кандай аникланади? 
5. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари моддий-

техника базасидан фойдаланиш самарадорлигининг кандай 
курсаткичлари мавжуд? 

6. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг молиявий-
шсгасодий фаолият курсаткитаарга нималар киради? 



14- мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
фаолиятининг харажатлари 

Режа: 
14.1. Харажатлар тушунчаси ва уларнинг иктисодий мазмуни. 
14.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари хизматлари 

таннархини хосил килувчи харажатлар. 
14.3. Корхоналар харажатларининг таснифланиши. 

14.1. Харажатлар тушунчаси ва уларнинг 
иктисодий мазмуни 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолият горитиш 
жараёнида моддий ва пул харажатларини амалга оширишади. 
Харажат - фойда куришнинг асосий шартидир. Тадбиркор фойда 
келтирмайдиган ишга харажат килмайди. Бу аксиома. 

Корхонанинг умумий харажатлари буйича тулик маълумот-
ларга эга булиш - хизмат к$фсатиш жараёнини самарали 
бошкаришнинг асосий омилларидан бири хисобланади. Шу сабабдан 
хам тадбиркорлар ишлаб чикариш харажатлари тугрисида тула 
маълумотларга эга булмасдан туриб, махсулот (хизмат)лар ишлаб 
чикаришни ташкил килишмайди. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида махсулот 
(хизмат)лар таннархини арзонлаштириш - жонли мехнат хамда 
буюмлашган мехнатни тежалишини, фойданинг ортишини 
таъминлайди ва махсулот (хизмат)лар нархларини арзонлаштириш 
имконини яратади. 

Корхоналар харажатларининг мохияти меъёрий хужжатларда, 
жумладан, Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 1999 
йил 05 февралдаги 54-сон карори билан тасдикданган «Махсулот 
(иш, хизмат)ларни ишлаб чикариш ва сотиш харажатлари хамда 
молиявий натижаларни шакллантириш тугрисида Низом» да 
атрофлича очиб берилган. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида махсулот 
(хизмат)лар ишлаб чикариш ва улар микдорини белгиловчи 
куйидаги омилларни келтириш максадга мувофик: 



• корхоналарнинг махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш 
лаёкатини белгилаб берувчи асосий омил - корхоналарнинг 
харажатларни вужудга келтириш кобилияти хдсобланади; 

• хар кандай махсулот (хизмат)ни ишлаб чикариш ва сотиш 
учун маълум сарф-харажатлар талаб этиладщ 

• хизматлар маълум нархга эга булган иктисодий ресурс 
сарфларини талаб килади; 

• махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш микдори иктисодий 
харажатлар (ресурс нархлари) даражасига, ресурслардан фойда-
ланиш самарадорлиги ва хизматлар бозорида сотиладиган нархларга 
боглик;. 

• махсулот (хизмат)ларни сотиш нархлари асосан корхона 
фаолиятига боглик булмаган ташки шароитлар билан белгиланса, 
ишлаб чикариш харажатлари корхонанинг махсулот (хизмат)лар 
ишлаб чщариш ва уларни сотиш жараёнларини ташкил килиш 
самарадорлиги даражасига боглик. 

• 

14.1.1-чизма. Махсулот (хизмат) ишлаб чикариш 
харажатлари шакллари. 

Корхонанинг махсулот (хизмат) ишлаб чикариш учун килган 
барча сарф-харажатлари - махсулот (хизмат) таннархини ташкил 
килади. 

Харажатларнинг ички ва ташки харажатларга ажратилшди 
корхона иктисодий фаолияти самарадорлигини ошириш йулларини 
киёсий тахлил килиш имконини беради. 



14.1.2-чизма. Корхона харажатлари ресурсларнинг жалб этилиш 
манбаига кура - ташки ва ички харажатларга булиниши. 

Махсулот (хизмат) ишлаб чикариш хажмининг узгаришига 
таъсир килиш ёки килмаслигига караб харажатларнинг доимий ва 
узгарувчи харажатларга булинади. 

Доимий харажатлар - бу махсулот (хизмат) ишлаб чикариш 
хажмининг у з г а Р и ш и г а (кискариши ёки ортишига) таъсир 
килмайдиган харажатлардир. Уларга корхона тулов мажбуриятлари, 
соликлар, амортизация ажратмалари, ижара хаки, курицлаш хизмати 
харажатлари, бошкарув ходимлари маоши ва хоказо. 

Узгарувчи харажатлар - бу хизматлар курсатиш хажмининг 
узгаришига таъсир киладиган харажатлардир. Уларга махсулот 
(хизмат)лар ишлаб чикариш учун зарур булган материаллар, ёнилги, 
транспорт хизмати, ходимлар иш хаки ва бонщалар киради. 



14.1.3-чизма. Харажатларнинг таркибий тузилишига таъсир этувчи 
омиллар. 

Махсулот (хизмат) таннархини ташкил килувчи харажатлар 
куйидагилар хдсобланади: 

• моддий харажатлар; 
• асосий фондлар амортизацияси; 
• мехнатга хак тулаш билан боглик булган харажатлар; 
• социал эхтиёжларга мулжалланган харажатлар; 
• бошка харажатлар. 
Моддий харажатлар таркиби куйидагича: 
• материал харажатлари; 
• хужалик эхтиёжлари учун сарфланувчи ёкилги ва энергия; 
• машина ва асбоб-ускуналарни таъмирлаш учун эхтиёт 

кисмлар; 
• бошк;а корхона ва ташкилотлар томонидан курсатиладиган 

хизматлари; 
• хизмат даври бир йилгача булган кичик киймагли хужалик 

инвентарлари киймати; 
• айбдор шахслар мавжуд булмаган холда юзага келадиган 

йукотишлар. 
Амортизация ажратмалари микдорига тенг булган асосий 

ишлаб чикариш фондларининг эскириши харажатларнинг йирик 
элементларидан бири хисобланади. 

Мехнатга хак тулаш билан боглик булган харажатлар таркибига 
Куйидагилар киради: 



• корхонанинг асосий ишлаб чикариш персонали мехнатига хак 
тулашга сарфланадиган харажатлар; 

• ишлаб чикаришдаги юкори натижалар учун мукофотлар; 
• рагбатлантирувчи ва компенсация туловлари, жумладан, 

конунчиликда белгиланган меъёрий чегарасида нархларнинг усиши 
ва индексация учун туловлар; 

• корхона ходимлари штатида булмаган, лекин асосий ишлаб 
чикаришда банд булган ишчилар учун туланувчи хак. 

Мехнатга хак тулаш харажатлари элементлари каторига 
куйидагилар хам киритилади: 

• амалда бажарилган иш учун тариф ставкалари, лавозим 
маошлари ва шу кабилар асосида туланувчи иш хаки; 

• махсулот (хизмат) ишлаб чикариш жараёнида юкори 
натижалар учун берилувчи мукофот ва бопща туловлар; 

• конунчиликка асосан баъзи тармокдардаги ходимларга бепул 
берилувчи кийим-кечак, озик-овкат, уй-жой, коммунал хизмат ва 
хоказолар киймати; 

• хар йиллик мехнат ва укув таътили учун амалга оширилувчи 
туловлар; 

• корхонани кайта ташкил килиш, штатлар кискариши туфайли 
ишдан бушатилган ходимларга туланувчи маблаглар. 

Махсулот (хизмат)лар таннархидаги бошка харажатлар: 
• социал тусдаги харажатлар ва соликлар; 
• корхона мулкини мажбурий сугурталаш; 
• рационализатор лик таклифлари учун мукофотлар; 
• кредитлар буйича туловлар; 
• хизмат сафарларига хак тулаш; 
• ёнгинга карши кураш ва куриклаш муассасаларига хак тулаш; 
• кадрлар тайёрлаш ва малакасини ошириш учун туловлар; 
• алока хизмати учун тулов; 
• банклар хизматига хак тулаш; 
• асосий ишлаб чикариш фондларини ижарага олганлик учун 

хак тулаш; 
• номоддий активларнинг эскириши ва хоказолар. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари амалга 

оширадиган социал тусдаги харажатлар: 
• пенсия жамгармасига ажратмалар; 



• бандлик жамгармасига ажратмалар; 
• касаба Уюшмалари Федерациясига ажратмалар; 
• бошкалар. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 

(хизмат)лар ишлаб чикариш харажатларига - асосий ишлаб чикариш 
фондларини ишга тайёр холатда саклаб туриш капитал, урта ва 
жорий таъмирлаш, машина ва асбоб ускуналарга караш ва 
эксплутация килиш учун сарфланувчи барча харажатлар хам киради. 

Асосий ишлаб чикариш фондларини таъмирлаш буйича 
мураккаб ишлар амалга оширилиб, харажатлар бир хилда 
таксимланмаганда корхоналар (Молия вазирлиги рухсати билан) 
махсулот (хизмат) таннархи хисобига асосий фондларни таъмирлаш 
учун захира (резерв) фондлари ташкил килиши мумкин. 

Хорижий валютадаги харажатлар Марказий банкнинг 
операциялар амалга оширилган кундаги курсига асосан сумларда 
белгиланади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг махсулот 
(хизмат)ларни ишлаб чикариш, силжитиш ва сотиш буйича 
харажатлар таркибига куйидаги хизматлар билан боглик 
харажатларни киритиш тавсия этилади: 

• жойлаштириш, яшаш ва овкатлантириш; 
• транспорт хизмат курсатиш; 
• экскурсион хизмат курсатиш; 
• тиббий хизмат курсатиш; 
• визали хизмат курсатишни кушган холда тур саёхатларни 

расмийлаштириш; 
• маданий-маърифий, маданий-хордик ва спорт фаолиятини 

олиб бориш; 
• саёхат амалга оширилаётган даврдаги мажбурий сугурталаш; 
• гид-таржимонлар ва кузатувчилар томонидан хизмат 

курсатиш. 
Шу билан бирга туризм ва мехмонхона хужалиги махсулот 

(хизмат)ларини ишлаб чикариш, силжитиш ва сотиш харажатлари 
таркибига куйидагилар билан боглик узига хос тармок харажатлари 
Хам кушилади: 

• махсулот (хизмат)ларни стандартлаштириш зарурияти; 
• турларни узлаштириш (ишловчиларни тил урганиш буйича чет 

элларга малакасини ошириш харажатларини кушган холда); 
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• ходимларни танлаш буйича чет ташкилотлар харажатларига 
хак тулаш. 

Махсулот (хизмат) ишлаб чикариш ва сотишга килинадиган 
харажатларнинг усишига таъсир этувчи холатлар: 

• материаллар, ёкилги, энергия, асбоб-ускуналар нархининг 
усиши; 

• транспорт хизмати тарифларининг юкорилиги; 
• реклама ва вакиллик харажатларининг усиши; 
• амортизация ажратмалари микдорининг усиши; 
• иш хакининг ошиши; 
• йул, пенсия ва ахоли бандлик жамгармаларига ажратма-

ларининг усиши; 
• турли хил компенсацион туловларга ажратилувчи маблаглар 

микдорининг ортиб бориши ва хоказо. 

14.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари хизматлари 
таннархини хосил килувчи харажатлар 

Туризм ва мехмонхона хужалигида махсулот (хизмат)-
лар 41 ишлаб чикариш таннархи категориясидан хам кенг 
фойдаланилади. Киймат ва ишлаб чикариш таннархи уртасидаги 
тафовут хужалик юритувчи субъектининг даромади ёки фойдаси 
хисобланади. 

Махсулот (хизмат) ишлаб чикариш таннархи - махсулот 
(хизмат)ни ишлаб чикариш, яъни ишлаб чикариш технологияси 
билан боглик булган харажатларнинг пулдаги ифодасидир. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари олдида турган 
асосий вазифалардан бири - махсулот (хизмат) таннархини 
пасайтиришдир. Бу вазифанинг бажарилиши натижасида корхонани 
ривожлантиришга ва ахолининг турмуш даражасини оширишга 
имконият яратилади. Айникса, хозирги замон бозор иктисодиёти 
шароитида барча ресурслардан бекаму-куст фойдаланиш бу 
курсаткичларнинг ролини оширишни такозо этади. Шу сабабли 
«таннарх» атамасининг мохияти, ахамияти, мазмуни ва шаклларини 
яхши билиш хамда уни пасайтириш масаласига катта эътибор бериш 
керак. 

4 'Туризма ва мехмонхона хужалигида хизматлар, уларнинг махсулотидир. 
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Туризм ва мехмонхона хужалигида бирон-бир турдаги 
махсулот (хизмат)ни ишлаб чикариш учун маълум микдорда 
модций, молиявий ва мехнат тусидаги харажатлар сарфланади. 
Махсулот (хизмат) ишлаб чикариш хизмат курсатиш билан бевосита 
боглик булган харажатларнинг пулдаги ифодаси, унинг ишлаб 
чикариш таннархи деб аталади. 

Махсулот (хизмат)лар таннархи курсаткичи туризм ва 
мехмонхона хужалигини ривожлантиришда хамда уни ташкил этишда 
мухим роль уйнайди. 

Махсулот (хизмат)лар таннархини пасайтириш туризм ва 
мехмонхона хужалиги рентабелигини ошириш, яъни фойдани 
купайтиришнинг, мавжуд ресурслар билан ишлаб чикариш хажмини 
устиришнинг мухим омили хисобланади. Таннарх курсаткичи 
махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш сифат курсаткичлари орасида 
алохида зфин тутади. 

Махсулот (хизмат)ларнинг ишлаб чикариш таннархини хосил 
килувчи харажатлар уларнинг иктисодий мазмунига кура, куйидаги 
элементлар билан гурухларга ажратилади: 

• ишлаб чикаришнинг моддий харажатлари; 
• мехдатга хак тулаш харажатлари; 
• социал сугуртага ажратмалар; 
• асосий фондлар ва ишлаб чикариш ахамиятига эга булган 

номодций активлар амортизацияси; 
• ишлаб чикариш ахамиятига эга булган бошка харажатлар. 
Махсулот (хизмат) таннархи назариясида махсулот таннархи 

тузилиши деган мухим тушунча мавжуд. У айрим харажатларнинг 
махсулот ишлаб чщариш учун сарфланадиган жами харажатлар 
суммасидаги нисбатини к^фсатади. Одатда, тузилиш фоиз хисобида 
улчанади. 

Таннарх структураси тармоклар ва корхоналарнинг хусусия-
тига, ишлаб чикариш технологияси ва ишлаб чикаришнинг ташкил 
Килинишига богликдир. 

Махсулот (хизмат) таннархининг тузилиши узгармас мивдор 
хисобланмайди. Туризм ва мехмонхона хужалиги хизматларининг 
усиши, техника ва хизматлар ишлаб чикариш технологияси 
такомиллашиши, асосий ва айланма фондлардан фойдаланишнинг 
яхшиланиши, иш хаки мивдорининг узгариши ва транспорт 



тарифларининг узгариши билан хизмат (махсулот) таннархи 
тузилиши хам узгаради. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги хусусиятларини хдсобга олиш, 
хизматлар таннархи тузилишини ва ишлаб чщариш харажатларини 
иктисодий тахдил килиш, амалиётда юз берадиган асосий техник-
иктисодий жараёнларни урганиш ортикча чшдимларни камайтиришнинг 
асосий йулларини белгилашга имкон беради. 

Шуни таъкидлаш лозимки, туризм ва мехмонхона хужалиги 
корхоналарида харажатлар махсулот (хизмат)ни ишлаб чщариш ва 
сотишнинг барча сарфларини уз ичига олади. Уларнинг асосий 
кисми эса махсулот (хизмат) таннархини ташкил этади. 

Туризм корхоналарида асосий, яъни турмахсулот таннархини 
шакллантиришда бевосита катнашадиган харажатларга туристларни 
жойлаштириш ва яшаш харажатлари, транспорт, овкатлантириш, 
экскурсион хизмат курсатиш, виза хизмат курсатиш, тиббий 
сугурталаш, гид таржимонлар хизмат курсатиш харажатлари киради. 

Махсулот (хизмат) таннархи - бу ишлаб чикариш жараёнида 
фойдаланиладиган табиий ресурслар, материаллар, ёкилги энергия, 
асосий фондлар, номоддий активлар, мехнат ресурсларининг пул 
шаклида акс эттирилган харажатларидир, шунингдек, уни ишлаб 
чикариш ва сотиш учун колган харажатлардир. 

Таннарх - бу туризм ва мехмонхона корхонаси ихтиёрида 
булган барча ресурслардан фойдаланиш даражасини акс эттирувчи 
сифат курсаткичидир. 

Иктисодий категория сифатида таннарх: 
• махсулот (хизмат)ни сотиш нархини шакллантириш, фойда ва 

рентабелликни аниклаш; 
• корхонанинг кулай хажмини белгилаш; 
• бошкарув карорларининг иктисодий асосланиши ва кабул 

килиниши учун база функциясини бажаради: 
Туристик фаолият билан шугулланувчи корхоналар 

турмахсулоти таннархига куйидагилар киради: 
1 .Туристларга куйидаги хизматлар курсатиш учун хукукларни 

харид килиш максадидаги харажатлар (турмахсулот учун): 
• жойлаштириш ва яшаш; 
• транспорт хизмат кзфсатиш (ташиш); 
• овкатлантириш; 
• экскурсион хизмат курсатиш; 



• тиббий хизмат курсатиш (шунингдек турсаёхдтни расмий-
лаштириш учун бошка харажатлар); 

• маданий-окартув, маданий-хордик ва спорт хизмат курсатиш; 
• бахтсиз ходисалар, касалликлардан ихтиёрий сугурталаш ва 

турсаёхдт даврида тиббий сугурталаш; 
• гид - таржимонлар ва кузатувчилар хизмати. 
2. Янги турларни узлаштириш билан боглик, харажатлар. 
3. Ходимларни танлашни ташкил этиш буйича харажатлар. 
4. Вакилли харажатлар, яъни бошка туркорхоналар вакил-

ларини кабул килиш ва хизмат курсатиш буйича харажатлар. 
Туристик корхона харажатларини турли омиллар таъсирига 

боглик холда гурухдаштириш мумкин. 
Вужудга келиш жойи буйича туристик корхона харажатлари 

филиаллар, участкалар ва бошка таркибий булинмалар буйича 
гурухлаштирилади ва хисобга олинади. Харажатларнинг бундай 
гурухдаштирилиши турмахсулот хар бир турининг хакикий 
таннархини аниклаш имконини беради. 

Сотиладиган турмахсулотнинг тулик таннархига нисбатан 
корхонанинг барча харажатлари режалаштирилади ва хисобда ишлаб 
чикариш ва ноишлаб чикариш (тижорат)га булинади. 

Ишлаб чщариш харажатларига турмахсулотни шакллантириш 
билан боглик бевосита харажатлар ва унинг ишлаб чикариш 
таннархини ташкил этувчилар кушилади. 

Ноишлаб чикариш (тижорат) харажатлари турмахсулотни 
истеъмолчиларга сотиш билан боглик. Бунга реклама ва бошка сотув 
харажатлари кушилади. 

Ишлаб чикариш ва тижорат харажатлари биргаликда 
турмахсулотнинг тулик таннархини шакллантиради. 

Х,озирги кунда купчилик туристик корхоналар туроператор ва 
турагент сифатида фаолият юритишмокда. Туроператор аник турни 
ишлаб чикаргач, уни узи сотади ёки сотиш учун шерикларга беради. 
Турлар туроператор нархида таклиф этилади. 

Х,ар бир тур буйича туроперетор харажатларига куйидагилар 
киради: 

• мехмонхонада яшаш нархи; 
• такдим этиладиган овкатланиш нархи; 
• саёхат учун гурух рахбарига харажатлар; 
• транспорт; 



• темир йулда юриш, авиа хдракатлар (икки томонга); 
• тур нархида кузда тутилган экскурсиялар; 
• тур корхоналарга комиссиялар. 
Туризм ва мехмонхона корхоналарида махсулот (хизмат)лар 

таннархини арзонлаштнришнинг асосий йуллари: 
• бопщарув усулларини, ишлаб чикариш ва мехнатни илмий 

ташкил килиш; 
• тижорат хисобини такомиллаштириш; 
• асосий фондлардан фойдаланишни яхшилаш; 
• моддий ресурслардан тежаб-тергаб фойдаланиш; 
• ишлаб чикаришни бошкариш ва унга хизмат курсатиш 

харажатларини камайтириш; 
• материаллар сарфи меъёрларини пасайтириш; 
• махсулот (хизмат)лар ишлаб чикариш технологиясини 

такомиллаштириш; 
• маъмурий бошкарув ходимлари сонини кискартириш; 
• хужасизликка карши курашиш. 

14.3.Корхона харажатларининг таснифланиши 

Назария ва амалиётда иктисодий категориялар, уларнинг узига 
ва хусусиятларига караб турли хил туркумларга ва шу кабиларга 
ажратилади - таснифланади. 

Корхоналар харажатларининг таснифи Узбекистан Реслуб-
ликаси Вазирлар Махкамасининг 1999 йил 05 февралдаги 54-сон 
карори билан тасдикланган "Махсулот (иш, хизмат)ларни ишлаб 
чикариш ва сотиш харажатлари хамда молиявий натижаларни 
шакллантириш тугрисида Низом"да келтирилган. Унга кура 
махсулот (иш, хизмат)ларни ишлаб чикариш ва сотиш харажатлари 
иккита гурухга ва олтита куйи гурухга булинади (14.3,1-чизмага 
каранг). 



14.3.1-чизма. Махсулот (нш, хизмат)ларни ишлаб чикариш ва сотиш 
харажатларининг гурухланиши. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг асосий 
фаолиятга дойр харажатлар — бу корхона Уставида белгиланган 
асосий фаолият билан боглик харажатлардир. 

Махсулот (хизмат) ишлаб чгасариш корхоналарининг асосий 
фаолият билан боглик, харажатлари: 

• сотиш таннархига киритилган харажатлар - сотилган махсулот 
(хизмат)ларнинг таннархига киритилган харажатлардир; 

• давр харажатлари - бу маълум хисобот даврида юз берадиган 
харажатлардир. Улар махсулот (хизмат)ларни сотишга, корхонани 
маъмурий-боцщарувига ва бошка операцион фаолиятига дойр 
харажатлардан таркиб топади; 

• келгуси давр харажатлари — бу корхонанинг келгуси асосий 
фаолиятига дойр ва хисобот даврида амалга оширилган 
харажатлардир (олдиндан туланган ижара, хизмат хаклари ва бошка 
бунак сифатидаги туловлар); 



• муддати узайтирилган харажатлар- корхонанинг келгуси 
асосий фаолиятига дойр (муддати бир йил ва ундан куп муддатга 
узайтирилган) харажатларидир. 

Туризм ва мехдюнхона хужалиги корхоналарининг асосий 
булмаган фаолиятига дойр харажатлари: 

• молиявий фаолиятга дойр харажатлар — кимматли когозларни 
чикариш ва жойлаштириш, валюта операциялари, кредит ва 
Карзларни олиш, узок муддатли ижарага дойр ва бошка молиявий 
фаолиятга тааллукли харажатлардир (фоизлар, салбий курс фарклари 
куринишидаги харажатлар ва бошкалар); 

• фавкулоддаги харажатлар — юз бериши доимий характерга эга 
булмаган, кутилмаган тасодиф ва ходисалар (давлат конунларининг 
узгариши, табиий офатлар, революдион учгаришлар) натижасида 
вужудга келган зарарлардир. 

Асосий булмаган фаолиятга дойр харажатлар — бу бевосита 
асосий фаолиятга тааллукли булмаган фаолият турлари билан боглик 
харажатлардир. 

Махсулот (хизмат)ларнинг ишлаб чикариш таннархини хосил 
килувчи харажатлар: 

• ишлаб чикариш моддий харажатлари; 
• ишлаб чикариш хусусиятига эга булган мехнатга хак тулаш 

харажатлари; 
• ишлаб чикаришга тегишли булган социал сугуртага 

ажратмалар; 
• асосий фондлар ва ишлаб чщариш ахамиятига эга булган 

номоддий активлар амортизацияси; 
• ишлаб чикариш ахамиятига эга булган бошка харажатлар; 
• ташкаридан сотиб олинадиган ва махсулот (хизмат) ишлаб 

чикишда зарур компонент хисобланадиган материаллар; 
• махсулот (хизмат)ни ишлаб чикариш заруриятлари учун сотиб 

олинган материаллар, таъмирлаш учун эхтиёт кисмлар, мосламалар 
ва бошка мехнат буюмлари; 

• технологик максадлар, биноларни иситиш, барча турдаги 
энергияни ишлаб чикариш учун сарфланадиган, четдан сотиб 
олинган ёкилгининг хамма турлари; 

• корхонанинг технологик, транспорт ва бошка ишлаб чщариш, 
шунингдек, хужалик заруриятларига сарфланадиган, сотиб 
олинадиган барча турдаги энергия; 
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• табиий камайишининг меъёр чегарасидаги моддий ресурс-
ларнинг камомади ва бузилишларидан йукотишлар. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналаридаги мехнатга хак 
тулаш харажатлари: 

• корхонада кабул килинган мехнатга хак тулаш шакл ва 
тизимларига мувофик ишбай хакдари, таъриф ставкалари ва мансаб 
окладлари асосида хакикий бажарилган ишлар учун ишлаб 
чикаришдаги хисобланган иш хаки; 

• амалдаги тартибларга кура рагбатлантирувчи туловлар, 
жумладан, ишлаб чикариш натижалари учун мукофотлар (натурал 
мукофотларни кушган холда) таъриф ставкалари ва окладларга касб 
махорати учун кушимча устама туловлар, амалдаги конунчиликка 
мувофик куп йиллик хизматлари учун (шу корхонада бир 
ихтисосликдаги иш стажи учун) ишлаб чикариш ходимларига 
бериладиган тавдирланишлар, мукофотлар, касб махорати учун 
таъриф ставкалар ва окладларга нисбатан) устама туловлар, 
харакатдаги конунчиликка мувофик куп йиллик хизматлари учун 
ишлаб чикариш ходимларига бериладиган такдирлашлар; 

• иш режими ва мехдат шароитлари билан боглик товон 
туловлари, жумладан, тунги иш вакти, иш вактидан сунгги иш учун 
туловлар. 

Асосий воситалар ва ишлаб чикариш ахамиятига эга булган 
номоддий активлар амортизацияси буйича харажатлар: 

• асосий ишлаб чикариш фондларининг дастлабки (тиклаш) 
кийматидан келиб чикиб хисобланган амортизация ажратмалари 
суммаси, лизинг буйича ва белгиланган тартибда тасдикланган 
меъёрлар, конун хужжатларига мувофик амалга ошириладиган 
жадаллаштирилган амортизация; 

• ишлаб чикариш ахамиятига эга булган номоддий активлар 
(гудвиллдан тапщари) эскириши хар ойда хужалик юритувчи 
субъект томонидан дастлабки киймати ва улардан фойдали 
фойдаланиш муддатидан келиб чикиб хисобланадиган махсулот 
(хизмат) таннархига тегишли булади. Фойдали фойдаланиш 
мудцатини аниклаш имкони булмаган номоддий активлар буйича 
эскириш меъёри беш йил хисобига белгиланади. 

Ишлаб чикариш тусидаги бошка харажатлар: 
• ишлаб чикариш жараёнига хизмат курсатиш харажатлари; 



• ишлаб ч и кар и ш ходимларини белгиланган ишлаб чикариш 
жараёнига тегишли булган хизмат сафарларига юбориш буйича 
меъёрлар доирасида ва улардан ортикча харажатлар; 

• ишлаб чицариш ходимларини ва ишлаб чикариш активларини 
мажбурий ва ихтиёрий сугурта килиш харажатлари; 

• брак туфайли келиб чикадиган йукотишлар; 
• ишлаб чикаришнинг ички сабабларига кура бекор туришлар 

туфайли йукотишлар; 
• кафолатли хизмат муддати белгиланган буюмларни 

кафолатли тузатиш ва уларга кафолатли хизмат курсатиш 
харажатлари; 

• махсулот (хизмат)ларни мажбурий сертификация килиш 
харажатлари; 

• ишлаб чикариш жарохатлари туфайли мехнат кобилияти 
йуколиши муносабати билан тегишли ваколатли органларнинг 
карорлари асосида ва карорларисиз туланадиган нафакалар; 

• умумий фойдаланиладиган йуловчилар транспорта хизмат 
курсатмайдиган йуналишларда ходимларни иш жойига олиб бориш 
ва олиб келиш билан боглик харажатлар. 

Амалдаги конунчиликка мувофик корхоналар харажатларининг 
гурухланиши: 

• махсулот (хизмат) ишлаб чикариш таннархига кушиладиган 
харажатлар; 

• ишлаб чикариш таннархига кушилмайдиган харажатлар, 
аммо давр харажатларига кушиладиган харажатлар (асосий 
фаолиятдан курилган фойдани аниклаш учун); 

• корхонанинг умумхужалик фаолиятидан курган фойда ёки 
зарарини аникдашда хисобга олинадиган молиявий фаолият 
харажатлари; 

• фавкулодда зарар (солик тулашга кадар аникланадиган 
фойдани хисоблашда иштирок этадиган). 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида кар бир гурух 
харажатларининг туркумланиши: 

1. Махсулот (хизмат) ишлаб чикариш таннархига кушиладиган 
харажатлар: 

• бевосита ва билвосита моддий харажатлар; 
• бевосита ва билвосита мехнат харажатлари; 
• ишлаб чикаришдаги маъмурий харажатлар. 
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2. Давр харажатлари: 
• сотиш буйича харажатлар; 
• бошкарув харажатлари; 
• бошка операцион фаолиятга дойр харажатлар ва зарарлар. 
Молиявий фаолият буйича харажатлар: 
• фоизлар буйича сарфлар; 
• чет эл валютаси курси узгаришидан курилган зарар; 
• кимматли когозларга куйилган маблагларни кайта бахо-

лашдан курилган зарар; 
• молиявий фаолият буйича бошка сарф-харажатлар. 
Фавкулодда зарар (харажат)лар одатда туркумланмайди. Улар 

одатдан танщари харажатлар моддалари хисобланади. У ёки бу 
модданинг фавкулодда зарарлар моддаси сифатида акс эттирилиши 
учун у куйидаги мезонларга жавоб бериши керак: 

• корхонанинг одатдаги хужалик фаолиятига хос эмаслик; 
• бир неча йил мобайнида такрорланмаслиги керак; 
• бошкарув ходими томонидан кабул килинадиган карор-

ларга боглик эмаслик. 
Махсулот (хизмат) ишлаб чикариш билан боглик харажатлар -

ишлаб чикариш харажатларидир: 
• материал (моддий) харажатлари; 
• мехнат х,аки харажатлари; 
• ишлаб чщариш билан боглик маъмурий харажатлар. 
Ишлаб чикариш билан боглик булмаган барча харажатлар -

ноишлаб чикариш харажатларидир: 
• сотиш билан боглщ харажатлар; 
• илмий тадкикот харажатлари; 
• маъмурий бошкарув харажатлари; 
• олинган кредит учун фоиз туловлари; 
• ишлаб чикариш билан боглик булмаган бошка харажатлар. 
Махсулот (хизмат) таннархини умумлаштирувчи курсаткичлар: 
• бир сумлик махсулот (хизмат) учун килинган харажат; 
• таккосланадиган махсулот (хизмат) таннархи; 
• махсулот (хизмат) бирлигининг таннархи. 
Махсулот (хизмат) таннархини ифодаловчи энг мухим 

курсаткич - бир сумлик махсулот (хизмат) учун килинган хара-



жатдир. У оркали килинган харажатларнинг самарадорлигини 
аниклаш мумкин. 

И Ч Т 

Бу ерда, 
Мхар - бир сумлик махсулот (хизмат) учун килинган харажат 

(тийин); 
ИЧТ - ишлаб чщариш таннархи; 
ТМуб - товар махсулотининг улгуржи бахоси. 
Харажатларни элементлар буйича гурухдарга ажратган холда, 

улар тузилмаси ва динамикасини тахлил килиш мухим хисобланади. 
Хужалик юритувчи субъектлар ишлаб чикариш харажатларини 

тахдил этишнинг услубий шакли Узбекистан Республикаси Вазирлар 
Махкамасининг 1999 йил 5 февралдаги 54-сон карори билан 
гасдикланган «Махсулот (бажарилган иш, к у р с а т и л г а н хизмат)лар 
ишлаб чикариш таннархи, махсулот (иш бажариш ва хизмат 
курсатиш) ишлаб чикариш ва сотиш харажатлари таркиби ва 
молиявий натижаларнинг шаклланиш тартиби тугрисида»ги 
Низомда келтирилган. 

Ишлаб чикариш харажатларининг иктисодий элементлар 
буйича туркумланиши: 

• ишлаб чикариш характеридаги бевосита ва билвосита моддий 
харажатлар; 

• ишлаб чикариш характеридаги бевосита ва билвосита мехнат 
хаки харажатлари; 

• ишлаб чикаришга тааллукли мехнат хакидан ажратмалар; 
• асосий воситалар ва номоддий активлар амортизацияси, 

эскириш харажатлари; 
• ишлаб чикариш характеридаги бошка харажатлар. 
Харажатларни элементлар буйича гурухдарга ажратган холда 

тахдил этиш зарурияти: 
• тахлил натижаларига мувофик материал сигими, мехнат 

сигими ва фонд сигими даражалари буйича таннархни пасайтириш 
имкониятларини аниклаш мумкин; 

• тахлил этишда жами харажатдаги хар бир элементнинг тутган 
салмоги аникланиб, утган йилдагиси хамда сметадаги к)фсаткичлар 
билан таккосланиб, уларнинг узгариш сабаблари аникланади; 



• курсаткичларни таккослаш оркали жонли мехнат билан 
бошка харажат турларининг нисбати, ишлаб чикариш захираларини 
меъёрлаштириш ва тахлил этиш, айланма маблагларининг тезлигини 
аниклаш ва миллий даромадни хисоблаш имконияти тугилади. 

Таянч иборалар: махсулот, моддий ресурслар, харажатлар, 
доимий харажатлар, узгарувчан харажатлар, амортизация, таннарх, 
туловлар, корхона харажатлари, лизинг, фойда. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 
(хизмат)лари таннархига кандай омиллар таъсир курсатади? 

2.Харажатларни боищариш жараёни кандай ташкил этилади? 
3.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 

(хизмат)лари таннархи атамаси нимани англатади? 
4. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 

(хизмат)лари таннархининг мохияти нимадан иборат? 
5.Таннарх кайси иктисодий элементлар буйича гурух-

лаштирилади? 
6. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 

(хизмат)лари нархини кайси элементлар шакллантирилади? 



15- мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
даромади, фойдаси ва рентабеллиги 

Режа: 
15.1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 

даромадлари ва фойдасининг шаклланиш манбалари. 
15.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фойдасини 

купайтириш йуллари. 
15.3. Рентабелликнинг мохияти ва курсаткичлари. 
15.4. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари соф 

фойдасининг таксимланиш тартиби. 

15.1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари даромадлари 
ва фойдасининг шаклланиш манбалари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фаолиятининг 
асосий кисми - махсулот (хизмат) ишлаб чикариш жараёнидан 
иборат булади. Бу жараён натижаси - истеъмолчиларга такдим 
этилган махсулот (хизмат)лардир. 

Мамлакат худудида фаолият юритаётган барча хужалик 
юритувчи субъектлар томонидан (бир йил давомида) ишлаб 
чикарилган махсулот (иш ва хизмат)лар кийматининг йигиндиси -
мамлакат ялпи ички махсулотини ташкил этади. 

Ялпи ички махсулотнинг хажми иктисодий усишнинг 
умумлашган ва пулда ифодаланган курсаткичи хисобланади. У йил 
давомида ва пировард натижада яратилган товарлар ва 
хизматлардир, яъни истеъмол учун тайёр холда яратилган махсулот 
ва махсулотлар йигиндисидир. 

Ишлаб чикарилган махсулот (хизмат)ларни истеъмолчиларга 
сотиш эвазига корхоналар даромадга эга булишади. Бу йусинда 
эришиладиган даромад - туризм ва мехмонхона корхоналари 
даромадининг асосий манбаи хисобланади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 
(хизмат)ларни сотишдан ташкари турли бопща манбалар хдсобига 
хам уз даромадини оширади. Улар куйидагилардан иборат: 

• корхонага тегишли акциялар ва бошка кимматли когозлар 
буйича дивидендлар ва фоизлар; 

• мулкни ижарага беришдан тушумлар; 



• колган корхоналар фаолиятвда хиссали катнашишдан 
даромадлар; 

• аввалги йиллардаги операциялардан хисобот йилида 
аникланган фойда; 

• махсулот (хизмат)ни ишлаб чикариш ва сотиш билан боглик 
булмаган бошка даромадлар. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари соф 
фойдасининг асосий манбаи - махсулот (хизмат)ларни сотишдан 
тушган пул тушумидир. Шунинг учун хар бир туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналари учун мухим вазифа булиб - махсулот 
(хизмат) сотиш хажмини ошириш хамда кам харажатлар килиб катта 
фойда олиш хисобланади. 

Даромад - корхона молиявий-хужалик фаолиятининг мухим 
курсаткичидир. Унинг мазмуни, таснифи ва тавсифи "Махсулот (иш, 
хизмат)ларни ишлаб чикариш ва сотиш харажатлари хамда 
молиявий натижаларни шакллантириш тугрисида Низом"да ва 
бошка меъёрий хужжатларда ёритилган (15.1.1-чизмада келти-
рилган). 

Хозирги замон бозор иктисодиёти шароитида хар кандай 
корхонанинг ривожланиши уз маблаглари хисобига амалга 
оширилади. Бундай шароитда хужалик юритувчи субъектнинг 
молиявий холати биринчи галда унинг махсулот (хизмат)ларни 
сотишдан оладиган даромади микдорига боглик булади. 

Бугунги кунда купчилик туристик корхоналар туроператор ва 
турагент сифатида фаолият юритишмокда. Туроператор аник турни 
ишлаб чикаргач, уни узи сотади ёки сотиш учун шерикларга беради. 
Турлар туроператор нархида таклиф этилади. 

Туристик корхонанинг мухим иктисодий курсаткичи булиб, 
турпакетларни сотишдан тушган тушум хисобланади. У 
корхонанинг асосий даромад манбаи хисобланади. 



15.1.1-чизма. Корхона даромадлари. 

Мехмонхона даромадлари куйидагилардан ташкил топади: 
• номер фондидан тежамли фойдаланишдан; 
• мехмонхона к;ошида фаолият юритаётган оммавий 

овкатланиш корхоналари фаолиятларидан олинадиган даромадлар; 
• мини барлар оркдли ичимликлар ва бошка зиёфатларни 

сотиш оркали олинадиган даромадлар; 



• кушимча пуллик хизматлар (телефон, кир ювиш хоналари, 
автомобиллар ижараси, номер фондига театр ва транспорт 
чипталарини етказиш)лардан даромадлар; 

• мехмонхона биноларини боища ташкилотларга ижарага 
бериш оркали олинадиган даромадлар. 

Номер фондидан олинган даромадларда чет эл ва махаллий 
мижозлар курсаткичлари мухим хисобланади. Статистик 
маълумотларга кура пойтахтлар ва йирик шахарларда чет эллардан 
ташриф буюрувчилар сони купчиликни ташкил этади, айрим 
мехмонхоналар учун 90-95 фоиз . 

Мехмонхонада яшовчилар тузилиши курсаткичлари хам мухим 
хисобланади. Бозор сегментларини ишбилармон кишиларга, давлат 
хизматчиларига, туристларга, конференциялар катнашчиларига ва 
бошкаларга булиш кабул килинган. Ушбу курсаткич буйича 
мехмонхонанинг жойлашишига боглик холда фарк мавжуд. 

Мехмонхонанинг даромадларини аникдашда мухим булиб 
юкланиш даражаси ва яшашнинг бир куни учун таъриф бахоси 
хисобланади. 

Мехмонхона хизмати (махсулоти)ни сотиш - бу мехмонхона-
ларнинг ушбу хизматлар бозорида амалга оширилган маркетинг 
тадкщотларининг якунловчи боскичидир. 

Узларининг имкониятларини аниклаш учун мехмонхоналар 
томонидан маълум хдсоб китоблар амалга оширилади Улар маълум 
давр учун дастурли хужжатлар хисобланади. Х,исоб-китоблар 
асосига мехмонхонадаги анжомли жойлар сони ёки номер 
фондининг сигами олинади. 

Турар жой фонди (номер фонди ) - бу бир вактнинг узида 
жойлаштириш мумкин булган мехмонхонадаги номерлар сони. 
Номер фондининг сигими номер фондида урнатилган каровотлар 
сонини инобатга олади. 

Мехмонхонада койка - жойларнинг умумий сони ва 
мехмонхонада эксплутация (жойлаштириш) учун такдим этиладиган 
койка-суткалар сони фаркланади. 

Биринчи курсаткич (умумий) мехмонхона режалаштирилган 
календар даврида эгалик киладиган барча анжомли жойлардан 100 
фоиз фойдаланган холда мумкин булган утказиш имкониятларини 
англатади. Ушбу курсаткични мехмонхонанинг бир вактдаги 
жойлаштирилишини режалаштирилган даврдаги (одатда, ой, 



квартал, ярим йил, йил) календарь жойлари сонига купайтириш 
оркали аникланади. 

Йил давомида койка-суткаларнинг умумий сони куйидаги 
формула буйича аникланади. 

•̂умум ~ Мц • Дг 
Бу ерда, Кумум - койка суткаларнинг умумий сони; 
Мц - мехмонхонадаги анжомли жойлар сони; 
Дг - йилдаги кунлар сони. 
Мехмонхона томонидан эксплутацияга такдим этиладиган 

койка- суткалари сони режалаштирилган даврда мехмонхонанинг 
утказиш кобилияти тугрисида тасаввур беради ва техник рухсат 
берилган тухташларни (санитария кайта ишланиш, таъмирлаш учун 
вакт ва хоказолар) хисобга олган холда календар даврида хакикий 
эксплутация килиниши мумкин булган жойлар сонини англатади. 

Ушбу курсаткич мехмонхона хужалигида мавжуд койка-
суткалар сони техник рухсат берилган тухташлардаги койка-
суткалар сони уртасидаги фарк тарзида хисобланади. 

Режали таъмирлашдаги тухтаб туриш вакти (Пр) мехмонхона 
номер фондини режали таъмирлаш циклига 5 йилни ташкил этишни 
инобатга олган холда аниклаймиз. Мехмонхоналарнинг бир анжомли 
койка-жойларнинг уртача давомийлиги - 10 кун. 

Бундай холда формула куйидагича булади: 
Пр = МИ\Ц • Р 

Бу ерда, Пр - режали таъмирлашда тухтаб туришлар вакти; 
Ми - мехмонхонадаги анжомли жойлар сони; 
Д - мехмонхоналар номер фондини таъмирлаш цикллилиги; 
Р - таъмирлашнинг у р т а ч а давомийлиги. 
Мехмонхонанинг утказиш кобилияти куйдагича аникланади: 

П с ^ у м у м П р 

Бу ерда, Пс - мехмонхонанинг утказиш кобилияти; 
Кумум - койка ускуналарнинг умумий сони; 
Пр - режали таъмирлашда тухтаб туриш вакти. 
Мехмонхона ресурсларидан фойдаланишни тавсифловчи 

курсаткич булиб, жойлаштиришдан фойдаланиш коэффициента ёки 
юкланиш коэффициента (Кз) хдсобланади. 

Нк 
к 3 р , / 1 0 0 

Р к м • 3 6 5 

Бу ерда, Нк - ётокдар (койка-кунлар) сони; 



Рк„ - мехмонхонанинг жойлаштириш имкониятлари (отелдаги 
жойлар сони) жойлаштириш имкониятлари коэффициента бандлик 
фоизлари ва банд жойлар сонида булиши мумкин. 

Муайян мехмонхона томонидан сотилган (таклиф килинган) 
койка-суткалар сони мижозларнинг умумий сонини мехмонхонада 
булишнинг у р т а ч а давомийлигига (кунларда) купайтириш йули 
билан аникланади. 

Формулада у куйидаги шаклда булади; 
N = М-Т 

Бу ерда, N - мехмонхона томонидан мижозларга такдим 
этилган ётоклар (койка суткалар) сони; 

М - мижозлар сони, киши; 
Т - бир кишининг мехмонхонада булишининг уртача 

давомийлиги. 
Х,ар кандай отелга жойлаштириш нотекис булади, хусусан 

йилнинг маълум вактида нотекис жойлаштириш тавсифи 
юкланишнинг мавсумий тебраниш коэффициента оркали аник-
ланади. 

К м х т = | ^ - 1 0 0 
• ч п ш 

Бу ерда, 
Кмхт - мавсумий харажатлар тебраниши; 
Кшах - минимал юкланишда ойдаги койка-суткалар сони, койка-

суткаларда; 
Кт1П - юкланиш ойдаги койка-суткалар сони, койка- суткаларда. 
Мехмонхона номер фондининг маълум даврга (йил, квартал, 

ой) интинсивлигини тавсифловчи мухдм курсаткич булиб, койка-
жойларнинг айланиш тезлиги хисобланади. 

Дастлаб мехмонхонада яшашнинг уР т а ч а вакти (Дпр) 
аникланади. 

_ Пс 
Дпр 

1 К 
Бу ерда, Пс - мехмонхонанинг утказиш кобилияти; 
Гк - йил давомида хизмат курсатган мехмонхоналар сони. 
Мехмонларнинг уртача яшаш вакти аниклангандан сунг, 

мехмонхона жойининг йилдаги айланиш сони аникланади (Ас). 
д _ ^ а ж с 

' 1яув 



Бу ерда, 
Мажс - мехмонхонадаги анжомли жойлар сони; 
МЯуВ - мехмонларнинг мехмонхонада яшашининг уртача вакти. 
Х,озирги замон бозор муносабатлари мехмонхоналардан ишлаб 

чикариш даромадлилиги тугрисидаги кундалик маълумотларни 
талаб кил ад и. 

Мехмонхонанинг нарх сиёсати самарадорлиги номер фонди-
нинг даромадлиги курсаткичи ёрдамида аникланади. У куйидаги 
формула ёрдамида хисобланади: 

П т Д = — А N 
Бу ерда, 
Д - номер фонди даромадлиги к5фсаткичи; 
Пт - утган суткалардаги тушум; 
N - мижозлар томонидан талаб килинган номерлар сони. 
Номер фондининг даромадлиги курсаткичи мехмонхона буйича 

умумий холда ва умумий номер фондининг таркиблари буйича 
аникданиши мумкин. Ушбу функдияларни номер фондининг 
даромадлилик индекси курсаткичи бажаради ва у куйидаги формула 
буйича аникланади. 

Бу ерда, I - даромадлилик индекси; 
К, - номер фондининг прейскурант бахоси; 
Я2 - номер фондининг хакикий бахоси. 
Номер фондининг фойдалилиги куйидагича аникланади. 

N 
р = д 

Бу ерда, 
Р - номер фондининг фойдалилик индекси; 
Д - даромадлилик курсаткичи; 
N - сотилган номерлар сони. 
Мухим курсаткич булиб номер фондининг ликвидлиги 

курсаткичи (умумий ёки унинг категорияси буйича) хисобланади. 
С К з а г р • Р 

Бу ерда, С - номер фондининг ликвидлиги; 
Кзагр - юкланиш коэффициента. 
Р - номер фондининг фойдалилик индекси. 



Ушбу индекс 100 фоизга канчалик якин булса, мехмонхона 
шунчалик яхши ишлайди. 

Мехмонхона потенциал имкониятлари коэффициента - бу 
мехмонхона мавжуд потенциалдан тулик фойдаланганда 
мехмонхона ишлаб чикариши мумкин булган хизматларнинг реал 
хажмидир. Бу анжомли номерлар сонини прейскурант нархларда хак 
тулашни инобатга олган холдаги фойдаланишдир. У куйидагича 
аникланади: 

V = М-<2 
Бу ерда, V - потенциал имкониятлар коэффициента; 
М - мехмонхонадаги анжомли номерлар сони; 
С> - номерларнинг прейскурантли нархи. 
Мехмонхона потенциал имкониятларидан амалий фойда-

ланиши потенциал имкониятлар индекси ёрдамида хисобланади: 
С 

Бу ерда, XV - потенциал имкониятлардан фойдаланиш индекси; 
С - номер фондининг ликвидлик индекси; 
V - потенциал имкониятлар коэффициента. 
К5^пимча пуллик хизматлар билан таъминланиш коэффициента 

куйидагича аникданади: 
30 Ккх = — • 100 

к л о 
э п 

Бу ерда, Ккх - кушимча пуллик хизматлар билан 
таъминланганлик коэффициента; 

30 - бажарилган буюртмалар сони; 
Зп - хар бир хизматга берилган буюртмалар сони. 
Мехмонхона хизматларини такдим этишда мухим курсаткич 

булиб, мижозларга кушимча пуллик хизматларни курсатиш 
коэффициента булиши мумкин. У куйидагича аникланади: Ш 

к = ¥ 
Бу ерда, К - кушимча пуллик хизматлар курсатиш 

коэффициента; - кушимча пуллик хизматларни курсатишдан 
олинадиган тушум; 

N - пуллик хизматлар истеъмолчилари билан жойлаштирилган 
номер фонди. 



Бошкарув самарадорлиги к5фсаткичи - бу мехмонхона 
менежери шахсан жавоб берадиган курсаткич хисобланади ва у 
куйидагича аникланади: 

Бу ерда, Ку - бошкарув самарадорлиги коэффициента, (фоиз); 
ДфП - кайд килинган туловларни ушлашдан сунги даромадлар; 
СД - соф даромад. 
Бир сотилган номерга мехмонлар сони - мехмонхона номер 

фонди юкланишининг сифат курсаткичидир. 
Г 

г » = н ; 
Бу ерда, Гн - бир сотилган номерга мехмонларнинг уртача сони; 
Г - мехмонларнинг уртача сони; 
Нп - сотилган номерлар сони. 
Оммавий овкатланиш корхонаси юкланиш даражасининг 

курсаткичи - беркитиш сонидир. У куйидагича аникланади: 
Чн 

ч = — -11 v 
Бу ерда, Чп - беркитишлар сони (сутка давомида бир уриндик 

неча маротаба фойдаланишини курсатади); 
Ч„ - дастурхон ёзишлар сони (бир суткада хизмат курсатилган 
мехмонлар сони); 
Кпм - уриндик жойлар сони. 
Мехмондорчилик менежментида мехмонхонада овкатланиш 

даромадлилиги бир номер хисобига аникланади: 

Д Дн н 

Бу ерда, Дн - бир номер хисобига овкат ва ичимликлар 
сотишдан даромадлар; 

Дп - овкат ва ичимликлар сотишдан умумий даромад; 
Н - жойлаштириш учун ажратилган номерлар сони. 
Мехмонхонада туристик гурухларни жойлаштириш фойда-

лидир. Катта сонли жойлар бронлаштирилади. Ташкил этилган 
чикиб кетишдан сунг - янги гурухларни кабул килиш учун брон 
килиш кафолати вужудга келади. 



Туристик оким - бу давлатга (худудга) туристларнинг доимий 
келишидир. Туристик оким хажмини тавсифловчи курсаткичлар 
булиб куйидагилар хисобланади: 

• туристларнинг умумий сони, шу жумладан ташкил килинган 
ва уз ихтиёрлари билан; 

• мехнат кунлари сони (ётокдар, койка-кунлар сони); 
• туристларнинг давлатдаги, \удуддаги, мехмонхонадаги 

(турбазадаги, кемпингдаги) уртача булиш давомийлиги (уртача 
вакти). 

Мехнат кунлари сони туристларнинг умумий сонини бир 
туристнинг мехмонхонада булишининг уртача давомийлигига 
(кунларда) купайтириш йули билан аникланади: 

Д = Ч - Т 
Бу ерда, Д - мехнат кунларининг сони, киши - кунларда; 
Ч - туристлар сони, киши; 
Т - бир туристнинг мехмонхонада булишининг уртача 

давомийлиги, кунларда. 
Туристик оким - нотекис холатдир. Нотекислик тавсифи учун 

нотекислик коэффициента кулланилади. Туристик окимнинг 
максади ва вазифаларини динамикада тахдил килишга боглик холда 
хисоб-китобларнинг уч усулидан фойдаланилади. 

Биринчи усул; 

Д т т 
Бу ерда, Кн - туристик окимнинг нотекислик коэффициента,%; 
Дшах - максимал туристик окими ойида мехнат кунлари сони, 
киши-кунларда; 
Дтт - минимал туристик окими ойида мехнат кунлари сони, 
киши-кунларда. 
Иккинчи усул: 

_ Д т а х 
н — "7г 

Дйил 
Бу ерда, Дйил - мехнат кунларининг йиллик сони, киши-

кунларда. 
Купчилик холатларда туристик махсулот инсонлар гурухига 

мулжалланган хизматлар пакетидан иборат булади. Унга туристлар 
ва ушбу гурухдарни маълум маршрутга кузатувчи шахслар (гид-
таржимонлар ва бошкалар) киради. 



Бир туристга турпакетнинг нархи, яъни туристик путёвканинг 
бахоси куйидаги формула буйича аникланади. 

_ И + Н + П - С + К 
Ц - ч + К 

Бу ерда, Ц - бир туристга турпакет нархи, сум; 
И - туроператор томонидан тузилган турпакетга кирувчи 

хизматлар таннархи, сум; 
Н - туризм хизматларининг алохида турлари буйича билвосита 

соликдар (ККС) 
П - туроператор фойдаси; 
С - турпакетга кирувчи алохида хизматлар бахосидан 

туроператор томонидан туристга такдим килинган чегирма, сум; 
К - турпакетни сотувчи турагентга коммисеион рагбатлан-

тириш (+ белгиси турпакет нархига кушимчани англатади; - белгиси 
турагент фойдасига туроператор томонидан нархдаги чегирмани 
англатади) сум; 

Ч - гурухдаги туристлар сони,киши; 
К - маълум маршрут буйича туристларни кузатувчи шахслар 

сони, киши. 
Учинчи усул: 

к н = ^ - ю о 
Дсм 

Бу ерда, Дсм - мехнат кунларининг уртача ойлик сони, кшпи-
кунларда. 

Мехнат кунларининг уртача ойлик сони йиллик мехнат кунлари 
сонини 12 ойга булиш оркали аникланади. 

л Дйил 
Дсм 

Туризм моддий техника базасининг ривожланиш холатини 
тавсифловчи курсаткичлар ушбу давлатдаги (худуддаги) кувватини 
аниклайди. 

Уларга: 
• дам олиш уйлари, пансионатлар, турбазалар, мехмонхоналар, 

санаторийлар ва хоказоларнинг койка фонди, шунингдек махаллий 
ахоли томонидан такдим этиладиган койкалар сони; 

• туристлар учун овкатланиш корхоналаридати савдо 
залларидаги жойлар сони, сув билан даволаш жойларидаги ванналар 
сони, театрлардаги жойлар сони ва хоказолар киради. 



Койка фондининг куввати куйидаги формула буйича 
аникланади: 

М к = К г • 6 5 + К с • Т 

Бу ерда, Мк - койка - жойларнинг умумий сони, дона; 
Кг - йил давомида фойдаланиладиган койка-жойлар сони; 
Кс - мавсумий фойдаланишдаги койка-жойлар сони, дона; 
Т - мавсумий фойдаланиш кунларининг сони, кунлар. 
Мехдатнинг натижавийлиги муайян вакт бирлигида ишлаб 

чикариладиган ва сотиладиган махсулот (моддий неъматлар, 
хизматлар) сони ёки махсулот бирлигини ишлаб чикариш ва сотиш 
учун сарфланадиган вакт сони буйича аникланади. 

Мехдат унумдорлиги соатбай, сменали, ойлик кварталлик ва 
йиллик булади. 

Мехнат унумдорлигининг даражаси икки усул билан улчанади. 
Биринчиси - тугри усул. У бир ишловчига махсулот ишлаб чикариш 
ва хизматларни амалга оширишни курсатади. Мехмонхона 
хизматлари унумдорлиги хизматларни сотишдан келадиган тушумни 
ишловчиларнинг уртача руйхатдаги сонига булиш оркали улчанади. 
Иккинчиси тескари - яъни махсулот ва хизматлар мехнат 
талабчанлигини курсатади. У киши-соатларда улчанади. У 
сарфланган иш вактини (киши-соатларда) натурал ифодадагилар 
(дона, кг, тозаланган майдонлар ва хоказолар) ишлаб чикарилгап ва 
курсатилган хизматлар сонига нисбати тарзида аникланади. 

Мехнат талабчанлик - унумдорликнинг тескари курсаткичи. 
Унумдорликнинг ошиши ва мехнат талабчанликнинг камайиши 
уртасидаги богликлик куйидаги формулалар ёрдамида аникланади: 

100х 
У = 

100 + х 
1 0 0 У 

х ~ 1 0 0 - У 

Бу ерда, У - мехдат талабчанликнинг камайиш суръати, фоиз; 
X - унумдорликнинг усиш сурати, фоиз. 
Махсулот (хизмат)ларнинг мехнат талабчанлигининг камайиши 

нафакат техник тараккиёт хисобига вужудга келади, балки иш 
вактини зичлаштириш натижасида хам амалга оширилади, яъни иш 
вактининг унимсиз йукотилишини тугатиш ва мехнат интен-
сивлигини ошириш хдсобига хам. 

Мехнат индустиряси ишловчилари мехнат унимдорлиги 
даражасини махсулот ва хизматлар мехнат талабчанлиги оркали 
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аниклаш, уларнинг иш амалётида кенг кулланилишига олиб 
келмади. У факат унимдорлик ва хисоб-китоблар меъёрсини 
хисоблашда кулланилади холос. 

Ишловчилар унумдорлигини ошиши колган тент шароитларда 
мехнат сервиси хизматларни сотишнинг кушимча хажмларини 
таъминлайди. У куйидаги формула ёрдамида аникланади: 

Дч 
П = 1 0 0 - - 1 

Дм 
Бу ерда, П - туризм хизматлари хажмини оширишда мехнат 
унумдорлигининг ошиш ахамияти, фоиз; 
Дч - ишловчилар сонининг к у н ш м ч а ошиш индекси, фоиз; 
Дм - туризм хизматларини сотишдан келган тушумнинг усиш 
индекси, фоиз. 
Мехмонхона сервиси индустриясида хизмат к)фсатиш 

ходимлари мехнат унумдорлиги учта курсаткичда намоён булади. 
Булар куйидагилардан иборат: 

• киймат бахоланишдаги мехдат унимдорлиги; 
• натурал ифодадаги мехнат унумдорлиги; 
• мехнат самарадорлиги динамикасининг комплекс курсаткичи; 
Биринчи курсаткич - бу мехнат индустрияси ишловчиларнинг 

унумдорлиги 
У мехнат махсулотини сотишдан келган тушумнинг 

мехмонхона ходимларининг руйхатдаги у Р т а ч а сонига нисбати 
сифатида аникланади; 

Т 
в = « 

Бу ерда, В - аник бир руйхатдаги ишловчининг мехнат 
унумдорлиги, сум; 

Т - мехнат махсулотини сотишдан келадиган тушум, сум; 
Я - конкрет мехмонхонада ишловчиларнинг руйхатдаги уртача 

сони, киши. 
Натурал ифодада мехдат унумдорлиги мехмонларнинг канчаси 

мехмонхонадаги бир руйхатдаги уртача ишловчиси томонидан 
хизмат курсатишни курсатади. У куйидагича улчанади: 

Ч 
в = « 

Бу ерда, Ч - мехмонхона мехмонлари (мижозлари) сони, киши. 



Мехмонхона индустриясида ишчи кучидан фойдаланиш 
самарадорлиги ва ишловчилар мехдат унумдорлигининг ошишига 
турли омиллар таъсир курсатади, уларни икки гурухга булиш мумкин: 

• ташки омиллар; 
• туристик индустрия (туристик фирма) корхонаси даражасида 

харакат килувчи омиллар. 
Мехмонхона бизнесида мехнат самарадорлигини оширишнинг 

ташки омиллари булиб куйидагилар хисобланади: мехмонхона 
сервиси индустриясини интенсивлаштириш ва ундаги фан-техника 
тараккиёти; йирик туристик индустриясининг яратилиши; малакали 
кадрларни тайёрлаш буйича чоралар, уларнинг малакасини ошириш 
ва хоказолар. 

Алохида мехмонхона даражасида харакат килувчи омиллар 
куйидагилардан иборат: 

• мехмонхона хизматларини ташкил этиш шаклларини 
такомиллаштириш; 

• янги сифатли хизматларни ишлаб чикиш; 
• мехмонхона мижозларига хизмат курсатиш шаклларини 

такомиллаштириш; 
• янги мехмонхона технологияларини жорий этиш; 
• мехнатни меъёрлаштириш ва рагбатлантириш усулларини 

куллаш ва хоказолар. 
Х,озирги замон бозор муносабатлари шароитида корхона-

ларнинг асосий максади — истеъмолчиларнинг талаб-эхтиёжини 
кондириш оркали юкори фойда олишдир. Фойда - бу: 

• мухим иктисодий категория (тоифа); 
• тадбиркорга тегадиган мукофот; 
• махсулот (хизмат) истеъмолчилари талаб-эхтиёжининг 

туликрок кондирилишини ифодаловчи мухим мезон; 
• даромадларнинг корхона фаолияти билан боглик булган 

харажатлардан куп булишини англатади; 
• махсулот (хизмат)лар ишлаб чикарилишини рагбатлан-

тирувчи омил; 
• даромадларнинг корхона фаолияти билан боглик булган 

харажатлардан куп булишини англатади; 
• корхона фаолиятининг умумлашган курсаткичи; 
• корхона фаолияти самарадорлигини ифода этувчи сифат 

курсаткичи; 



• корхона фаолияти натижасида олинган иктисодий самарани 
тавсифлайди. 

Фойда молиявий натижа булиш билан бирга корхонани 
молиявий ресурсларининг асосий элементидир. У давлат бюджет 
даромадининг шакллантирувчи мухим манба хдсобланади. 

Фойда - мураккаб иктисодий категориялардан бири 
хисобланади. У асосан кушимча кийматни яратиш ва ишлатиш 
жараёнида юзага келадиган иктисодий муносабатларни ифодалайди. 
Унинг асосий вазифаси - корхона фаолиятининг иктисодий 
самарадорлигини акс эттиришдир. 

Фойда иктисодий категория сифатида - даромадлар хисобидан 
харажатларни коплаш хамда фойдадан соликни тулаш жараёнида 
юзага келадиган иктисодий муносабатларни акс эттиради. 

Иктисодий категория сифатида фойда - махсулот (хизмат) 
ишлаб чикариш сохасида яратилган соф даромадни акс эттиради. 

Корхона фаолиятининг иктисодий самарадорлиги - фойда 
микдорининг купайишида, махсулот (хизмат) ишлаб чикариш ва 
сотиш билан боглик булган индивидуал харажатларнинг нисбатан 
пасайишида, махсулот (хизмат) бахоси шаклидаги ижтимоий 
зарурий харажатларнинг усишида намоён булади. 

Корхона фойдаси микдори куйидагиларга боглик: 
• махсулот (хизмат) ишлаб чикариш ва сотиш хажмига; 
• махсулот (хизмат) таннархи шаклидаги индивидуал 

харажатларга; 
• махсулот (хизмат) бахосига, яъни ижтимоий зарурий 

харажатларга. 
Фойда мухдм рагбатлантирувчи воситаси сифатида - махсулот 

(хизмат) ишлаб чикариш самарадорлигини оширишга хамда 
ходимларнинг уз корхонаси эришадиган юкори натижалардан 
моддий манфаатдорлигини кучайтиришга хизмат килади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида турли хил 
фаолиятлар натижасида олинадиган фойдалар йигиндиси, унинг 
ялпи фойдасини ташкил килади. Унинг таркибий элементлари 
куйидагилардан иборат: 

• махсулот (хизмат)ни сотишдан олинган фойда; 
• асосий фондлар, шунингдек, корхонанинг бошка мулки 

сотишдан олинган фойда; 
• корхонанинг молиявий фаолияти оркали олинувчи фойда. 



Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 1999 йил 
05 февралдаги 54-сон карори билан тасдикланган "Мах,сулот (иш, 
хизмат)ларни ишлаб чикариш ва сотиш харажатлари хамда 
молиявий натижаларни шакллантириш тугрисида Низом"га мувофик, 
корхоналар фаолиятининг молиявий натижалари фойданинг 5 та 
курсаткичлари билан тавсифланади: 

• махсулот (хизмат)ни сотишдан олинган ялпи фойда (1): 

ЯФ = ССТ ИТ 
Бунда, 

ЯФ - ялпи фойда; 
ССТ- сотишдан олинган соф тушум; 
ИТ - сотилган махсулот (хизмат)нинг ишлаб чикариш 

таннархи. 
• асосий фаолиятдан курилган фойда (2): 

АФФ = ЯФ - ДХ + БД - БЗ 
Бунда, 
АФФ - асосий фаолиятдан олинган фойда; 
ДХ - давр харажатлари; 
БД - асосий фаолиятдан олинган бошка даромадлар; 
БЗ - асосий фаолиятдан курилган бошка зарарлар. 
• хужалик фаолиятидан олинган фойда ёки зарар (3): 

УФ = АФФ + МД - MX 
Бунда, 
УФ - умумхужалик фаолиятидан олинган фойда ёки зарар; 
МД - молиявий фаолиятдан олинган даромадлар; 
MX - молиявий фаолият харажатлари. 
• солик тулангунгача олинган фойда (4): 

СТФ = УФ + ФП - ФЗ 
Бунда, 
СТФ - солик тулангунгача олинган фойда; 
ФП - фавкулодда вазиятлардан олинган фойда; 
ФЗ - фавкулодда вазиятлардан курилган зарар. 
• йилнинг соф фойдаси (5): 



СФ = СТФ - ДС - БС 
Бунда, 
СФ - соф фойда; 
ДС - даромад (фойда)дан туланадиган солик,; 
БС - боища соликлар ва туловлар. 

15.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари фойдасини 
купайтириш йуллари 

Хозирги замон иктисодий муносабатлар шароитида махсулот 
(хизмат)лар ишлаб чикарувчи корхоналарнинг юкори мивдорда 
фойда олишга интилиши табиий холдир. Чунки, фойда -
тадбиркорлар мулкининг купайишида асосий манба хисобланади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида фойда 
микдори куйидагиларга боглик: 

• махсулот (хизмат) ишлаб чикариш ва сотиш хажмига (ишлаб 
чикариш хажми к,анчалик катта булса, даромад микдори шунчалик 
куп булади); 

• махсулот (хизмат)лар сифатининг яхшиланиши; 
• мавжуд ишлаб чикариш ресурсларидан фойдаланиш 

унумининг ортиши; 
• махсулот (хизмат)ларга талабнинг усищи; 
• махсулот (хизмат) ишлаб чикариш буйича йуналишни 

доимий равишда талаб даражаси юкори булган махсулот (хизмат)ни 
танлашга; 

• махсулот (хизмат)ларни сотиш учун ракобатбардош 
шароитларни яратишга (нарх, хизмат курсатиш муддати, 
харидорларга хизмат курсатиш сифати ва хоказо); 

• ишлаб чикариш харажатларининг камайтирилишига. 



15.2.1-чизма. Maxcyjio i (хизмат)ни сотишдан олинадиган фойда 
микдорига таъсир этувчи ички ва гашки омиллар. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг юкори 
микдорда фойда олиш йуллари: 

• мах,сулот (хизмат)нинг у ёки бу турини ишлаб чикаришдаги 
монополь холатга ёки махсулот (хизмат)нинг ноёблигига эришиш. 
Бу манбанинг сакланиши махсулот (хизмат)ни доимий равишда 
янгилаб боришни кузда тутади; 

• ишлаб чикариш ва тадбиркорлик фаолияти билан боглик. 
Ундан фойдаланиш самарадорлиги бозор конъюнктурасини билиш 
хамда ишлаб чикаришнинг ривожланишини, доимий равишда 
узгариб турувчи бозор конъюнктурасига мослаштириш кобилиятига 
боглик булади; 

• инновацион фаолиятини ривожлантириш. Ундан фойдаланиш 
доимий равишда технологияларни такомиллаштириш, ишлаб 
чикарилаётган махсулот (хизмат)ларни янгилаш, унинг ракобатбар-
дошлигини таъминлаш, мах,сулот (хизмат) сотиш хажми ва фойда 
микдорини оширишни англатади. 

• ортикча асбоб-ускуналар ёки бошка мулкни сотиб юбориш 
ёки ижарага бериш; 



• моддий ресурслар, ихплаб чикариш кувватлари ва 
майдонлари, ишчи кучи ва иш вактидан унумлирок фойдаланиш 
хисобига махсулот таннархини пасайтириш; 

• ишлаб чикаришни диверсификация килиш ва хоказолар. 
Фойда мухим иктисодий курсаткич булсада, ягона ва 

универсал курсаткич эмас, у корхона фаолиятининг самарадор-
лигини тула тавсифлаб бермайди. Шу сабабдан корхона фаолияти 
самарадорлигини аниклаш учун фойдани, унга эришиш учун 
сарфланган ресурслар билан таккослаш максадга мувофикдир. 

15.3. Рентабелликнинг мохияти ва курсаткичлари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулот 
(хизмат)ни сотиш натижасида у3 харажатларини коплашдан 
танщари фойда олган такдирда рентабелли хисобланади. 

Корхона фаолиятида руй бераётган иктисодий жараёнларнинг 
барча боскичларида (режалаштириш ва унга объектив бахо бериш, 
мехнатга хак тулаш ва хоказоларда) харажат ва натижаларни 
солиштириш курсаткичлари мухим ахамият касб этади. 

Назария ва амалиётда ишлаб чикариш ривожланишининг 
самарадорлиги ва интенсивлигини бахолашда рентабелликнинг бир 
катор курсаткичларидан фойдаланилади. Улар корхонанинг 
молиявий баркарорлигини аниклаш, ишлаб чикариш самарадорлиги 
ва корхонанинг бозордаги ракобатбардошлилигини оширишга оид 
чора-тадбирлар белгилашда зарур булади. 

Рентабеллик курсаткичлари корхона фаолияти канчалик фойда 
келтиришини курсатади. Бу курсаткичлар молиявий хисоботнинг 
ички ва ташки фойдаланувчиларда кизикиш уйготиб, корхона 
ресурсларидан фойдаланиш самарадорлиги хамда унинг инвести-
цияларни жалб килиш кобилиятини аниклайди. 

Рентабеллик - бу: 
• харажатларнинг узини оклаганлиги, яъни иктисодий нуктаи 

назардан максадга мувофиклиги, фойдалилик; 
• корхона фаолияти канчалик фойда келтириши; 
• корхона фаолиятига киритилган капиталнинг иктисодий 

самарадорлик мезони; 
• корхона фаолиятини бахолашнинг синтетик курсаткичи; 
• тижорат хисоби муносабатларини такомиллаштиришга 

хизмат килувчи дастак; 
• тежамкорликка риоя этишни давъат килиш воситаси; 



• корхона молиявий хисоботининг ички ва ташки 
фойдаланувчиларида кизикиш уйготиш ва корхонага инвестиция-
ларни жалб килиш воситаси. 

Корхона фаолиятининг самарадорлигини тавсифловчи рента-
белликнинг асосий курсаткичлари: 

1.Активлар рентабеллиги (Ар): 
СФ 

АР~ЖАГ 
Бу ерда, 
СФ - соф фойда; 
ЖАйк - корхона жами активларининг уртача йиллик киймати. 
2.Сотиш рентабеллиги (Ср): 

_ СФ 
Ср ~ мГ 

Бу ерда, 
Мст- мах,сулот сотишдан соф тушум. 
3.Хусусий капитал рентабеллиги (ХКр): 

_ СФ 
Х К Р - Х К 

Бу ерда: 
ХК - хусусий капитал уртача йиллик киймати. 
4.Битта акция даромади (Ад): 

_ СФ 

Бу ерда, 
Ка — муомаладаги акциялар сони. 
5.Махсулот ишлаб чикариш харажатлари рентабеллиги 

(МИЧр): 
ЯФ 

мичр = мйч; 
Бу ерда, 
ЯФ - ялпи фойда; 
МИЧт - махсулот ишлаб чикариш таннархи 
6.Кдрз маблаглари рентабеллиги (К^Мр): 

СФ 
Р Кмаб 

Бу ерда, 
Кмаб - карз маблаглари жами. 



Рентабеллик курсаткичларининг хар бири узига хос мазмунга 
эга: 

• активлар рентабеллиги (Ар). Бу курсаткич корхонада 1 сум 
фойда олиш учун канча маблаг жалб килиш талаб этилишини (бу 
маблаглар манбаидан катъи назар) акс эттиради. Ушбу курсаткич 
корхона ракобатбардошлигининг энг мухим курсаткичларидан бири 
хисобланади; 

• сотиш рентабеллиги (Ср). Бу курсаткич сотилган махсулот 
(хизмат)нинг хар бир суми канча соф фойда келтирганини акс 
эттиради; 

• хусусий капитал (уз маблаглари) рентабеллиги (ХКр). 
Корхона мулкдорлари, яъни эгалари киритган капиталдан 
фойдаланиш самарадорлигини аниклаш ва бу курсаткични худди шу 
маблагларни бошка кимматбахо когозларга киритганда олиш 
мумкин булган фойда билан таккослаш имконини беради. Рарб 
мамлакатларида бу курсаткич компания акцияларининг 
котировкасига сезиларли равишда таъсир курсатади; 

• махсулот (хизмат) ишлаб чикариш харажатлари рентабеллиги 
(МИЧр). Бу айрим турдаги махсулот (хизмат)ларни ишлаб чикариш 
учун килинган харажатларнинг бир сумига олинган ялпи фойда ёки 
соф фойдани ифода килади. Бу курсаткичдан турли махсулот 
(хизмат)лар ишлаб чикаришнинг солиштирма самарадорлигини 
аниклашда кенг фойдаланилади; 

• карз маблаглари рентабеллиги (КМр). Ушбу курсаткич корхона 
соф фойдасини карзга олинган маблагларига нисбати асосида 
аникланади. Бу курсаткич хар бир сумлик карз маблагига тугри 
келадиган фойда суммасини ифодалайди; 

• битта акция даромади (Ад). Битта акция келтирувчи фойда 
курсаткичи корхонанинг бозордаги фаолиятини тавсифловчи мухдм 
курсаткичдир. 

Юкорида келтирилган рентабеллик курсаткичлари тахдил 
жараёнида корхонанинг молиявий баркарорлигини аниклаш, ишлаб 
чикариш самарадорлиги ва корхонанинг бозордаги ракобат-
бардошлигини оширишга оид чора-тадбирлар белгилашга имконият 
яратади. 

Рентабелликка бир катор ички ва ташки омиллар таъсир 
курсатади. 



Ички омиллар: 
• ноишлаб чикариш омиллари - мехнат ва сотиш шароитлари, 

корхо-нанинг тижорат, табиатни саклаш ва шу каби фаолият турлари 
билан боглик; 

• ишлаб чикариш омиллари - фойданинг шаклланишида 
иштирок этувчи ишлаб чикариш жараёнининг асосий элементлари 
(мехнат предметлари ва воситалари хамда мех,нат)нинг мавжудлиги 
ва улардан фойдаланишни акс эттиради. 

Ташки омиллар: 
Ташки омиллар - бу корхона фаолиятига боглик булмаган, 

бирок ишлаб чикариш рентабеллиги ва даромаднинг усиш суръатига 
сезиларли таъсир курсатиши мумкин булган омиллардир. 

15.4.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари соф 
фойдасининг таксимлаииш тартиби 

Корхонада фойдани таксимлаш ва ундан фойдаланиш тартиби 
унинг Низомида белгилаб куйилади хамда ваколатли иктисодий 
хизмат ходимлари томонидан тайёрланиб, корхона рахбарияти 
томонидан тасдикданувчи коидалар ёрдамида аникланади. 

Корхоналар фойдасини таксимлашда амал килинадиган 
тамойиллар: 

• корхонанинг ишлаб чикариш ва молиявий фаолият 
натижасида оладиган фойдаси давлат ва корхона уртасида хужалик 
субъекти сифатида таксимланади; 

• фойданинг давлатга туланувчи бир кисми солик ва йигимлар 
куринишида бюджетга келиб тушади. Соликлар таркиби ва фоизи, 
уларни хдсоблаш тартиби ва бюджетга туланувчи бошка туловлар 
Конунчилик томонидан белгиланади; 

• соликлар тулангандан сунг корхона тасарруфида колувчи 
фойда микдори, унинг ишлаб чикариш хажмини ошириш хамда 
ишлаб чикариш ва молиявий фаолият натижаларини яхшилашдан 
манфаатдорлигини камайтирмаслиги лозим. 

Корхоналар соф фойдасининг таксимотида, уларнинг мулк 
шакли уз ифодасини топади: 

• акционерлик жамиятида дивидендлар тулашга ва захира 
капиталига ажратма килинади. Унинг колган кисми таксимланмаган 
фойда куринишида жамият ихтиёрида колади ва корхона 



фаолиятини ривожлантиришда (асосий фондларни кенгайтиришда ва 
айланма маблагларни шакллантиришда) катнашади; 

• кушма корхонада резерв капиталига ажратма килинади, 
унинг уставига мувофик таъсисчилр уртасида таксимланади ёки 
таъсисчилар карорига биноан корхона фаолиятини ривожлан-
тиришга ишлатилади; 

• хусусий корхоналарда резерв капиталига ажратма килинади 
ва унинг колган кисми таксимланмаган фойда куринишида корхона 
фаолиятини ривожлантиришда иштирок этади; 

• давлат корхоналарида резерв фондига ажратма килинади, 
колган кисми эса Устав фондига кушилади. Маълумки, корхона 
Устав фонди унинг асосий ва айланма фондларини шакллантиришда 
мухим манба хисобланади. 

Корхонада фойдани таксимлаш ва ундан фойдаланиш тартиби 
унинг Низомида белгилаб куйилади хамда ваколатли иктисодий 
хизмат ходимлари томонидан тайёрланиб, корхона рахбарияти 
томонидан тасдикланувчи коидалар ёрдамида аникданади. 

Таянч иборалар: даромадлар, фойда, фойда олишнинг асосий 
манбалари, фойдани таксимлаш тамойиллари, корхонада фойдани 
оширишнинг асосий йуллари, рентабеллик, активлар рентабеллиги, 
сотиш рентабеллиги, хусусий капитал рентабеллиги, битта акция 
даромади. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Корхона даромади тушунчаси ва унинг мохияти. 
2. Фойда иктисодий категория сифатида хамда унинг 

корхонанинг тижорат ва ишлаб чикариш фаолиятини ташкил 
килишдаги ахамияти. 

3. Фойдани шакллантириш манбалари. 
4. Фойдани таксимлаш ва уни купайтириш йуллари. 
5. Рентабелликнинг иктисодий мохияти. 
6. Рентабеллик курсаткичлари ва уларни аниклаш услубияти. 



16-мавзу. Туризм ва мехмонхона корхоналари молиявий 
баркарорлиги 

Режа: 
16.1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида молиявий 

муносабатлар. 
16.2. Молиявий мустахкамлик захираси ва тижорат сиёсати. 
16.3. Туризм ва мехмонхона корхоналари молиявий баркарор-

лиги тахлили. 

16.1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида молиявий 
муносабатлар 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари молияси - бу пул 
фондларининг шаклланиши, фойдаланиши ва айланишида вужудга 
келадиган пул муносабатларининг йигиндисидир. Туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхонанинг вазифаси булиб, пул 
маблагларини самарали бошкдриш асосида молиявий баркарорликка 
эришиш хнсобланади. 

Молиявий муносабатлар - бу пул окими, пулларнинг айланиши 
ва вахт буйича тухтовсиз равишда вужудга келадиган муносабат-
лардир. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг хизмат 
курсатиш (ишлаб чикариш) жараёнида куйидаги молиявий 
муносабатлар вужудга келади: 

1. Турагент ва туроператор у р т а с и д а олинган путёвкалар буйича 
хдсоб-китоблар ва бошка туловлар буйича. 

2.Туристик корхонанинг: 
• ижара ва коммунал хизматларга хак тулаш буйича турар жой 

коммунал органлари билан; 
• ер участкалари учун ижара хакини тулаш учун уз - узини 

бошкариш органлари билан; 
• иш хаки, мукофотлар ва бошкалар буйича уз ходимлари 

билан; 
• банк кредитларини олиш ва уларни ёпишда хамда бошка банк 

операциялари буйича банк тизими билан; 
• солик ва бошка туловларда бюджет ва солик хизматлари 

билан. 



Молиявий муносабатлар натижасида корхонанинг молиявий 
ресурслари шаклланади. Молиявий ресурсларни шакллантиришнинг 
мухим манбалари булиб куйидагилар хисобланади: 

• хужалик фаолиятининг барча турларидан фойда; 
• кераксиз мулкни сотишдан олинадиган даромадлар; 
• туристик корхонага тегишли акциялар ва боыща кимматбахо 

когозлар буйича даромадлар (дивидендлар); 
• таъсисчиларнинг устав фондига маблаг киритишлари; 
• киска ва узок муддатли кредитлар ва заёмлар; 
• молиявий операциялардан ва бопща тушумлардан даро-

мадлар. 
Фойдаланиш режим буйича молиявий ресурсларнинг барча 

манбалари куйидагиларга булинади: 
• хусусий ва унга тенглаштирилган маблаглар; 
• карзга олинган маблаглар; 
• жалб килинган маблаглар. 
Хусусий молиявий ресурслар - бу корхона барча молиявий 

ресурсларининг базали ва асосий кисмидир, у шаклланади ва унинг 
ихтиёрида булади. Ушбу кием устав капитали деб номланади. Уни 
тулдиришнинг асосий манбаси булиб фойда хисобланади, 
шунингдек пай ва бошка бадаллар, акцияларни чикариш ва сотиш 
хисобланади. Хдракатдаги конунчилик томонидан устав капитали-
нинг минимал микдори белгиланган. 

Хусусий маблагларга баркарор пассивлар тенглаштирилади. 
Уларга корхона ишловчиларининг иш хаки ва махсус солик фондларига 
ажратмалар, олинган аванслар буйича шериклар ва истеъмолчиларга 
карзлар, кредиторлик карзлари ва бошкалар киради. 

Карзга олинган молиявий маблаглар - бу бошка корхона-
ларнинг мавжуд хисоб-китоблар тизимига тааллукли равишда 
вактинчалик айланишда булган маблаглари (кредиторларга карзлар, 
келгуси давр харажатлари ва бошкалар). 

16.2. Молиявий мустахкамлик захираси ва тижорат сиёсати 

Молиявий мустахкамлик захираси тушунчаси рентабеллик 
бусагаси тушунчасига кадалади. У режали сотиш хажмига нисбатан 
хисобланади ва рентабеллик бусагаси уртасидаги фарк тарзида 
аникланади. 



Молиявий мустахкамлик захираси канча юкори булса, 
операцион дастак самараси шунчалик паст булади. Иктисодий 
жихатдан бу тушунарли: доимий харажатлар канчалик кам булса, 
уларни махсулотнинг режали сотиш хджми доплати мумкин: 

С 
ММЗ = ёки ММЗ = С - РБ 

ОД 
Бу ерда, 
ММЗ - молиявий мустахкамлик захираси; 
Среж - сотишнинг режали хажми; 
ОД - операцион дастакнинг таъсир кучи; 
С - сотишдан тушум; 
РБ - рентабеллик бусагаси. 
Агарда махсулот сотишдан тушган тушум микдори 

рентабеллик бусагасидан паст булса, унда корхонанинг молиявий 
холати ёмонлашади ва ликвид маблагларга такчиллик вужудга 
келади. 

Молиявий мустахкамлик коэффициента (Км.м) - бу операцион 
дастакка таъсир кучининг тескари курсаткичидир. 

1 
К м . м -

Операцион дастакнинг таъсир кучи ва унга боглик 
курсаткичлар (рентабеллик бусагаси, молиявий мустахкамлик 
захираси) аник (эришилган ёки режалаштирилган) сотиш хажмлари 
ва унинг доимий харажатларини таъминловчилари буйича 
хдсобланади. Дисоб-китоб учун бошка сотиш хажми олинади-
операцион дастак таъсири кучи узгаради, чунки махсулот бирлигини 
сотиш учун (хиссали доимий харажатлар) доимий харажатлар 
узгаради. Операцион дастакнинг таъсир кучи доимий харажатларни 
коплаш чогида максимал хисобланади( яъни нолли операцион фойда 
нуктасида). 

Сотишлар хажми хисоб-китобли микдорга нисбатан пасайган 
такдирда операцион дастакнинг салбий самараси намоён булади -
тушумнинг хар бир фоиз камайиши фойданинг катта фоиз 
камайишини таъминлайди. Хдсоб-китобларга Караганда сотув ошган 
такдирда тушумнинг хар бир фоиз кушимча усиши фойданинг 
кушимча усишининг кам фоизини таъминлайди. 

Узаро боглик тушунчалар тизими сифатида доимий ва 
узгарувчан харажатлар, операцион дастак, рентабеллик бусагаси 



эркин бозор шароитларида корхона тижорат сиёсатини категориал 
базасини ташкил этади ва улар туристик махсулотлар ва хизматлар 
бозорининг асоси хисобланади. Ушбу базисга суянган холда 
туристик корхона асосий операцион, маркетинг ва инвестиция 
фаолиятини молиявий менежментлик умумий платформасига 
тизимли баркарор булмаган иктисодий мухитда куйилган 
максадларга мое равишда боглаш имконини беради. Айнан шундан 
тижорат сиёсатининг асосий мазмуни иборат булади. 

16.3. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари молиявий 
баркарорлиги тахлили 

Молиявий баркдрорлик корхонанинг мулкий холати билан 
тавсифланади ва унинг фаолият юритиш учун зарур булган хусусий 
ва карзга олинган маблагларнинг оптимал нисбатига, асосий ва 
айланма маблагларга жалб килинган харажатларни уз вактида 
копланишини, номоддий активлар ва уларнинг мажбуриятлар 
буйича тулов имкониятларига боглик булади. Аммо корхона тулов 
кобилиятига эга булади, шундай холатларда хам, яъни унда буш 
молиявий маблаглар етарли даражада эмас ёки улар умуман йук 
булса хам, лекин корхона уз активларини тез сотиш имконига эга 
булса ва кредиторлар билан тез хисоблашиш имконияти вужудга 
келса, бунда ликвидликнинг мохияти номоён булади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари ликвидлиги карз 
буйича уз мажбуриятларини тулов келиб тушган вактда аник; 
бажариш имкониятини англатади. Ликвидлик даражаси уз 
активларини киска вакт мобайнида навд пулга айлантириш ва шу 
тарика уз киска муддатли мажбуриятларини коплаш максадида 
аникданади. 

Ликвидлик курсаткичи корхона тулов кобилиятининг 
индикатори сифатида намоён булади. Агарда ликвидлик 
курсаткичлари ёмонлашеа, бу шуни англатадики корхона рахбарияти 
уз активлари ва мажбуриятларини самарали бошкариш 
имкониятларига эга эмас. Бу ёки узок муддатли активларни 
(бинолар, курилмалар, асбоб-ускуналар, ер ва боищалар) сотишга 
ёки тулов кобилиятига эга булмасликка ва банкротликка олиб 
келиши мумкин. Ликвидликнинг пасайиши - бу корхона 
рентабеллигининг пасайиши, зарарларнинг ошиши, капитални 
бошкариш устидан назоратнинг йуколишига олиб келади. 
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Баланс ликвидлиги ва активлар ликвидлиги фаркданади. Фарк, 
шундан иборатки, баланс ликвидлигида активларнинг пулга 
айланиш муддати мажбуриятларни коплаш муддатига мое келади, 
узок муддатли ва жорий активлар ликвидлиги активларни пулга 
айлантириш учун зарур булган вакт билан аникданади. 

Тулов кобилияти деганда, корхонанинг уз карз мажбурият-
ларини белгиланган вактда коплаш имкониятлари тушунилади. 
Корхона жорий тулов кобилиятининг тахдили унинг киска муддатли 
карзларини коплаш учун мобил маблаглар билан таъминланишини 
кузда тутади. 

Корхонанинг тулов кобилияти ва молиявий баркарорлигини 
тавсифловчи мухим курсаткич булиб, ликвидлик коэффициентлари 
хисобланади. Ушбу коэффициентлар корхонанинг киска муддатли 
мажбуриятларини коплаш имкониятларини бахолаш имконини 
беради. Жорий ликвидлик коэффициенти (Кж.л) сон жихатидан 
жорий активлар (захиралар ва харажатлар, дебиторлик карзлари, пул 
маблаглари, киска муддатли молиявий куйилмалар ва бошка жорий 
активлар) жорий пассивларга (киска муддатли кредитлар ва заёмлар, 
кдека муддатли мажбуриятлар) нисбатини акс эттиради. 

_ Ж А 
Кж.л - ^ 

Бу ерда, 
ЖА - жорий активлар, 
ЖП - жорий пассивлар. 
Жорий ликвидлик коэффициентининг ахамияти 1,8 - 2,0 булса, 

корхона керакли даражада баркарор хисобланади. 
Жорий ликвидлик коэффициентининг сон ахамияти жорий 

активларнинг киймат бахоланиши, бахолаш пайтида мавжуд булган 
киска муддатли молиявий мажбуриятлардан неча маротаба 
ошишини курсатади. Шу сабабли у коплашнинг умумий 
коэффициенти деб хам номланади. Корхона тулов кобилияти ва 
унинг ликвидлигини бахолашда жорий ликвидлик курсаткичи бир 
канча коэффициентлар билан тулдирилади. 

Оралик ликвидлик коэффициенти (Ко.л) жорий активлар 
ликвидрок кисмининг жорий пассивлар хажмига нисбатини 
курсатади. Сон жихатидан у захиралар (пул маблаглари) кийматини 
хисобга олмаган холдаги жорий активлар кийматини жорий 
пасссивларга булиш оркали аникданади. 



_ п м + к ; м к ; + д к ; 

К о л ~ ж п 
Бу ерда, 
ПМ- пул маблаглари; 
К,МК, - киска муддатли молиявий куйилмалар; 
/ Щ - дебиторлик карзи. 
Узининг амалий ахамиятига кура оралик ликвидлик 

коэффициенти жорий ликвидлик коэффициентидан колишмайди. 
Коэффициентнинг таклиф этилаётган ахамияти 0,5 -1,0. 

Абсолют (тез) ликвидлик коэффициенти (Кал) юкоридаги 
иккисига куши мча килади жорий активлар структурасининг жорий 
пассивлар микдори тугрисида тулик тасаввур беради. У жорий 
мобил кисмининг ликвидрок шаклнинг (яъни пул шаклида) жорий 
пассивлар катталигига нисбатини курсатади. 

_ п м + к ; м к ; 

К а л ~ ЖЛ 
Пул маблагларидан ташкари ликвидлик активлар таркибига 

киска муддатли молиявий куйилмалар кушилади. Абсолют 
ликвидликнинг таклиф этилаётган ах,амияти - 0,05 - 0,2. 

Ушбу курсаткичнинг амалий ахдмияти шундан иборатки, 
купчилик х,олатларда керакли пул маблагларига эга булмаган, жорий 
активларнинг ликвидрок булмаган бошка захиралари куп булган 
корхоналар тулов кобилиятига эга булмаган х,олатларга тушиб 
коладилар. 

Хусусий айланма маблагларнинг манёвр коэффициенти (Км) 
хусусий айланма маблагларнинг кайси кисми жорий активларнинг 
мобил таркибий кисмига тугри келишини курсатади. У хусусий 
айланма маблаглар х,ажмининг хусусий маблагларга нисбати 
сифатида анщланади. 

_ Х , А М 

К м ~ " х м 

Хусусий айланма маблагларнинг манёвр коэффициенти пул 
маблагларининг келиб тушиши ва уларнинг сарфланиши 
шароитларининг индикатори хисобланади. Ушбу коэффициентнинг 
пасайиши дебиторлик карзларини коплашнинг мумкин булган 
секинлашишини, усиши эса - жорий мажбуриятлар буйича жавоб 
беришнинг ошиб бораётган имкониятларини курсатади. 



Хусусий маблаглар билан таъминланганлик коэффициента 
(К т) хусусий айланма маблагларнинг умумий жорий актавлардаги 
хдссасини тавсифлайди: 

_ Х.АМ 
К т " Ж А 

Капитал хажмининг юкори усиш суръатларида ушбу 
курсаткичнинг усиши корхонанинг интенсив ривожланишидан 
далолат беради. Ушбу коэффициент ликвидлик курсаткичлари билан 
боглик холда, биринчи навбатда жорий ликвидлик коэффициента 
билан богланган холда куриб чикилади. Жорий ликвидликнинг 
меъёрл даражасида унинг таклиф этилаётган ахамияти 0,5-0,6. 
Бундай ахамият шундан далолат берадики, корхонанинг жорий 
фаолияти катта хажмли хусусий айланма маблаглар оркали 
таъминланади. Унинг паст даражаси корхонанинг айланма 
активларни шакллантиришда тижорат кредита ва киска муддатли 
карзларга катта боглик булишини англатади. 

Захираларни коплашда хусусий айланма маблаглар хиссаси 
хусусий айланма маблаглар хдсобидан копланадиган захиралар 
кийматининг кисмини тавсифлайди. Бундай хисса анъанавий 
равишда корхонанинг молиявий холатани тахлил килишда катта 
ахамиятга эга. Ушбу коэффициентнинг ахамияти 0,5 дан юкори 
булиши л озим. 

Таянч иборалар: молия, молиявий муносабатлар, иш хаки, 
мукофотлар, бюджет, солик, устав фонди, маблаглар, ликвидлик. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Молия категориясига таъриф беринг. 
2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари молияси 

деганда нима англанади? 
3. Хусусий молиявий ресурслар деганда нимани тушунасиз? 
4. Молиявий мустахдамлик коеффициенти нима? 
5. Баланс ликвидлигини активлар ликвидлигидан фарки нима? 
6. Оралик ликвидлик коеффициенти деб нимага айтилади? 
7. Хусусий маблагларнинг манёвр коеффициенти нима? 



17-мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг 
асосий фондлари (капитали) 

Режа: 
17.1.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари асосий 

капитали тушунчаси ва таркиби. 
17.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари ишлаб 

чикариш фондларининг таркиби. 
17.3. Туризм ва мехмонхона хужалигикорхоналар номоддий 

активлари. 
17.4. Асосий ишлаб чикариш фондлари ва номоддий 

активларни хисоблаш ва бахолаш турлари. 
17.5. Асосий ишлаб чикариш фондларининг эскириш ва 

амортизацияси. 
17.6. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида асосий 

фондлардан фойдаланиш к^фсаткичлари ва уларни яхшилаш 
йуллари. 

17.1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари асосий 
капитали тушунчаси ва таркиби 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида уз фаолиятини 
амалга ошириш учун мулжалланган барча ресурслар йигиндисини -
корхона капитали, деб номлаш кабул килинган. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари капитали асосий 
воситалар ва айланма маблагларга булинади (17.1.1-расм). 

Бундай булиниш учун асос килиб, туризм ва мехмонхона 
корхоналари махсулот (хизмат)ни ишлаб чщаришда унинг алохдда 
кисмларининг катнашиш давомийлигининг мезони кабул килинган. 
Бундай ёндашиш туристик корхона капиталининг кенгайтирилган 
таснифини беришга имконият яратади ва уз навбатида унда содир 
булаётган иктисодий жараёнларни чукуррок аниклаш имконини 
беради. 

Таъкидлаш жоизки, иктисодий фан адабиётларда корхона 
капиталининг бошкача тавсифи хам мавжуд Жумладан, вужудга 
келиш манбаларига кура, у хусусий ва жалб килинган капиталга 
булинади. 



чикариш 
I фондлари 

17.1.1-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари капитали 
таркиби. 

Хусусий капитал - корхонанинг тулик ихтиёрида булган мулк 
кийматини ташкил этади. Жал б килинган капитал - бу корхона 
томонидан четдан жалб килинган (кредит ва шунга ухшаш карз) 
маблагларидир. Хусусий капитал улуши канча куп булса, корхона 
ташки мухитдан катъи назар баркарор булади. 

Асосий капитал - бу корхона капиталининг бир кдсми (асосий 
фонд ва номоддий активлар), унинг киймати узок вакт мабойнида 
сарфланади. 

Айланма капитал (айланма маблаглар) - бу махсулот 
(хизмат)ни ишлаб чикариш жараёнида бир маротаба катнашадиган 
ва уз кийматини туристик хизмат таннархига тулик у т к а з а д и г а н 

корхона капиталининг бир кисмидир. 
Асосий ва айланма капитал хдссалари уртасидаги нисбат 

корхона капиталининг структураси деб номланади. Корхона 
капиталининг структураси унинг ишлаб чикариш фаолияти 
хусусиятларига боглик. 

Туроператор корхоналарда асосий капитал хиссасига корхона 
кийматининг куп булмаган кисми тугри келади. Турагентликларда 
жами капитал кийматининг 5-10 фоизи, туроператорларда 15-20 



фоиз. Бу шу билан богликки, туристик махсулотни ишлаб чикариш 
учун ушбу корхоналарда кудратли асосий воситаларга эгалик кдлиш 
зарурияти булмайди. Мехмонхоналарда асосий капитал хдссасига 
корхона жами воситаларнинг 80-90 фоизи тугри келади. Бу 
мехмонхоиа биносининг катта киймати билан изохданади. 

Туризм ва мех,монхона хужалиги корхоналари асосий капитали 
мавжудлиги шаклига боглик икки гурухга булиниши мумкин: х,ис 
килинадиган ва хис килинмайдиган капитал. 

Дис килинмайдиган асосий капитал - моддий-ашёвий шаклда 
булмайди, масалан, дастурли воситалар. Корхоналарда у икки 
гурухдаги мулкда намоён булади: узок муддатли инвестициялар ва 
номоддий активлар. 

Узок муддатли инвестициялар -корхона асосий капиталининг 
ундан ташкарида жойлашган кисмидир. Корхона узок муддатли 
инвестицияларига буш пул маблагларини кимматбахо когозларга, 
бошка корхоналар устав капиталларига жойлаштириш, шунингдек, 
корхона мулкини лизинг буйича бошка корхоналарга бериш кабилар 
киради. Мулкнинг бундай гурухдга амортизация ажратилмайди. 

Номоддий активлар - натурал, физик шаклига эга булмаган, 
аммо корхонани фаолиятида узок муддат давомида катнашадиган 
туристик корхона асосий капиталининг бир кисмидир. Номоддий 
активларга хукукий, интеллектуал, реклама ва мулкий 
белгиланишдаги обьектлар киради. 

Хис килинадиган асосий капитал - бу такрорланадиган ишлаб 
чикариш циклларида куп катнашадиган, узининг моддий-ашёвий 
шаклини сащгаб коладиган ва уз кийматини узок муддат давомида 
сарфлайдиган туристик корхона асосий капиталининг бир кисмидир. 
Корхона мулкининг ушбу гурухи таркибига икки кичик гурух 
кушилади: тугалланмаган курилиш ва асосий фондлар. 

Тугалланмаган курилишга жорий даврда мехмонхона 
корхоналари томонидан ишга тушириладиган курилиш ва мухандис-
техник объектлар киради. Улар жумласига: ёток корпуслари, 
козонхоналар, кир ювиш хоналари, гараж бокслари, омборхоналар, 
спорт объектлари ва бошкалар киради. Ушбу гурух мулки уни 
эксплутацияга кабул килингунча амортизацияга кушилмайди. 

Асосий фондларга корхона ишида бевосита катнашадиган 
асосий фондларнинг барча объектлари киради. Таъкидлаш жоизки, 
асосий фондлар таркибига хизмат муддати бир йилдан куп булган 
воситалар кушилади. 



Корхона асосий фондлари узларининг функционал 
белгиланишига кура икки гурухга булиниши мумкин: корхонанинг 
асосий ишлаб чикариш фондлари ва ноишлаб чикариш асосий 
фондлари. 

Ноишлаб чикариш асосий фондлари - бу махсулот (хизмат)ни 
ишлаб чикариш жараёнида бевосита катнашмайдиган асосий 
фондларининг бир кисмидир. Ушбу гурухга корхона ходимларини 
согломлаштириш, маданий ва маиший эхтиёжларини кондириш учун 
зарур булган согликни саклаш, овкатланиш, маданият, турар жой 
бинолари ва бопща объектлари киради. Ноишлаб чикариш асосий 
фондлар буйича амортизация ажратилмайди. Аммо таъкидлаш 
лозимки, туризм ва мехмонхона корхоналаридаги барча асосий 
фондлар ишлаб чикариш фондлари хисобланади. 

Асосий ишлаб чикариш фондлари - бу махсулот (хизмат)ни 
ишлаб чикариш жараёнида куп маратоба катнашадиган, узининг 
моддий - ашёвий шаклини узок муддат давомида саклаб коладиган 
ва уз кийматини махсулот (хизмат)лар таннархига кисмларига булиб 
утказадиган корхона асосий фондларининг бир кисмидир. Бошкача 
суз билан айтганда, асосий ишлаб чикариш фондларининг киймати 
сотилган махсулот (хизмат)лар таннархига, уларнинг амортизиция 
ажратмалари шаклида кисмларга булинган холда киради. 

Асосий ишлаб чикариш фондларининг сон ва сифат тавсифлари 
буйича туристик корхонанинг техник таъминланганлиги ва жорий 
иктисодий холатини аниклаш мумкин. 

17.2.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари ишлаб 
чикариш фондларининг таркиби 

Мулкни тугри хисоблаш ва хужалик фаолиятини тугри 
режалаштириш учун туризм ва мехмонхона корхоналарида асосий 
ишлаб чикариш фондларининг одатий таснифидан фойдаланилади. 

Бундай таснифда корхоналарнинг асосий ишлаб чикариш 
фондлари функционал белгига кура куйидаги гурухларга 
бирлаштирилган (17.2.1-раем). 

1.Бинолар (мехмонхона комплекслари, офисхоналари, спорт 
белгиланишидаги бинолар, кир ювиш хоналари, гаражлар, омборлар, 
мева сакдаш жойлари). 

2.Курилмалар (мехмонхона атрофини тусиш, артезиан 
кудуклари, очщ бассейн, фавворалар, теннис кордлари, кайик 
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станциялари, хдйкаллар, автомобиль турадиган жойлар, алока 
мосламалари, кириш йулаклари, эстакадалар, сув окадиган жойлар, 
иситиш бинолари ва хоказолар). 

3.Узатма мосламалар (сув, электр, иссиклик, газ таъминоти ва 
бошка шах,обчалар) . 

4.Машина ва асбоб - ускуналар. Ушбу гурух, уз ичига куйидаги 
кичик гурухдарни олади: 

A) иш машиналари учун манба ёки энергияни кдйта узгартириб 
берадиган куч машиналари ва асбоб - ускуналар (электр маторлари, 
электр генераторлари, трансформаторлар ва хоказолар). 

Б) мехмонхона биносини таъмирлаш - техник хизмат 
курсатишни таъминловчи иш машиналари ва асбоб - ускуналари 
(токарлик ва слесарлик дастгохдари, пайвандлаш аппаратлари ва 
хоказолар). 

B) техник параметрларни назорат килиш ва тартибга солишни 
улчаш учун мулжалланган улчов ва тартибга солиш мосламалари 
(электр улчагичлар, термометрлар ва бошкалар). 

Г) корхонани бошкаришни автоматлаштириш ва хисоблаш 
ишларини бажариш учун зарур булган хисоблаш техникаси 
(компьютер ва электрон асбоб - ускуналари ва хоказолар). 

5. Транспорт воситалари (автомобиллар, аравачалар). 
6. Анжомлар ва мосламалар (электр дреллар, кискичлар, бошка 

мосламалар ва анжомлар). 
7. Ишлаб чикариш анжомлари (иш столлари, дастгохдар, 

стеллажлар, шунингдек, колган анжомлар). 
8. Хужалик анжомлари (офис мебели, сейфлар, ксерокслар ва 

бошкалар). 
9. Куп йиллик экинлар (сув, ер ости ва бошка табиий ресурслар, 

шу жумладан, ер участкалари ва табиатни куриклаш объектлари). 
10. Бошка асосий фондлар (китоб фондлари ва бошкалар). 



17.2.1-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари асосий ишлаб 
чикариш фондларининг таркиби. 

Шуни таъкидлаш лозимки, асосий ишлаб чикариш фондларига 
хизмат муддати бир йилдан кам булган объектлар кушилмайди. 

17.3. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
номоддий активлари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари номоддий 
активларга худущи, интеллектуал, реклама ва мулкий белгила-
нишдаги узок муддатли фойдаланишдаги объектлар киради. 

Улар моддий шаклга эга эмас, аммо туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхонаси учун маълум, айрим холатларда катта 
ахамиятга эга булади. Бу интеллектуал мулк объектлари: 

• патентлар, лицензиялар; 
• савдо маркалари (корхонали номи) ва савдо белгилари 

(логотиплар); 
• дастурли таъминот; 
• фан, адабиёт, санъат асарларига муаллифлик хукуклари; 
• ер ва табиат ресурсларидан фойдаланиш хукуки; 
• ноу-хау (тижорат белгиланишдаги еирлар); 



• гудвилл (корхонанинг шартли бахоси); 
• ташкилий харажатлар; 
Ташкилий харажатлар - корхонани ташкил этишдан унинг 

давлат руйхатидан у г к а з и ш г а ч а боглик булган харажатларни уз 
ичига олади. Жумладан, тадбиркорлик лицензиясини олиш учун 
харажатлар, пуллик юридик хизматлардан фойдаланиш, ИТТКИ 
(илмий-техник тажриба конструкторлик ишлари) учун харажатлар, 
ташкилийга карашли колган турдаги харажатлар. 

Гудвилл - бу туристик корхона обруйининг шартли киймати ва 
уни сотиш вактида аникланади. Корхона харид нархининг баланс 
кийматидан ошиши, унинг иш сифати кийматини ташкил этади. 
Ушбу нарх корхона баланс кийматига номоддий объект сифатида 
битим тузилгандан сунг куши лад и. 

Интеллектуал мулк - бу интеллектуал фаолиятдан олинадиган 
натижалар учун алохида хукувдир. У юридик ёки жисмоний шахслар 
уртасида интеллектуал фаолият мах,сулотларидан фойдаланиш 
юзасидан узаро муносабатлар тизимидан иборат булади. 

( 
Ташкилий 

харажатлар 

Туризм ва мехмонхона 
х^жалиги корхоналари 

номоддий активлари таркиби 
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17.3.1-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
номоддий активлари таркиби. 



Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида интеллектуал 
мулк объктларидан фойдаланиш чогида улар кийматини бахолашда 
муаммо вужудга келади. Кдйматга харид килиш нархи (одатда 
уртача бозор нархи асосида), хужжатларни расмийлаштириш учун 
объектни узлаштириш ва фойдаланишга жорий этиш харажатлари 
кушилади. 

Корхона мустакил равишда интеллектуал мулк объектидан 
фойдаланиш муддатини аниклайди. Агарда фойдаланиш муддатини 
аниклаш имкони булмаса, у ун йил муддатга белгиланади. 
Фойдаланиш муддати асосида амортизация меъёрси ва йиллик 
амортизация ажратмалари аникланади. 

Интеллектуал мулк объектларидан фойдаланганлик учун 
роялти ва пашуал туловлар шаклдаги рагбатлантиришлар туланади. 

Замонавий корхоналарда интеллектуал мулк объектларини 
бошкаришнинг бир неча усуллари кулланилади. Улар жумласига 
лицензиялаштириш, франчайзинг, инжениринг, эккаунтинглар 
киради. 

Лицензиялаштириш - маълум турдаги тадбиркорлик фаол-
ияти билан шугулланиш хукукини тасдикловчи хужжатнинг 
берилишидир. 

Франчайзинг - бир корхона томанидан иккинчисига унинг 
технологияси ва савдо маркаси буйича махсулот ишлаб чикариш ёки 
хизмат курсатиш хукукининг берилишидир. Франчайзингнинг 
мохияти шундан иборатки, туристик бозорда юкори обруга эга 
булган корхона (франчайзер) кам таниш булган корхонага 
(франчайзиатга) унинг савдо маркаси буйича фаолият юритишга 
лицензияни (франшизани) беради. Бунда франчайзер доимий 
равишда маълум микдордаги пул компенсациясини олади. 

Инжениринг - бу фойдани оширишга, таннархни камай-
тиришга, мехнат унумдорлигининг усишига, сотув хажмларини 
купайтиришга йуналтирилган корхона фаолиятини режалаштириш 
буйича техник-иктисодий, хукукий ва башкарув маслахат 
хизматлари тизимидир. Инжениринг дастлабки тадкикотларни 
(техник, маркетинг), безнис режа шаклидаги иктисодий 
асосланишни, лойиха хужжатлари комплексни, корхонани ташкил 
этиш ва бошкариш буйича таклифларини ишлаб чикиш буйича 
ишлар комплексини камраб олади. 

Эккаунтинг - кандайдир тижорат (ишлаб чикариш ёки 
молиявий) ахборотни туплаш, кайта ишлаш, таснифлаштириш, 
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тахдил килиш ва расмийлаштириш буйича хизматлар йигиндисидир. 
Жумладан, туризм ва мехмонхона корхоналари учун мухдм 
ахамиятни шерик туркорхоналар, ракобатчилар номи, уларнинг 
телефонлари, факслари, манзиллари, туристик махсулот (хизматлар) 
сони, нархлар, сотув хажмлари, мижозлар хулосалари, сайёхлик 
компаниялар рейтинги ва хоказолар эгаллайди. 

17.4. Асосий ишлаб чикариш фондлари ва номоддий активларни 
хисоблаш ва бахолаш турлари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида асосий ишлаб 
чикариш фондлари ва номоддий активларни хисоблаш натурал ва 
киймат курсаткичларида амалга оширилади. 

Натурал курсатгичлар асосий ишлаб чикариш фондлари ва 
номоддий активларнинг сон ва сифат таркибини, уларнинг 
структурасини аникдаш, хизмат муддатини, корхона ишини 
режалаштириш учун ишлатилади. Бунинг учун корхоналарда асосий 
ишлаб чикариш объектларини инвентаризациялаштириш ва 
паспортизациялаштириш, уларнинг келиши ва кетишининг 
хисоблари амалга оширилади. Х,исоблаш бирлиги булиб анжом 
объекта хисобланади. 

Анжом объекти булиб, маълум ишлаб чикариш функция-
ларини бажариш учун мулжалланган тугалланган мосламалар ёки 
барча мосламаларга эга булган алохида комплекс хисобланади. Дар 
бир анжом объектига маълум анжом раками берилади ва у шу 
корхонада булган давр мобайнида сакдаб турилади. Масалан, анжом 
обеъкти булиб, мехмонхона бинолари, сув насоси, кийим шкафи ва 
бошкалар хисобланади. 

Асосий ишлаб чикариш фондларининг хар хил турларининг 
улчовлари турли натурал курсатгичларга эга булади. Масалан, 
мехмонхона бинолари майдон бирликларида, койка - жойлар сонида 
улчаланади, туристик автобуслар ва автомобиллар сон курсат-
гичларида ва йуловчи жойлашиши кзфсатгичларида, электр 
генераторлари - кувват курсатгичларида улчанади. 

Киймат курсатгичлари асосий ишлаб чикариш фондларининг 
микдори, таркиби, узгариш динамикаси, эскириш даражаси ва 
амортизация ажратмалари микдори туристик хизматлар таннархини, 
асосий фондлардан фойдаланиш самарадорлигини аникдаш учун 
кулланилади. 



Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида асосий ишлаб 
чикариш фондлари ва номоддий активлардан фойдаланиш тавсифи 
учун куйидаги киймат курсатгичлари кулланилади. 

Дастлабки киймат (Дк) - асосий фондларнинг аник турини 
харид килиш учун корхона харажатлари суммаси. У куйидагилардан 
ташкил топади: асосий фондларни харид килиш киймати, уларни 
ташиш, фондларни харид килиш вактида харакатдаги нархларни 
урнатиш ва ишга тушириш харажатлари. Асосий фондларнинг хар 
бир объекти учун дастлабки киймат куйидаги формула буйича 
аникданади. 

Дк = Хн+Хт+Ху+Хкол 
Бу ерда, 
Хн - фондларнинг харид нархи, сум; 
Хт -ташиш харажатлари, сум; 
Ху -урнатиш ишлари харажатлари, сум; 
Хкол -колган харажатлар, сум. 
Фондларнинг дастлабки киймати объектларни кайта таъмир-

лашда, кайта жихозлашда ва уларни модернизация килишда 
улчаниши мумкин. Асосий ишлаб чикариш фондларининг даслабки 
киймати корхона балансида хисобга олинади ва шу сабабли баланс 
киймати, деб номланади. 

Аммо корхонанинг барча асосий фондлари киймати давр 
мобайнида у з г а Р ш ц и мумкин. Бу асосий фондларнинг табиий 
харакати, янгиларини харид кдлиш ва эскирганларини ишлаб 
чикариш билан боглик. Шу сабабли, асосий фондларнинг йил 
охиридаги дастлабки киймати йил бошидаги дастлабки кийматидан 
фарк килади. 

Йил охиридаги дастлабки киймат (Дй) куйидагича 
хисобланади: 

Дй = Дйб + Фжк; - Фкет 
Бу ерда, Дйб - йил бошидаги асосий фондларнинг дастлабки 

киймати, сум. 
Фжк - йил давомида жорий килинган асосий фондлар киймати, 

сумда; 
Фкет - йил давомида ишлаб чикаришдан кетадиган асосий 

фондлар киймати, сум. 
Вахт утиши билан ухшаш янги асосий фондларни тайёрлаш 

киймати усади (инфляция, материаллар нархларнинг ошиши ва 
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хоказолар) ва натижада дастлабки киймат узининг асл кийматини 
акс эттирмайди. Шу сабабли асосий фондларни бахолашда тикланиш 
кийматидан фойдаланилади. 

Тикланиш киймати (Тк) хозирги шароитда асосий 
фондларнинг ушбу турини такрор ишлаб чикариш (тайёрлаш) 
кийматини акс эттиради. Уни аниклаш учун асосий фондларни кайта 
бахолаш амалга оширилади. Тикланиш киймати хисоб-китоблари 
куйидаги формула оркали аникланади. 

Тк, = Ккб • Дк 
Бу ерда, Дк - асосий фондларнинг дастлабки киймати. 
Ккб - асосий фондларни кайта бахолаш коэффициенти. 
Асосий фондларни кайта бахолаш давлат органининг карорига 

кура хар 5 - 1 0 йилда амалга оширилади. Давлат ушбу даврдаги 
инфляция даражаси ва янги ухшаш фондларнинг кимматлашишини 
хисобга олган холда тармоклар ва асосий фондларнинг асосий 
турлари буйича хайта бахолаш коэффициентларини урнатади. 

Баланс киймати (Бк) - бу корхона балансида мавжуд асосий 
фондлар киймати. Кайта бахолашгача улар дастлабки киймат 
буйича, кайта бахолаш амалга оширилгандан сунг тикланиш 
киймати буйича хисобланади. 

Асосий ишлаб чикариш фондларининг баланс киймати корхона 
фаолияти ва асосий ишлаб чикариш фондларидан фойдаланиш 
самарадорлигини тавсифловчи куйидагиларни хисоблаш учун зарур: 
амортизация ажратмалари; мулкдан фойдаланганлик учун бюджетга 
туловлар; техник-иктисодий курсаткичлар. 

Эскириш киймати (Эк) - эсплуатация даврида туристик 
хизматлар таннархига угказилган асосий фондлар кийматининг бир 
кисми. У куйидаги формула буйича хисобланади. 

__ Д ^ ' Ан • Т 
^ 100 % 

Бу ерда, Ан - ушбу фонд тури буйича амортизация меъёрси, 
фоиз; 

Т - ушбу фондларнинг йиллардаги хизмат муддати. 
Колдик киймат (Кк) - эскириш суммасини айиргандан колган 

асосий фондлар киймати, яъни туристик хизматлар кийматига 
утказилмаган киймат. Колдик киймат буйича асосий фондларни 
бахолаш, уларнинг сифат холатини, муддатдан олдин эксплута-
циядан чикиши натижасида йукотишларни аниклаш учун зарур. 



Крлдик киймат буйича хисоб китоблар куйидаги формула буйича 
аникланади. 

Кк= Бк - Эк 
Бу ерда, Бц - асосий фондларнинг балансли киймати, сум; 
Эц - асосий фондларнинг эскириш киймати, сум. 
Тугатилиш киймати (Кд) - бу асосий фондларни уларнинг 

хизмат муддати тугагандан сунг, корхона томонидан сотишдан 
олиниши мумкин булган сумма (одатда металлом суммаси). Агарда 
ушбу объект бузиладиган тавдирда, тугатилиш киймати - металлом 
кийматидан бузиш харажатларини айирган холда аникланади. 

Асосий фондларнинг йил бошидаги ва йил охиридаги киймати 
кескин фарк килиниши хисобга олинган холда, иктисодий хисоб-
китобларда уртача йиллик киймат курсаткичидан фойдаланилади. 
Асосий фондларнинг уртача йиллик кийматини турли усуллар билан 
аниклаш мумкин. 

Соддалаштирилган усулда у Р т а ч а йиллик киймат (Ц^,,) 
фондларнинг йил боши ва охиридаги кийматининг ярим суммаси 
тарзида хисобланади: 

гг _ кйб+кйо 
К у й - -

Бу ерда, К,йб - йил бошидаги асосий фондлар киймати, сум; 
К,йо - йил охиридаги асосий фондлар киймати, сум. 
Асосий фондларнинг йил давомидаги харакати нотекис 

булганлиги туфайли юкорида таклиф этилган усул тахминий натижа 
беради. Асосий фондларнинг урта йиллик кийматини тугрирок 
аниклаш учун келиш ва кетиш ойини хисобга олувчи формуладан 
фойдаланиш мумкин: 

гг _ тг I К'Д<к*п1 К к е т * п 2 

А ^ й — К й б 1 2 ~ 1 2 

Бу ерда, Цжц - жорий килинган фондлар киймати, сум; 
щ - янги фондларнинг жорий йилда тулик ишлаган ойлар сони; 
К,кет -кетаётган фондлар киймати, сум. 
п2 - жорий йилда кетаётган фондларнинг тулик ишламаган 

ойлар сони. 



17.5. Асосий ишлаб чикариш фондларининг эскириши ва 
амортизацияси 

Иктисодий адабиётларда асосий фондларга тавсиф берилганда, 
уларнинг эскириши масаласига алохида эътибор каратилади. Бу 
табиий хол. Чунки хозирги замон бозор иктисодиёти шароитида 
хужалик юритувчи субъектларнинг ракобатбардошлиги, аксарият 
Х0лларда,улар тасарруфидаги асосий фонларнинг холатига 
(замонавийлиги, янгиланиб туриши ва юкори унумдорлиги)га 
боглик. 

Асосий фондлариииг эскириши - бу асосий фондларнинг 
эксплутация жараёнида хамда харакатсиз турган пайтидаги 
узларининг кисман ёки тулик истеъмол хусусиятларининг йукоти-
лишидир. Хужалик амалиётида асосий фондларнинг жисмоний ва 
маънавий эскириши фаркданади. 

Ишлаб чикариш жараёнида асосий ишлаб чикариш фондлари 
турли табиий омиллар, агрессив мухит таъсирида булади, натижада 
уларнинг техник-иктисодий хусусиятлари ёмонлашади, яъни улар 
емирилади. Бундай холат жисмоний эскириш деб номланади. 

Жисмоний эскириш - узларидаги конструктив материал-
ларнинг бузилиши туфайли асосий фондларнинг иш бажариш 
имкониятларини йукотишидир. 

Иктисодий нуктаи назардан жисмоний эскириш - бу асосий 
фондлар кийматининг камайишидир. Эскириш даражасига купгина 
омиллар таъсир курсатади: дастлабки техник холат, эксплутация 
давомийлиги, эксплутация шартлари ва интенсивлиги, саклаш 
шароитлари ва хоказолар. 

Жисмоний эскириш икки тур да булади: табиий ва 
эксплуатацион. Табиий эскириш турли табиий омиллар таъсирида 
вужудга келади. Улар жумласига: хароратнинг узгариши, намлик, 
куёш нури ва хоказолар киради. Эксплуатацион эскириш асосий 
фондлардан техник фойдаланиш, уларни туристик махсулотни 
ишлаб чикариш жараёнига жалб килиш натижасида содир булади. 

Уз узидан жисмоний эскириш купгина омилларга боглик 
булади: техник хизмат муддати, фондлардан фойдаланиш 
давомийлиги хамда интенсивлиги ва хоказолар. У тегишли физик -
техник тадкикотларни у-гказиш натижасида эксперт бахолаш йули 
билан аникланиши мумкин. 



Асосий фондлар техник долатининг якинлаштирилган 
бахосини беришда асосий фондларнинг эскириш коэффициента ва 
ярокдилик коэффициента каби курсаткичлардан фойдаланилади. 

Эскириш коэффициенти (Кэ) асосий фондларнинг эскириш 
даражасини тавсифлайди ва у куйидаги формула буйича аникланади: 

ту
 фэ 

Кэ= — 
Фб 

Бу ерда, Фэ - асосий фондларнинг эскириш суммаси, сум; 
Фб - асосий фондларнинг балансли киймати, сум. 
Яроклилик коэффициенти (Кя) асосий фондларнинг 

сакданганлик даражасини тавсифлайди. Хдсоб-китоблар куйидаги 
формула буйича аникланади: 

к«=ё 
Ф б 

Бу ерда, Фц - асосий фондларнинг колдик киймати, сум. 
Фб - асосий фондларнинг балансли киймати, сум. 
Ушбу коэффициент бошка усул билан хам хисобланиши 

мумкин: 
Кя=1-Кэ 

Бу ерда, Кэ - эскириш коэффициенти. 
Асосий фондлар нафакат жисмоний жихатдан, балки маънавий 

жихатдан хам эскириш мумкин. 
Маънавий эскириш - ишлаб чикариш технолигияларини 

такомиллаштириш натижасида фондлар истеъмол кийматининг 
йукотилишидир. Маънавий эскириш икки турда булади. 

Биринчи турдаги маънавий эскириш (Фэ) шундай холатда 
вужудга келадики, бозорда арзонрок булган худди шундай фондлар 
пайдо булади. Уларнинг мивдори куйидаги формула буйича 
хисобланади. 

Фдк — Фтк 
Фэ1 = • 100% 

Фдк; 
Бу ерда, Фдк - асосий фондларнинг дастлабки киймати, сум. 

Фтк - асосий фондларнинг тикланиш киймати, сум. 
Иккинчи турдаги маънавий эскириш (Фэ2) бозорда унумлирок 

фондларнинг (транспорт, асбоб-ускуна) вужудга келишида пайдо 
булади. У куйидаги формула буйича хисобланади. 

ф 2 _ Ф я . у - Ф э . у • 1 0 0 % 

~ Фя.у 

Бу ерда, Фя.у - янги фондлар мехнат унумдорлиги, сум. 
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Фэ.у - эскирган фондлар мех,нат унумдорлиги, сум. 
Маънавий эскиришнинг мавжудлигини компьютер техникаси 

мисолида намойиш этиш мумкин. Охирги йигирма йил мабойнида 
асосий фондларнинт ушбу тури тез такомиллашиб борди, 
унумдорлиги ортиб, миниатура шаклига айланди, хамда арзонлашди. 
Маънавий эскириш жисмоний эскиришга Караганда тез руй беради. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари асосий ишлаб 
чикариш фондлари ишлаб чикариш ва муомала сохаси боскичларини 
ута туриб, тухтовсиз айланишда давом этадилар. Улар уз шаклини 
узгартирадилар: пул шаклидан моддий шаклга, моддийдан яна пул 
шаклига. 

Асосий ишлаб чикариш фондларининг айланиши куйидаги 
тартибда амалга оширилади. Корхона пул маблагларининг бир 
кисмини асосий фондларни харид кнлишга йуналтиради: бинолар, 
асбоб-ускуналар,транспорт ва хоказоларга. Туристик ва мехмонхона 
хужалиги махсулот (хизмат)ларини ишлаб чикиш хамда сотиш 
чогида асосий фондлар эскиради ва ушбу эскириш амортизатция 
ажратмалар шаклида хизматлар таннархига кушилади. 

Амортизация ажратмалари - бу асосий ишлаб чикариш 
фондларининг жисмоний ва маънавий эскиришининг пул 
эквивалентидир. Махсулот таннархига киритилган амортизация 
ажратмалари жамгарилиб борилади. 

17.5.1-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалигикорхоналарининг асосий 
ишлаб чикариш фондлари ва номодий актив лари айланиши. 



Амортизация жамгармаси - асосий фондларни такрор ишлаб 
чикариш учун мулжалланган алохдда пул захираси. Унинг 
тулдириши амортизация хисобидан амалга оширилади. 

Туристик ва мехмонхона хужалиги махсулот (хизмат)лари 
таннархига эскирган асосий фондлар кисмининг кийматини утказиш 
жараёни амортизация деб номланади. Шундай, килиб амортизация -
асосий фондлар эскириш жараёнини иктисодий акс эттиришидир. 

Амортизациянинг мавжудлиги хужалик юритишнинг "олгин 
коидаеини" олдиндан аниклаб берди. Унга кура ишлаб чикаришнинг 
барча харажатлари аник хдсобга олиниши ва махсулот (хизмат)ни 
сотиш ёрдамида кайтарилиши лозим. Бу шуни англатадики, асосий 
фондлардан фойдаланиш вактида ажратилган амортизация суммаси 
уларнинг дастлабки ёки тикланиш кийматига тенг булиши керак. 

Корхона хужалик фаолият натижасида асосий ишлаб чикариш 
фондларининг колдик киймати тобора камайиб боради, амортизация 
ажратма суммаси эса ортиб боради. Амортизация фондида жамгариб 
бориладиган пул маблаглари харакатдагиларини таъмирлаш ва 
модернизация килишга ёки янги ишлаб чикариш фондлари ёки 
номодий активларни харид килишга сарфланади. Асосий фондларни 
такрор ишлаб чикаришни кенгайтириш учун туристик корхоналар уз 
фойдасининг бир кисмини йуналтириши мумкин. 

Амортизация ажратмалари махсулот (хизмат)ларни ишлаб 
чикариш харажатлариниинг таркибий кисми хисобланади ва маълум 
даражада корхона хизматлари таннархига таъсир курсатади. Бир 
йиллик эксплутацияга мое келадиган асосий фондларининг эскириш 
фоизи амортизация меъёрси деб аталади. У куйидаги формула 
буйича хисобланади: 

Эм-Фд 
Бу ерда, 
Фд -асосий фондларнинг дастлабки киймати, сум. 
Фт -асосий фондларнинг тугатилиш киймати, сум. 
Эм -фондларни эксплутация килишнинг техник муддати, йил. 
Амортизация меъёрсини хисоблаш соддалаштирилган формула 

буйича хам амалга ошириш мумкин. 
. 100 Ан= —— 

Эм 



Амортизация ажратмаларининг меъёрси асосий фондларнинг 
жисмоний ва маънавий эскиришини коплаши (компенсация килиши) 
лозим. 

Хар кандай давлат иктисодий сохада маълум амортизация 
сиёсатини олиб боради. Амортизация меъёрсини уР н а т а туриб, 
асосий фондларнинг айланиш тезлигини тартибга солади. 

Амортизация сиёсатининг асосий дастаги - амортизация 
усулларидир. Ишлаб чикариш - хужалик фаолиятининг шароит-
ларига боглщ холда асосий ишлаб чикдриш фондларининг 
эскиришини коплаш учун амортизацияни ажратишнинг куйидаги 
усуллари кулланилади: 

1. Чизикли усул. 
2. Камаядиган колдик усули (тезлаштирилган усул). 
3. Фойдали ишлатилиш муддати йиллари сони суммаси буйича 

кийматни хдсобдан чикариш усули. 
Чизикли усул энг кенг таркалган усул хисобланади. Ундан 

барча корхоналарнинг учдан икки кисми фойдаланади. Амортизация 
ажратмаларининг хар йиллик суммасини (Ач) куйидагича хдсоблаш 
мумкин: 

Бу ерда, Фб - асосий ишлаб чикариш фондларининг балансли 
(дастлабки ёки тикланиш) киймати, сум; 

Ан - амортизация ажратмалари меъёрси, фоизи. 
Амортизациялашда чизикли усулнинг эътиборли томони 

булиб: ажратмаларнинг амортизация фондига тушиш маромийлиги, 
туристик хизматлар таннархига киритилишнинг баркарорлиги ва 
мутаносиблиги, хисоб-китоблар оддийлиги ва юкори даражасида 
аникдиги хисобланади. 

Мисол. Туристик корхона хизмат муддати 5 йил, нархи 50 млн. 
сум булган туристик микроавтобус сотиб олди. Хдр йили 
амортизацияга: 50 млн. сум * 20 % / 100 = 1 0 млн. сум ажратади, 
копланиш муддати 5 йилга тенг. 

Агарда микроавтобуснинг колдик киймати нолга тенг булса, 
унинг нархи ноль деган маънони англатмайди. Ушбу автотранспорт 
иш холатида, бозор кийматига эга булиши мумкин ва яна бир неча 
йил хизмат килиши мумкин. 

Камаядиган колдик ёки тезлаштирилган усулда амортизация 
ажратмаларнинг йиллик суммаси, ушбу объектнинг фойдали 



ишлатилиши асосида хисобланган асосий фондлар объектининг 
колдик киймати ва амортизация меъёрлари асосида аникланади. 
Аммо бундай холатда амортизация меъёрси давлат томонидан 
тармоклар ва асосий фондлар турлари буйича урнатилган 
коэффициентига купаяди. Ушбу усул ёрдамида амортизация 
ажратмаларининг йиллик суммасини (Атез) куйидагича хисоблаш 
мумкин. 

Фц*Ан*Ктез 
Атез = 

100 
Бу ерда, Фц - асосий фондларнинг колдик киймати, сум; 
An - амортизация ажратмалари меъёрси, фоизда; 
Ктез - тезлаштирилган амортизация коэффициента. 
Корхоналар амортизацияни аникдашнинг тезлаштирилган 

усулини хисоблаш техникаси воситалари, материалларнинг янги 
прогрессив турлари, юкори технологик асбоб-ускуналар ишлаб 
чикаришни купайтириш максадида фойдаланиладиган асосий 
фондларга нисбатан куллашлари мумкин. 

Фойдали ишлатиш муддати йиллари сони суммаси буйича 
кийматни хисобдан чикариш усулида (кумулятив усул) 
амортизациянинг йиллик суммаси (Акум) асосий фондларнинг 
дастлабки киймати ва уларнинг эксплуатация муддати охиригача 
коладиган йиллар сони йиллик нисбати (Фк) ва объектининг 
фойдали ишлатиш муддати йиллар сони суммаси оркали 
аникланади. 

Ушбу усул камаядиган колдик усулига эквивалент 
хдсобланади, чунки у асосий фондлар ишининг дастлабки 
йиллариданок максимал амортизация кийматини хисобдан чикариш 
имконини беради. 

17.6. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида асосий 
фондлардан фойдаланиш курсаткичлари ва уларни яхшилаш 

йуллари 

Асосий ишлаб чикариш фондларидан фойдаланиш 
самарадорлигини ошириш хар кандай корхонанинг асосий муаммоси 
булиб хисобланади. Унинг тугри хал этилишидан купчилик 
холатларда корхонанинг молиявий холати, мехнат унумдорлигининг 
усиши, махсулот (хизмат)лар таннархининг камайиши, умумий 
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холда хизматлар бозорида корхонанинг ракобатбардошлилиги каби 
масалаларга боглик булади. 

Корхона асосий ишлаб чикариш фондларидан фойдаланиш 
самарадорлигининг тавсифи учун иктисодий курсаткичларнинг 
маълум тизимидан фойдаланилади. Курсаткичларнинг жами 
йигиндисини умумлаштирилган ва хусусий курсаткичларга булиш 
мумкин. 

Умумлаштирилган курсаткичлар. Уларга фондлар кайтими, 
фондлар сигими, асосий фондлар рентабеллиги ва фондлар билан 
куроллантириш каби курсаткичлар киради. 

Фондлар кайтими туристик корхона асосий ишлаб чикариш 
фондларининг бир сумига тугри келадиган махсулот (хизмат)лар 
кийматини курсатади. Фондлар кайтими канчалик юкори булса, 
шунчалик асосий ишлаб чикариш фондларидан самарали 
фойдаланилади. Асосий ишлаб чикариш фондларининг киймати 
уртача йиллик тарзида хисобланади. Фондлар кайтими (Фк) 
курсаткичи куйидаги формула буйича аникланади. 

Тх 
Фк = = — 4 Фаф 

Бу ерда, Тх - транспорт хизматларининг йиллик хажми 
киймати, сум; 

Фаф - асосий ишлаб чикариш фондларининг урта йиллик 
киймати, сум. 

Фондлар сигими - бу фондлар кайтимининг тескари 
курсаткичи. У бир сумлик туристик хизматларга тугри келадиган 
асосий ишлаб чикариш фондлари кийматини тавсифлайди. Фондлар 
сигими (Фс) куйидаги формула буйича хисобланади. 

Фаф 
Ф с = ъ Г 

Асосий фондлар рентабеллиги (Ра.ф) - бу йиллик балансли 
фойда к>фсаткичининг асосий фондларнинг урта йиллик кийматига 
нисбати: 

Фб 
Раф - Фаф 

Бу ерда, Фб- туристик корхона йиллик фойдасининг хажми, 
сумда. 



Фондлар билан куролланиш - бу асосий ишлаб чикариш 
фондлари уртача йиллик кийматининг туристик корхона 
ходимларининг уртача руйхатдаги таркибига нисбатидир. Фондлар 
билан куролланиш (Фк) куйидаги формула буйича хисобланади. 

Бу ерда, Хс - ходимларнинг урта йиллик сони, киши. 
Фондлар билан куролланиш курсаткичи бир ишловчининг 

асосий ишлаб чикариш фондлари билан таъминланганлигини 
тавсифлайди ва билвосита корхонани замонавий асбоб-ускуна билан 
таъминланганлик даражасидан далолат беради. 

Умумлаштирилган курсаткичлардан таищари корхоналар иш 
амалиётида якка курсаткичлардан фойдаланади: харакат курсаткич-
лари ва асосий ишлаб чикариш фондларидан фойдаланиш самара-
дорлиги курсаткичлари. 

Асосий ишлаб чикариш фондлари харакати курсаткичларига 
зарурият шу билан боглщки, уларнинг микдорлари доимий равишда 
узгариб туради. Вакти келганда асосий ишлаб чикариш 
фондларининг бир кисми балансдан хисобдан чикарилади ёки, 
тескариси, янгидан харид килинган асосий воситалар корхона 
балансига киритилади. Фондлар янги объектларни жорий этиш 
хисобига купаяди, жисмоний ва маънавий эскириш сабабига кура 
кетиш хисобига камаяди. 

Асосий фондлар харакати курсаткичларига келиш (жорий 
этиш), янгиланиш, кушимча усищ, кетиш, тугатилиш коэффицент-
лари киради. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида ушбу 
курсаткичлар барча асосий ишлаб чикариш фондлари буйича 
умумий холда ва фондларнинг алохида гурухлари буйича 
узгаришларни аниклаш учун фойдаланилади, масалан, транспорт 
буйича. 

Келиб тушуш коэффициенти (Ккт) - хисобот даврида жорий 
Килинган асосий ишлаб чикариш фондлари хдссасини уларнинг 
умумий хажмига нисбатидир. 

Фжк; 
К к т = Фй^ 

Бу ерда, Фжц - йил давомида харакатга жорий килинган 
асосий ишлаб чикариш фондлари киймати, сум. 
Фйо - йил охиридаги барча асосий ишлаб чикариш 



фондларининг балансли киймати, сум. 
Янгиланиш коэффициенти (Кя) хисобот даврида асосий 

ишлаб чикариш фондларининг янгиланиш даражасини курсатади. У 
фондларнинг умумий хажмидаги хисобот даврида харакатга жорий 
кдлинган янги асосий ишлаб чикариш фондларининг хиссасини 
тавсифлайди. 

Фя 
я ~ Фйо 

Бу ерда, Фя - йил давомида харакатга жорий килинган янги 
ишлаб чикариш фондларининг киймати, сумда. 

Фйо - йил охиридаги барча асосий ишлаб чикариш 
фондларининг балансли киймати, сумда. 

Чикиб кетиш коэффициенти (#кет) корхона балансидан 
чикарилмаган асосий ишлаб чикариш фондлари чикиб кетишининг 
(фойдаланилмайдиганларини) хиссасини тавсифлайди. 

Фкет 
Лкет = ; 

Фйб 
Бу ерда, Фкет - хисобот йилида кетаётган асосий ишлаб 

чикариш фондлари киймати, сумда. 
Фйб - барча асосий ишлаб чикариш фондларининг йил 

бошидаги киймати, сум. 
Кушимча усиш коэффиценти (Ку) асосий фондларнинг 

кисман янгиланиши ва кетиши натижасида маълум вакт мобайнида 
асосий фондларнинг кушимча усиш даражасини тавсифлайди: 

А"ку=Ая - /Ткет. 
Эскириш ва балансдан чщариш сабаби буйича асосий ишлаб 

чщариш фондларининг кетиш интенсивлигининг тавсифи учун 
ликвиддик коэффициенти (.Клик) ишлатилади: 

Флик 
Клик = ; 

Фйб 
Бу ерда, Флик - хисобот йилида эскириш туфайли 

тугатилаётган асосий ишлаб чикариш фондлари киймати, сум. 
Фйб - барча асосий ишлаб чикариш фондларининг йил 

бошидаги киймати, сум. 
Асосий ишлаб чикариш фондларидан фойдаланиш самарадор-

лигини ошириш корхона фаолиятининг куйидаги йуналишлари 
буйича амалга ошириш мумкин: 



• корхонани жойлаштиришнинг кулай жойини кидириш; 
• харакат килмайдиган асосий фондларни (майдонлар, 

транспорт, асбоб-ускуна, анжом) тугатиш ёки ижарага бериш; 
• махсулот (хизмат) сифатини ошириш, истеъмолчиларга 

хизмат курсатишнинг прогрессив усулларини жорий килиш; 
• махсулот (хизмат)нинг самарали рекламасини ташкил этиш. 
Асосий фондлардан фойдаланиш самарадорлигини ошириш 

корхона ходимларини моддий ва маънавий рагбатлантириш, 
уларнинг малакасини ошириш, уларнинг ишга ижодий ёндашиш-
лари, мехнат унумдорлигини ошиши, шунингдек корхонани 
мохдрлик билан бонщариш кабиларга бевосита боглик булади, 

Таянч иборалар: хис килинмайдиган асосий капитал, гудвилл, 
интеллектуал мулк, лицензиялаштириш, франчайзинг, инжениринг, 
эккаунтинг, натурал курсатгичлар, киймат курсатгичлари, эскириш 
киймати, колдик киймат, тугатилиш киймати, асосий фондларнинг 
эскириши, жисмоний эскириш, амортизация ажратмалари, 
амортизация фонди. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Асосий ишлаб чикариш фондлари нима ва уларнинг туристик 
корхона фаолиятидаги роли кандай? 

2. Туризм ва медмонхона хужалиги корхоналари асосий ишлаб 
чикариш корхона таркиби кандай? 

3. Номоддий активларга мулкнинг кайси шакллари киради? 
4. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида асосий 

ишлаб чикариш фондларини киймат бахолашнинг турлари кандай? 
5. "Асосий фондлар эскириши" атамаси нимани англатади? 
6. Асосий фондлар эскиришининг кандай турларини биласиз? 
7. Амортизациянинг модияти ва ахамияти нимадан иборат? 
8. Тезлаштирилган амортизация кандай ахамиятга эга? 
9. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари асосий ишлаб 

чикариш фондларидан фойдаланиш самарадорлиги кайси 
курсаткичлар билан тавсифланади? 

10. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида асосий 
ишлаб чикариш фондларидан фойдаланишни яхшилашнинг кандай 
йуналишлари мавжуд? 



18-мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоиаларининг 
айланма маблатлари 

Режа: 
18.1.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоиаларининг 

айланма капитали тушунчаси, таркиби ва тузилиши. 
18.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоиаларининг 

айланма маблагларининг айланиши ва унинг курсаткичлари. 
18.3. Айланма маблагларга эхтиёжни аникдаш. 

18.1.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоиаларининг айланма 
капитали тушунчаси, таркиби ва тузилиши 

Истеъмолчиларга туристик ва мехмонхона хизматларини уз 
вактида таъминлаш учун туризм ва мехмонхона корхоналари асосий 
капитал билан бир каторда айланма капиталга хам эгалик килишлари 
лозим. 

Айланма капитал - бу туристик ва мехмонхона махсулоти 
(хизмати)ни ишлаб чикариш ва сотиш жараёнини тухтовсиз 
таъминлаш учун зарур булган туризм ва мехмонхона корхона-
ларининг пул маблатлари йигиндисидир. У киска муддат ичида (бир 
йилдан кам муддатда) тулик истеъмол килинади. Айланма капитални 
бошкачасига айланма маблаглар ёки айланма активлар деб хам 
номланади. 

Айланма маблагларнинг алохдда хусусиятлари тавсифи учун 
уларни асосий ишлаб чикариш фондлари билан таккослаш максадга 
мувофикдир (18.1.1 -жадвал). 

18.1.1-жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, айланма 
капитал асосий капиталга Караганда сезиларли белгилар буйича 
фаркланади: ишлаб чикариш жараёнида катнашиш шаклига тайёр 
махсулотга кийматни утказиш усулига ва такрор ишлаб чикариш 
тавсифига кура. 



18.1.1-жадва) 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг асосий капитали ва 

айланма капиталииииг таккосланган тавсифи 
Мезон Асосий капитал Айланма капитал 

Туристик ва 
мехмонхона 
махсулотини 
ишлаб чикариш 
жараёнида 
мавжудлиги 

Буюм нуктаи назаридан 
туристик ва мехмонхона 
хизматига кирмайди, тулик 
эскиргунча туристик 
махсулотни ишлаб 
чикаришнинг 
кайтариладиган циклларида 
катнашади 

Буюм нуктаи назаридан 
туристик ва мехмонхона 
хизматига кирмайди, бир 
туристик ва мехмонхона 
махсулотини ишлаб 
чикариш жараёнида тулик 
истеъмол килинади. 

Тайёр 
махсулотга 
кийматни 
утказиш усули 

Уз кийматини туристик ва 
мехмонхона махсулоти 
таннархига амортизация 
ажратмалари шаклида 
кисмларга ажралган холда 
утказади 

Уз кийматини хизматлар 
таннархига бир туристик 
махсулотни ишлаб 
чикариш жараёнида тулик 
утказади 

Такрор ишлаб 
чикариш 
тавсифи 
(алмаштирищ) 

Тулик жисмоний ёки 
маънавий эскириши билан 
такрор ишлаб чикариш 
амалга оширилади 

Навбатдаги туристик ва 
мехмонхона хизматини 
к)фсатиш учун янги 
айланма маблаглар 
ишлатилади 

Корхонада фойдаланиш жойи буйича айланма капитал икки 
гурухга булинади: айланма ишлаб чикариш фондлари ва айланма 
муомала фондлар. 

18.1.1-чизма. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг айланма 
капитал таркиби. 

Айланма ишлаб чщариш фондлари - бу туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналари махсулоти (хизмати)ни ишлаб чикаришда 
бевосита катнашадиган ва киска муддат давомида уз кийматини 
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мах,сулот (хизмат)лар таннархига тулик у т к а з а Д и г а н корхона 
айланма маблагларнинг бир кисмидир. 

Айланма ишлаб чикариш фондларининг камрок кисмини 
туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари махсулоти 
(хизмати)ни доимий ишлаб чикдришни таьминлаш учун зарур 
булган ишлаб чикариш захиралари ташкил этади. Захиралар 
таркибига корхона айланма фондларининг куйидаги элементлари 
кушилади: хомашё, ярим тайёр махсулотлар ва мехмонхоналардаги 
материаллар, тез емириладиган предметлар, девонхона анжомлари ва 
хоказолар. 

Ундан тапщари, айланма ишлаб чикариш фондлари таркибига 
тугалланмаган ишлаб чикариш ва келгуси давр харажатлари хам 
киради. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида 
тугалланмаган ишлаб чикариш деганда, бино ва асбоб-ускуналарни 
жорий таъмирлаш учун харажатлар тушунилади. 

18.1.2-чи'ша. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари айланма 
ишлаб чикариш фондларининг таркиби. 



Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари айланма ишлаб 
чихариш фондларининг катта кисмини келгуси давр харажатлари 
эгаллайди. Келгуси давр харажатларига жорий даврда амалга 
оширилган, лекин келгуси даврда махсулот (хизмат) таннархига 
кирувчи харажатлар (туристик мавсумнинг бошланишига 
тайёргарлик харажатлари, ижара тулови ва мавсумлар уртасидаги 
консервация вактида корхоналарни саклаш харажатлари, 
йулланмалар (путёвка) ва бошка хужжатларни тайёрлаш учун 
харажатлар ва хоказолар). 

Айланма ишлаб чикариш фондлари билан бир каторда хар бир 
туристик ва мехмонхона корхоналари айланма муомала фондларга 
хам эгалик килади. 

Айланма муомала фондлар - бу туризм ва мехмонхона 
махсулот (хизмат)ларини айирбошлаш сохасида фойдаланиладиган 
корхона айланма маблагларининг бир кисмидир (18.1.3-чизма). 

18.1.3-чизма. Туристик корхона айланма муомала фондлари таркиби. 

Айланма муомала фондлар янги кийматнинг яратилишида 
катнашмайдилар, факат уни ифодаловчилари хисобланадилар. 
Туризм корхоналари айланма муомала фондлари таркибига куйидаги 
иктисоднй элементлар киради: тайёр махсулот, истеъмолчиларга 
жунатилган, аммо пули туланмаган махсулот (товар)лар, банк хисоб 
ракамидаги ва кассадаги пул маблаглари, шунингдек, хдсоб-
китоблардаги, аккредитивлардаги, хисоб хужжатларидаги пул 
маблаглари, яъни дебиторлик карзлари. 



Туризм корхоналардаги тайёр махсулот - сотиш учун тайёр 
сайёхдик йулланмалардан иборат булади. 

"Юклаб жунатилган" иктисодий элемента агентлик 
келишувлари, воситачи корхоналар (турагентликлар) билан туристик 
махсулотни улгуржи сотиш буйича шартномалардан фойдаланиш 
зарурияти туфайли вужудга келади ва берилган, аммо хаки 
туланмаган туристик махсулотлар шаклида намоён булади. 

Туристик корхоналарнинг хужалик юритиш хусусиятлари 
шундан иборатки, ишлаб чикариш жараёнини ташкил этиш, 
туристик махсулотни ишлаб чикариш харажатларининг турлари, 
корхона ва шерикларининг жойи, туристик махсулотни сотиш 
шароитлари маълум маънода айланма маблаглар тузилишида уз 
аксини топади. Жумладан, туроператор корхоналарида айланма 
ишлаб чикариш фондлари хиссасига жами айланма маблаглар 
кийматининг тахминан 30 - 35 фоиз тугри келади, айланма фондлар 
хиссасига эга 65-70 фоиз, мехмонхона индустрияси корхоналарида 
эса тескариси, корхона жами айланма маблаглари кийматида 
айланма ишлаб чикариш фондларининг улуши учдан икки кисми 
айланма фондларга эса тегишли равишда учдан бир кисми тугри 
келади. 

Аммо айланма фондлардаги маблаглар хажми купчилик 
холатларда туристик хизматдар учун кабул килинган хисоб-китоблар 
тизмига боглик булади, шунингдек туристик корхонадаги, 
бухгалтерия хисобининг сифати ва туловларнинг утиш тезлигига 
дам боглик булади. 

18.2.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари айланма 
маблагларининг айланишн ва курсаткичлари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари айланма 
маблаглари, иктасодиётнинг моддий тармоклардаги корхоналардаги 
каби доимий равишда харакатда булади, яъни пул шаклидан моддий 
шаклга ва тескариси моддий шаклдан пул шаклига тухтовсиз 
айланишини амалга ошириш оркали. 

Аммо туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари айланма 
маблагларида алохида, узига хос айланиш шакли мавжуд. 

Хар кандай саноат корхонасининг айланма маблаглари 
айланиш жараёнида уч боскични утади: тайёрлов, ишлаб чикариш ва 



сотув. Тайёрлов боскичида хомашё ва материаллар харид килинади, 
улардан махсулот тайёрланади. 

Айланишнинг ушбу боскичида айланма маблаглар пул 
шаклидан моддий шаклга утади, яьни ишлаб чикариш захиралари 
харакат жараёнида моддий ресурслар сарфланади ва тайёр 
махсудотга айланади. Махсулотни сотиш боскичида пул 
маблагларига айланади ва улардан яна ишлаб чикариш захираларини 
тулдириш максадида фойдаланилади (11,2.1-чизма). 

Туристик корхонадаги маблагларнинг айланиши туристик 
махсулотнинг иктисодий табиати ва уни ишлаб чикаришнинг 
хусусиятларидан келиб чиккан холда уз хусусиятларига эга. 
Жумладан, туристик корхона махсулоти моддий тавсифга эга 
булмаганлиги туфайли, айланишнинг учунчи боскичи иккинчи 
боскичга мое келади. Шу сабабли туристик корхонада айланма 
маблаглар факат айланишнинг икки боскичини утади (18.2.2-чизма). 

1 .Харид килиш ва туристик хизматларни шакллантириш 
боскичи, унда айланма маблаглар пул шаклидан моддий шаклга 
утади, яьни турмахсулот захираларига. 

2.Туристик хизматни курсатиш боскичи, унда тайёр 
турмахсулот сарфланади ва пул маблагларига айланади, улар 
туристик корхонанинг моддий захираларини тулдириш учун яна 
ишлатилади. 

Туристик корхона айланма маблагларининг айланиши турпакет 
хизматларини ташкил кдпишдан бошланади ва сотилган туристик 
хизматлардан корхона хдсоб ракамига тушумнинг келиб тушиши 
билан якунланади. 

18.2.1-чизма. Саноат корхонаси маблагларининг 
айланма боскичлари. 



18.2.2-чизма. Туристик корхона маблагларининг 
айланма боекичлари. 

Туристик корхона айланма маблаглари бир вактнинг узида 
айланишнинг барча боскичларида булади, шу сабабли айланма 
маблагларнинг бир боскичидан иккинчи боскичга утиш тезлиги 
ошганда уларнинг хар бир боскичда булиш вакти камаяди ва бу уз 
навбатида айланма маблагларга булган талабни камайтиради. 

Туристик корхона айланма маблагларидан фойдаланиш 
самарадорлигини бахдлаш учун узаро боглик иктисодий 
курсаткичлар тизимидан фойдаланилади: айланма коэффициенти, 
айланма маблагларнинг айланиш вакти, бир сумлик корхона 
даромадига тугри келадиган туристик корхона айланма 
маблагларининг микдори (юкланиш коэффициенти) ва хоказолар. 
Уларнинг айримларини куриб чикамиз. 

Айланма маблагларнинг айланиш тезлиги курсаткичи ёки 
айланиш коэффициенти (Кии) маълум давр мабойнидаги айланма 
маблагларнинг айланма сонини тавсифлайди. 

Ттх 
Кай = = — -

Амаб 
Бу ерда, Ттх - куриластган даврдаги курсатилган туристик 

хизматлар хажми (корхонага тушум), сум. 
Амаб - ушбу давр мабайнидаги айланма маблагларнинг урта 

йиллик киймати, сум. 
Туроператор корхоналари учун айланиш тезлиги бир йилда 25-

30 айланиш содир булса меъёрл холат хисобланади, мехмонхона, 
корхоналари учун эса 10-15 маротаба. 

Ушбу курсаткич бошка иктисодий маънога хам эга: у 
курсаткич, хизматларнинг канча киймати корхона айланма 



маблагларининг бир сумига тугри келишини, шу сабабли, айланиш 
коэффициента (айланиш сони) канчалик юкори булса, туристик 
корхона айланиш маблагларидан шунчалик самарали фойдалани-
лаётганлигидан далолат беради. 

Айланма маблагларнинг бир йилдаги уртача ахамияти (Амаб 
йил) уртача хронологик формула оркали аникланади. 

_ ^+А2+А3+А4+А5+А6+А7+А8+А9+А10+А11+— 
А маб йил = 2 — 

1 2 - 1 

Бу ер да, А1, А2, АЗ, А12 - бир ой учун корхона айланма 
маблагларининг зфтача ахамияти. 

Айланма маблагларнинг тулщ айланиш вакти айланма 
маблагларининг айланиш вакти (даври) деб номланади. Айланиш 
вакти (давомийлиги)ни кунлардаги айланиш деб номлаш кабул 
килинган. Айланма маблаглар бир айланишнинг давомийлиги (Д) 
куйидаги формула оркали аникланади: 

1 ^ А с ах и 
Бу ерда, Ккс - календар кунлари сони (бир йилда 360 кун бир 

кварталда 90 кун бир ойда 30 кун). 
Бир айланишнинг давомийлигининг камайиши айланма 

маблаглардан фойдаланишнинг яхшилигидан далолат беради. 
Айланма маблагларнинг юкланиш коэффициента (Кз) ёки 

айланиш коэффициентига тескари курсаткич куйидагича айник-
ланади: 

1 Амаб ^ 
3 Ас Ттх 

Бу ерда, Ттх - курилаётган даврда курсатилаётган туристик 
хизматлар хджми, корхонага тушум. 

Юкланиш коэффициента сотишдан тушган бир сумлик 
тушумга канча айланма маблаглар тугри келишини курсатади, 
шунингдек корхонада мавжуд айланма маблаглардан тежамли 
фойдаланиш даражасини хам гавсифлайди. 

Туристик корхоналар бир сумлик айланма маблаглардан 
олинадиган фойда мивдори каби курсаткични тавсифлаш учун 
айланма маблаглардан самара коэффициента (Ксам) кулланилади ва 
у куйидаги формула буйича хисобланади. 

Фсоф 
К сам = 

А маб 
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Бу ерда, Фсоф - маьлум давр учун сайсхлик корхонанинг соф 
фойдаси, сум. 

Айланма маблаглар айланиш тезлигининг узгариши амалдаги 
курсаткичларни режадаги ёки у т г а н даврдагилари билан 
солиштириш оркали аникданади. Ушбу курсаткичларни таккослаш 
натижасида айланма маблагларнинг тезлашиши ёки секинлашиши 
аникданади. 

Айланма маблаглар хдракати тезлашганда, айланшцдан моддий 
ресурслар ва пул маблаглари холос булади, улар секинлашганида -
айланишга кушимча молиявий ресурсларни жалб килишга тугри 
келади. 

Айланиш тезлашиши натижасида айланма маблагларнинг халос 
булиши абсолют ва нисбий булиши мумкин. 

Айланма маблагларнинг абсолют бушашида маблаглар 
айланишининг тезлашиши бир вактнинг узида туристик хизматлар 
х.ажмини усиши билан тугри келган х,олда содир булади. Айланма 
маблагларнинг абсолют тежамлигини куйидаги формула оркали 
аникдаш мумкин: 

Д Аф = А режа — А х,ак,. 
Бу ерда, Арежа - корхонадаги айланма маблагларнинг режали 

микдори, сум; 
Ахак - айланма маблагларнинг хакикий микдори, сум. 
Айланма маблагларнинг бушаш (халос булиш) коэффициента 

куйидаги формула буйича хисобланади: 
Ах,ак; 

Кх л = — 
А режа 

Айланма маблагларнинг нисбий халос булиши улар 
айланишининг тезлашиши бир вактнинг узида туристик хизматлар 
хажмининг усиши билан тугри келган холда содир булади. Айланма 
маблагларнинг нисбий тежалишини куйидаги формула билан 
аниклаш мумкин. 

Д А нис = (ДА - Дд) • 

Бу ерда, (ДА — ДА) - баъзис ва хисобланадиган даврда тегишли 
кунлардаги айланиш давомийлиги, 

Фкал - даврдаги календар сони. 



18.3. Айланма маблагларга эхтиёжни аниклаш 

Туристик корхонада айланма маблаглардан самарали фойда-
ланиш аксарият холатларда уларга булган тапабнинг тугри 
аникланиши, уларга меъёрий зфнатилишига боглик булади. Шу 
сабабли туристик корхоналарда айланма маблагларни меъёрл-
лаштириш жараёни мухдм ахамият касб этади. 

Туристик корхоналардаги айланма маблагларнинг меъёри 
корхонанинг тухтовсиз ишини ташкил этиши учун доимий равишда 
зарур булган айланма маблагларнинг минимал мивдорини 
юфсатади. Туристик корхона айланма маблагларининг меъёрлари у 
ёки бу ишлаб чикариш захираларининг мавжудлиги зарурияти, 
келгуси давр харажатлари пулнинг мавжудлигидан келиб чиккан 
холда хисобланади, зарурий айланма маблаглар хажмининг 
пасайиши молиявий холатнинг баркарор булмаслигига, туристик 
хизматларни куп сотилиши жараёнидаги тухталишга, улар 
хажмининг камайишига ва фойданинг кискаришига олиб келиши 
мумкин. Айланма маблагларнинг меъёрлашларга нисбатан 
купайиши, уларнинг иктисодий самарадорлигини пасайтиради. 

Айланма маблагларга булган талаб купчилик омилларга боглик 
булади: туристик корхона фаолияти тавсифига, хизматлар хажмига, 
ишлаб чикариш циклининг давомийлигига, хизматлар хажмларининг 
суръатларига ва хоказоларга. 

Айланма маблагларга булган талаб йилнинг турли 
мавсумларида кескин равишда фарк килади. Бу туроператор 
корхоналари учун тавсифлидир. Ушбу холат туристик махсулот 
сотиш хажмларининг узгариши билан боглик: кишда айланма 
маблагларининг минимал сони керак булади, ёз пайтида эса 
тескариси, яьни максимал даражада. 

Айланма маблагларни режалаштириш ва улардан фойдаланиш 
тавсифига кура, туристик корхоналар меъёрлаштириладиган ва 
меъёрлаштирилмайдиганларга булинади. Яъни биринчиларида 
меъёрлар белгиланади, иккинчиларида белгиланмайди. 

Меъёрлаштириладиган айланма маблагларга туристик 
махсулотни ишлаб чикариш сохасида мавжуд булган айланма 
маблагларнинг бир кисми (ишлаб чикариш захиралари, тугал-
ланмаган ишлаб чикариш) киради; меъёрлаштирилмаган айланма 
маблаглар - муомаладаги айланма маблагларнинг бир кисми, яьни 
пул маблаглари, дебиторлик карзлари ва бошкалар. 
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Туристик корхоналарда меъёрллаштириладиган айланма 
маблаглар режалаштириш жараёнида хисобга олинади, 
меъёрллаштирилмайдиганлари эса режалаштиришда хисобга 
олинмайди. Аммо ушбу гурухга меъёрларнинг булмаслиги, улар 
микдори уз холидан узгаришини англатмайди. 

Айланма фондлар микдори га таъсир этувчи омиллар жуда куп. 
Жумладан, конунчиликда белгиланган корхоналар хисоб-
китобларининг тартиби. У жарима санкцияларини (пенялар, 
неустойкаларни) уз ичига олади. 

Айланма маблаглар ёпик дойра буйича харакат киладилар, шу 
сабабли корхоналар айланма маблагларга булган талабини уларнинг 
ишлаб чикариш ва муомала сохаларида буладиган вакти хисоблари 
асосида аникланади. Айланма маблагларининг ишлаб чикаришда 
булиши, уларнинг корхона кассасида ёки банк хисоб ракамларида 
булиш вакти ёки дебиторлик карзи шаклини камраб олади. 

Айланиш тезлиги канча юкори булса (ишлаб чикариш муомала 
сохдсида) айланма маблагларга булган талаб шунчалик кам булади. 
Шу сабабли х,ар кандай корхона узининг айланма капиталини 
микдорини камайтиришга харакат килади. Аммо, бундай 
кискартириш меъёр чегараларидан ошмаслиги лозим. 

Туристик корхоналарнинг айланма маблагларга булган оптимал 
эхтиёжини аникдаш учун шундай усулдан фойдаланиладики, унга 
кура корхонанинг айланма маблагларини икки гурухга булиш 
мумкин: 

1.Туристик хизматлар хажмининг узгариши билан бевосита 
боглик булганлар (тайёр махсулот, жунатилган мах,сулот, 
дебиторлик карздорликлар); 

2. Транспорт хизматлари хджмининг узгаришига боглик 
булмаган (келгуси давр харажатлари, пул маблаглари). 

Айланма маблагларнинг биринчи гурух,ига эх,тиёж, утган 
йилдаги улар микдорини келгуси даврдаги туристик хизматларнинг 
режали хджми коэффициентига купайтириш йули билан аникланади. 
Иккинчи гурух, айланма маблаглар туристик хизматлар хажмлари 
усишига мутаносиб равишда боглик булмайди, шу сабабли, уларга 
булган эхтиёж олдинги икки уч йил давомида уртача хакщий 
колдиклар даражасида урнатилади. 

Айланма маблагларининг хар бир элементи буйича хисоб-
китоблар асосида корхонанинг айланма маблагларига булган 
эхтиёжи аникланади. 



Таянч иборалар: айланма капитал, айланма фондлар, 
айланма маблагларнинг айланиши, туристик корхона айланма 
маблага, туристик корхонада айланма маблагларни режалаштириш. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг айланма 
капитали деганда нима тушунилади? 

2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг айланма 
маблаглари ва таркиби структураси кандай? 

3. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари айланма 
маблагларининг айланиши саноат корхоналариникидан нима билан 
фарк килади? 

4.Айланма маблаглар меъёрлаши нима? 
5. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида айланма 

маблагларга булган эхтиёж кандай аникланади? 
6.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари айланма 

маблаглари айланишининг курсаткичларини таъкидланг. 



19 -мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида 
мехнатни ташкил этиш ва ходимларни бошкариш 

Режа: 
19.1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида мехнат ва 

у ни ташкил этиш. 
19.2. Мехнат ресурсларининг сон тавсифи. 
19.3. Ишчи кучи харакати курсаткичлари. 
19.4. Иш вакти ва ундан фойдаланиш. 

19.1.Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида мехнат ва 
уни ташкил этиш 

Иктисодий фаолият тури сифатида туризм уз хусусиятларига 
эга. Асосий хусусият шундан иборатки, туризм ва мехмонхона 
корхоналари сайёхдарга курсатиладиган хизматларнинг барчасини 
бир узи удцалай олмайди. Шу сабабдан, улар бозор эхтиёжларини 
кондирадиган ихтисослашган воситачилик корхоналарига мурожаат 
килишга мажбур булишадилар. 

Ушбу хусусият туризмдаги мехнатнинг тавсифини белгилайди: 
• жонли мехнатнинг катта хажмда булишлиги, уни 

меъёрллаштиришни кийинлаштиради; 
• туристик ва мехмонхона махсулоти (хизмати)ни ишлаб 

чикариш ва сотиш жараёнига корхона ишловчилари ва мижозлар 
томонидан таъсир курсатувчи субъектив омилларнинг юкори 
даражали таъсири; 

• туристик ва мехмонхона махсулоти (хизмати)ни ишлаб 
чикариш комплекслилиги. У мустакил жамоалар ишларининг 
бирлашган натижаси булиб хисобланади ва уларнинг мехнати бир 
максадга - мижозлар эхтиёжларини кондиришга каратилганлиги. 

Туризм ва мехмонхона хужалигидаги мехнатнинг хусусиятлари 
кадрлар сиёсатида - ходимларни танлаш ва ёллашни ташкил этиш, 
уларни бошкариш ва хизмат погонасига кутариш кабиларда уз 
аксини топади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг мухим 
вазифаларидан бири булиб, ишга лаёкатли жамоани яратиш 
хисобланади. Кадрларни танлаш ва жойига куйиш икки узаро боглик 
вазифаларни ечишга каратилган: 



• лавозимларга малакали ходимларни тайинлаш; 
• касбий маълумотлар мое келадиган ишчи ходимларни топиш. 
Ушбу вазифаларнинг тугри хал этилиши лавозим мажбурият-

ларининг сифатли ечилишига имконият яратилади. Компетентлик 
юкори даражасидан ташкари, мижозлар билан ишловчи ходимлар 
мослашувчан ва узаро муносабатларни урнатиш тажрибасига эга 
булиши лозим. Нуксонсиз хизмат курсатиш корхонанинг бозордаги 
обруини оширишда ва мижозларни жал б килишга имкон яратади. 

Ходимлар касбий талабларни (тегишли лавозимлар буйича 
ишларни) бажаришда узига хос хусусиятларни урганишлари лозим. 

Касбий талабларга мое келувчи ходимларни кидириш 
максадида корхона турли манбалардан фойдаланиши мумкин 
булади. 

Ёллашнинг анъанавий манбалари ташки ва ичкига булинади. 
Улар уз афзалликлари ва камчиликларига эга. 

Ташки манба афзалликлари: номзодларни танлаш 
имкониятларининг катталиги, янги гояларнинг кириб келиши, иш 
тажрибаси юкори булган ходимларни танлаш имконияти. Унинг 
камчиликлари сифатида куйидагиларни келтириш мумкин: янги 
ходимнинг узок муддат мослашиши; дастлабки укитиш зарурияти; 
лавозимга номзодлар томонидан маънавий мухитда бузилишини 
келтириш эхтимоли. 

Ички манба: танлов жараёнига харажатларнинг камайиши; уз 
ходимларини мансаб погоналарига кутариш имкониятлари каби 
афзалликларга эга. Унинг камчиликларига: янги гояларнинг 
булмаслиги, танловнинг чегараланганлиги; колган лавозимларнинг 
очик колиши ва бошкалар. 

Янги ходимларни жалб этиш йуллари: 
• рах,бар ва бошка ходимларнинг шахеий алокалари; 
• оммавий ахборот воситаларида эълонларни жойлаштириш; 
• кадрлар танлаш билан шугулланувчи агентликларга ёрдам; 
• уз кадрларини тайёрлаш; 
• олий ва )фта махсус таълим муасасалари битирувчиларни 

жалб килиш. 
Амалиётда купинча туризм ва медмонхона хужалиги корхона-

лари рахбарлари ва мутахасисларининг шахеий алокалари буйича 
ишга ходимлар жалб килинади. 



Бундай холатда учинчи шахсларни жалб кдпмасдан, номзодлар 
"уз ичида" танланади. Бунда кушимча молиявий маблаглар сарф 
этилмайди. Бу усулнинг камчилиги шундаки, номзоднинг малака 
даражасини тугри аниклаш, одатда, корхона рахбари томонидан 
амалга оширилади ва у хар доим хам номзодларни объектив бахолаш 
учун керакли билимлар ва тажрибага эта булмаслиги мумкин. 

Ходимларни тезкор танлашнинг харакатчан усули булиб, 
оммавий ахборот воситалардан фойдаланиш хисобланади. Буш 
жойларни банд этиш учун номзодлар куп укийдиган матбуотларда 
эълон чоп этиш лозим. Эълонда барча зарурий маълумотлар 
курсатилиши шарт, яъни буш лавозим номзодга асосий талаблар, иш 
вакти, иш хаки шакли ва мивдори, шунингдек, корхона манзили, 
телефони, номзодлардан корхонага у3 резюмесини юборишга 
талаблар ва бопщалар. 

Иккинчи имконият булиб, мутахассислар укийдиган касбий 
йуналишдаги газета ёки журналларда эълонлар бериш хисобланади, 
Эълон корхона тугрисидаги маълумотлар хамда номзодларга 
куйиладиган талаблардан иборат зарурий ахборотларни камраб 
олиши зарур. Корхона тугрисидаги маълумот реклама ролини 
уйнаши лозим. 

Юкори малакали ходимни танлаш учун корхона ишга 
жойлаштириш агентлигига мурожаат килиши мумкин. Бу каналнинг 
афзаллиги - керакли кадрларни кидириш тезлиги ошади, турли 
лавозимларга номзодлар буйича тайёр маълумотлар базасига эга 
булиш имкониятини яратади. Унинг асосий камчилиги - корхонадан 
катта молиявий харажатлар талаб килади. 

Корхонани малакали ходимлар билан таъминлашнинг 
истикболли йуналиши - бу кадрларини кайта тайёрлаш хисобланади. 

Уз кадрларининг касбий даражани ошириш максадида, корхона 
маблаглари хисобидан маркетинг, персоналии бопщариш, 
психология буйича тажрибали укитувчиларни таклиф этиш максадга 
мувофик булади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарини кадрлар 
билан таъминлаш масаласини хал этиш ички манбалар хисобига 
булиши мумкин: 

• тажрибали ходимларни хизмат буйича юкори погоналарга 
кутариш; 

• булимдан булимга кучириш; 



• рахбарларнинг махсус захираларидан топ-менежерларни 
тайинлаш ва бошкалар. 

Одатда, иш учун ходимларни бир неча номзодлар орасидан 
танлаш йули билан амалга оширилади. Номзодларни танлашда 
уларни хдр томонлама бахолашга йуналтириладиган усуллар 
комплексидан фойдаланилади. Ушбу усуллар жумласига интервью, 
тест у т к а з и щ , иш уйинлари кабилар киради. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг мехнат 
ресурслари - бу корхона руйхатига кирувчи турли касб-малакавий 
гурухдарда банд булган ишловчилар йигиндисидир. Уларнинг 
тавсифи асосий таркиб ва ишловчиларнинг аловдда категориялари 
ва гурухдари сон нисбати оркали аникланади. Туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналаридаги мехнатнинг узига хос хусусиятларига 
кура, улар рахбарлар, мутахассислар ва ишчиларга ажратилади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналаридаги кадрларнинг 
касбий-малакавий тузилиши мехдатнинг касбий ва малакавий 
булиниши таъсирида шаклланади. Банд булганларнинг асосий 
контингенти - бу гуманитар маълумотига эга булган шахслардир. 

Шу билан бирга хар кандай касб ва мутахассислик ходимлари 
малака даражалари билан фаркланади, яъни ходимлар томонидан 
касб ва мутахассисликни эгаллаш даражаси билан ва у малака 
разрядлари ва категорияларида уз аксини топади. Туризм ва 
мехмонхона хужалиги корхоналари ходимларининг касбий-
малкавий тузилиши штат жадвалида келтирилади. 

Штат жадвали - бу ишлар разряди ва лавозим окладларини 
курсатган холдаги мутахассисларнинг булимлар ва хизматлар 
буйича гурухдаштирилган руйхатдир ва у корхона рахбари 
томонидан хар йили тасдикданади. Зарурият тугилганда йил 
мобайнида рахбар буйругига мое равишда унга узгаРтиРишлар 
киритилади. 

19.2. Мехнат ресурсларинннг сон тавсифи 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналаридаги мехнат 
ресурсларининг сон тавсифи бир неча курсаткичлар ёрдамида 
улчанади. 

Келаётган ва кетаётганларни хисобга олган холда маълум 
муддатга ишловчилар сонини аникдаш учун ишловчиларнинг 



руйхатдаги таркибидан фойдаланилади. Руйхатдаги таркибга 
доимий, вактинчалик ёки мавсумий ишларга кабул килинган, 
хакикатда ишловчилар ва кайсидир сабабларга к>фа ишда 
вактинчалик булмаганлар кушилади. 

Туликсиз иш куни ёки туликсиз иш хафтаси буйича кабул 
килинган ишловчилар, шунингдек, штат жадвалига мое равищда 
ярим ставка ишга кабул килинганлар, руйхатдаги таркибда хар бир 
календарь кунида тулик бирлик сифатида хдеобга олинади. 

Руйхатдаги таркибга уРинД°шлаР> шартнома буйича 
ишловчилар, бир маротабалик ишларни бажаришга жалб 
килинганлар кушилмайди. 

Корхона ишловчиларининг руйхатдаги таркиби даврнинг хар 
бир календарь кунига урнатилади. Шу билан бирга, хар бир кун учун 
ишга келишлар ва келмасликлар хисобга олинади. 

Мохиятига кура ходимларнинг руйхатдаги сони - бу ишга 
келувчилар ва турли сабабларга кура ишга келмаганлар сонидир. 

Ходимларнинг руйхатдаги уртача сони ( й ) - ишловчиларнинг 
ойдаги барча кунларидаги руйхатдаги соннинг ойдаги календар 
кунлари сонига булиш оркали аникланади. 

Бу ерда, N - руйхатдаги ходимлар сони; 
Кк - ойдаги календарь кунлари сони. 

Агарда корхона тулик ой давомида ишламаган холларда, 
руйхатдаги уртача сон корхона ишининг барча календарь кунларини 
(байрам ва дам олиш кунларини кушган холда) ойдаги тулик 
календар кунларига булиш оркали аникланади. 

Чорак, ярим йил, йил учун руйхатдаги уртача ходимлар сони 
барча ойлар маълумотлари буйича уртача арифметик йул билан 
аникланади. 

Масалан, корхонада июль ойида 2010 киши, август ойида 2002 
киши ва сентябрь ойида 2004 киши ишлади. III квартал учун 
ходимларнинг руйхатдаги уртача сони тенг: 

« 2010 + 2002 + 2004 6021 _АП„ N = = = 2(Ю1киши 
3 3 

Руйхатдаги уртача сон мехнат унумдорлиги, уртача иш хаки, 
ходимлар айланиш коэффициента, кадрлар кунимсизлиги каби 
курсаткичларни хисоблашда кулланилади. Ундан ташкари ишловчи-
ларнинг уртача келиш ва хакикий сони аникланади. Келиш сони хар 



бир санага аникланади (уни х,ак;щий ишловчилар сонидан фарклаш 
лозим). Келиш сонида тулих ишлаган ёки ишламаганидан хатъи 
назар ишга келган барча ишловчилар сони куйилади. 

Ишловчиларнинг уртача келиш сони куйидагича аникланади. 

Бу ерда, Ик - даврдаги иш кунлари сони; 
Ишловчиларнинг уртача хакикий сони куйидагича аникланади: 

*>« ¿^ и ^ 

Бу ерда, иос - даврдаги ишланган киши кунлари. 

19.3. Ишчи кучи харакати курсаткичлари 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари ходимлари сони 
вахт буйича доимий узгариб туради. Ушбу узгаришлар ишга хабул 
килиш ва ишдан бушатиш натижасида содир булади. Алохида 
корхоналар, тармоклар ва худудлар уртасида ишчи кучини кайта 
тахсимлашга олиб келадиган ходимлар сонининг узгариш жараёни 
ишчи кучининг харакати деб номланади. 

Ишчи кучининг харакати доимий равишда содир булади. 
Бундай у з г а Р и ш л а Р сабаблари турлича: демографик омил, 
ивдгасодиётидаги узгаришлар ва хоказолар. Ундан ташкари ишчи 
кучи харакатини урганишда харакатнинг умумий хажми, шунингдек 
унга таъсир этувчи омиллар аникланади. Бунинг учун ишчи кучи 
айланишининг умумий ва нисбий курсаткичлари белгиланади. 

Абсолют курсаткичлар булиб, хабул хилиш буйича айланиш 
хисобланади. 

Ушбу корхонада хисобот даври мобайнида доимий ишлаган 
ишловчилар сони давр бошидаги ишловчиларнинг руйхатидаги 
сони ва ушбу давр мобайнида улар сонидан ишда булмаганлар сони 
уртасидаги фарк тарзида аникланади. 

Мехнат ресурслари харакати интенсивлигини бахолаш 
куйидаги нисбий курсаткичлардан фойдаланиладиган холда амалга 
оширилади: 

• хабул хилиш буйича айланиш коэффициенти: 
Давр давомида кабул килинганишчипар сони 

К.к.к = — : х ЮО 
Давр буйича уртачаруйхатдаги ишчшар сони 
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• кетиш буйича айланиш коэффициента: 
К ДавР давомида барчасабабларгакура ишдан бушаганишчилар сони ^ ^ 

Давр буйича уртача руйхатдаги ишчилар сони 

Ишчи кучи кунимсизлиги уз ичига уз хохишига кура ишдан 
бушаш ва мехрат интизомини бузганлик учун ишдан бушаш 
холатларини уз ичига олади. Ишчи кучи кунимсизлиги даражасини 
кунимсизлиги коэффициента ёрдамида аникданади: 

^ .. Кадрларкунимсизлигшакирувчисабабларгакура ишдан бу шаг анходимлар сони ^^^ 
Давр буйича уртача руйхатдаги ишчилар сони 

Бандлик билан боглик холатни бахолаш учун ишчи кучининг >фин 
босиш коэффициентидан фойдаланилади: 

^ „ ̂  _ Давр давомида кабул килинг анходимлар сони 
Давр давомида бушатилган ходимлар сони 

ёки 
„ „ - Ккк К.у я = -

Ккет 

Агарда ушбу коэффициентнинг ахамияти улардан куп булса 
нафакат бушаши сабабли ишчи кучининг йукотилиши копланади, 
балки янги иш жойлари хам пайдо булади. Агарда ушбу курсаткич 
даражаси кам булса, иш жойлари кискаради ва бу уз навбатида 
ишсизликка олиб келади. 

Мехнат жамоалари баркарорлигини тахдил килиш учун 
кадрлар таркиби доимийлиги коэффициентидан фойдаланиш 
мумкин: 

Хисобот даврида ттик ишлаг анходимлар сони 
К.доим = : ^ 

Хисобот даврининг охирида руйхатдаги ходимлар сони 

19.4. Иш вакти ва ундан фойдаланиш 

Туристик корхонада иш вактини хисоблашнинг асосий 
бирликлари булиб, киши-соат (ишчиларнинг уз иш жойидаги бир 
соатлик иши) ва киши-кун (ишловчининг ишга келиши, иш вакти 
давомийлигидан катьи назар унинг ишга киришиши) хисобланади. 
Иш вактини хисоблашда бир неча вакт фондлари аникланади. 

Вактнинг календарь фонди киши-соат ва киши-кунларга 
хисобланади. Киши-кунларда вактнинг календарь фондини 
аниклашда у даврнинг барча календарь кунларидаги ходимларнинг 
руйхатдаги у Р т а ч а сонига тенг булади. Киши-соатларда 



аникданганда киши-кунлардаги фондни кунларнинг хар бир 
категорияси учун урнатилган иш кунининг меъёрл уР т а ч а 

давомийлигига купайтирилиши лозим. 
Вактнинг календарь фонди келган киши-кунлари ва турли 

сабабларга кура ишга келмасликларидан иборат. Календарь фонд 
ходимларнинг уртача руйхатдаги сонини аниклашда ишлатилади ва 
куйидагича аникланади: 

Кк 

Вактнинг календарь фонди уз ичига дам олиш, байрам кунлари 
ва ходимларнинг йиллик навбатдаги таътилларини олади. 

Агарда календарь фондидан дам олиш ва байрам кунларига 
тугри келадиган киши-кунларини айирсак вактнинг табель фондини 
ашщлаш мумкин булади. 

Т.ф = К.ф - байрам ва дам олишдаги киши-кунлари 
Агарда табель фондидан навбатдаги таътиллардаги киши-

кунларни айирсак, иш вактининг максимал мумкин булган фонди 
келиб чикади: 

М.в.ф = Т .ф - навбатдаги таътиллардаги киши-кунлари. 
Иш вактининг максимал мумкин булган фонди ходимларнинг 

юз фоизлик келишида корхона ихгиёрида булган вактни англатади. 
У меъёрл иш даври давомида хдкикий ишланган вакт ва давр 
давомида ишлатиладиган иш вактидан ташкил топади. 

Вакт фондлари ва улардан фойдаланиш тугрисидаги тулик 
маълумотни иш вакти балансидан олиш мумкин. Ушбу баланс икки 
кисмдан иборат: ресурс ва харажат. 

Харажат кисмида иш вактидан фойдаланиш аникланади. 
Хдракатдаги х,исобот асосида хакикий ишланган вакт ва тулик 
кунлик тухташлар белгиланади. 

Давр давомида узрли сабабларга кура фойдаланиладиган иш 
вактига касаллик буйича ишга чикмаслик, укув таътиллари, декрет 
таътиллари, давлат ва социал мажбуриятларни бажариш ва конунда 
кузда тутилган бошка сабаблар киради. 

Узрсиз сабабларга кура фойдаланилмаган иш вактига ишга 
чикмаслик, мехдат можаролари, маъмурий таътиллар киради. 

Ресурс ва харажат кисмларини таккослаш жараёнида максимум 
мумкин булган фонддаги ишлаб берилган вакт хдссасини аниклаш 
мумкин. Ушбу курсаткич аввалги даврлардаги шундай курсаткич 



билан таккосланади ва иш вактидан фойдаланишдаги узгаришлар 
тугрисида хулоса килинади. 

Шунингдек касаллик, ишга келмаслик, иш ташлашлар, 
маъмурий таътиллар сабабли иш вактининг тугридан-тугри 
йукотишлари хам аникданади. Кейинчалик максимал мумкин булган 
фонддаги ушбу йукотишлар хиссаси аникданади. 

Тахдил ва вактнинг йукотишларни камайтириш хисобига 
махсулот, хизматларни сотиш захираларини аниклаш билан 
изохланади. 

Узрли сабаблар ва иш вактининг йукотилиш сабабларини 
деталлаштирилган таснифлаштириш ва вактдан фойдаланмаслик 
йуналишларини талкин килиш, иш вактининг реал ресурслари билан 
богланган холда ишлаб чикариш дастурини келишиш имконини 
беради. 

Иш вакти баланси маълумотлари асосида вакт фондларидан 
фойдаланиш коэффициентларини хисоблаш мумкин 

Хакикий ишлаб берилган вакт , . „ 
К = хЮО 

Иш вактининг тегишли фонди 

Максимал мумкин булган вакт фондидан фойдаланиш 
коэффициенти корхона ва унинг булимларида иш вактини тахлил 
килиш учун ишлатилади, вактнинг табель фондидан фойдаланиш 
коэффициенти корхоналарда, тармокларда, иктисодиётда вактнинг 
фойдаланиш таккосланганда, шунингдек, тармоклараро таккосла-
нишларга ишлатилади. 

Иш вактидан фойдаланишни бахолаш учун иш даври 
давомийлигидан фойдаланиш коэффициенти хисобланади ва у 
куйидагича аникланади: 

К.дов = Ш 
Тн 

Бу ерда, Тф - бир ишчи томонидан даврда ишлаган хакикий 
уртача кунлар сони; 

Тн - бир ишчининг иш режимига мое равишда ишлаб бериши 
лозим булган кунлари сони. 

Иш кунидан фойдаланишни тавсифлаш учун иш куни 
давомийлигидан фойдаланиш коэффициенти хисобланади. 

тг ТФ К.и.к = Тн 
Бу ерда, Тф - иш вактининг уртача хакикий давомийлиги; 
Тн - иш вактининг уртача белгиланган давомийлиги. 



Бугунги кунда иш вактидан фойдаланишни у Р г а н и ш Д а 

ахборотнинг асосий манбаси булиб, бандлик муаммолари, ахолини 
тадкикот к,илиш хисобланади. Тадкикотни утказишда банд ахоли 
куйидаги белгиларга кура таксимланади: 

• асосий ишдаги иш соатларининг меъёрл сони; 
• хдфтада иш соатларининг хакикий сони; 
• хафтада иш соатларининг меъёрси сони ва ёши; 
• хдфтада иш соатларининг хакикий сони ва ёши; 
• бандликдаги статус; 
• щтисодиёт тармоги; 
• ишда булмаслик (кандай сабабларга кура); 
• охиригача ишламаслик сабаблари; 
• бандларнинг маъмурият ташаббусига кура таътилда 

булганлар уз хохишлари буйича хак туламайдиган таътилларда, 
ишда булмаслик давомийлиги буйича таксимланиши; 

• кушимча ишда ишлаган хакикий соатлар сони. 
Иш вактидан фойдаланишни бахолаш, бандликни урганиш-

нинг туликсиз бандлик каби йуналишлари билан якиндан боглик. 
Иккинчи йуналиш булиб, мехнат можаролари, иш ташлаш 

харакатларини урганиш хисобланади. Халкаро Мехнат Ташкилоти 
резолюциясига мое равишда иш ташлаш харакатини статистик 
урганиш максадларига куйидаги таърифлардан фойдаланилади. 

Мещат можароси - мехнаткашлар ва иш берувчилар уртасида 
маълум масалалар буйича келишмовчиликлар вужудга келадиган 
холат. 

Иш ташлашлар - талаб куйиш максадида ёки бопщаларни 
куллаб - кувватлаш учун мехнат можаросини хал этишнинг охирги 
чораси сифатида мехнаткашларнинг вактинчалик ишни тухта-
тишлари. 

Локаут - уз талабларини куйиш максадида бир ёки бир неча 
иш берувчиларнинг бир ёки бир неча иш жойларини тулик ёки 
кисман ёпиш ёки ишловчиларнинг меъёрл мехнат фаолиятига 
тускинлик килиши. 

Таянч иборалар: туризмдаги мехнатнинг хусусиятлари, 
ташки манба афзалликлари, ички манба афзалликлари, 
ходимларнинг касбий-малакавий структураси, штат жадвали, 
руйхатдаги ходимлар, ишчи кучи айланишининг умумий 
курсаткичлари, нисбий курсаткичлари, абсалют курсаткичлари, 



туристик корхонанинг вазифалари, мехнат можароси, иш 
ташлашлар. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Кандай мажбуриятлар туризмдаги мехнат тавсифини беради? 
2. Корхона томонидан ходимни ишга жалб кдлиш учун кандай 

усуллар кулланилади? 
3. Буш жойга номзодни танлашда кандай усуллар кулланилади? 
4. Мехнат шартномасининг кандай шакллари ва имзолаш 

шароитларини биласиз? 
5. Руйхатдаги таркибга ишловчиларнинг кайси категориялари 

кушилади ва кайсилари кушилмайди? 
6. Уртача руйхатдаги сон кандай хисобланади? 
7. Ишчи кучининг харакати деганда нимани тунгунасиз? 
8. Корхонада иш вакти кайси бирликларда инобатга олинади? 
9. Корхонада иш вактининг кайси фондлари аникланади. 

Уларни аниклаш усуллари кандай? 
10. Корхонада мехнат можаролари кандай аникланади? 



20-мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида иш 
хаки ва мехнат унумдорлиги 

Режа: 
20.1. Иш хахининг мохдяти. 
20.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида мехнатга 

хах тулаш шакллари. 
20.3. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари иш хахи 

фондининг таркиби. 
20.4. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида мехнат 

унумдорлиги. 

20.1. Иш хакининг мохия ги 

Иш хахи - бу ходимнинг хакикий бажарган иши учун пул 
шаклида оладиган компенсацион тавсифдаги туловдир. Иш хахи 
тизимининг асоеида хуйидаги тамойиллар ётади: 

• мехнат унумдорлигининг усиш суръатлари, иш хахининг 
усиш еуръатларига хараганда илдамрок булиши; 

• ишчи кучини такрор ишлаб чикаришни таъминлаш; 
• иш хакининг мехнат натижалари билан тугридан-тугри 

богликлигини таъминлаш (бу иш хакини ислох килишнинг аеоеий 
йули); 

• мехнатнинг охирги натижалари ва чекланмаган иш хакига 
моддий кизиктириш; 

• ишловчиларнинг социал химояланишини кучайтириш; 
• минимал иш хакининг давлат томонидан тартиблаш-

тирилиши; 
• давлат ва хусусий сектор ходимлари иш хакини тенглаш-

тириш; 
Иш хакини тартибга солиш механизми куйидаги йуналиш-

ларнинг богликлигига асосланади: 
• давлат томонидан тартибга солиш; 
• мехнат бозори; 
• бош келишувлар; 
• жамоавий шартномалар; 



Давлат томонидан татибга солиш бевосита ёки билвосита йул 
билан амалга оширилади. Бевосита тартибга солиш - бу хужалик 
юритувчи субъектлар учун мажбурий тарзда маълум сон 
параметрларининг урнатилиши; минимал иш хаки (минимал 
истеъмол бюджети асосида); биринчи разряд тариф ставкаси 
миадори ва коэффициентлар; соликка тортиш ставкаси. 

Билвосита тартибга солиш - ставкаларни куллаш, мехдагга хак 
тулашнинг прогрессив шакллари, тизимлари ва бо шкал ар буйича 
даврий маслахатлар йули билан амалга оширилади. 

Мехдатга хак тулашни тартибга солиш тизимининг мухим 
элемента булиб, истеъмол бюджетини шакллантириш хисобланади. 
Минимал истеъмол иш хаки - бу ахолининг маълум ривожланиш 
даражасида инсоннинг асосий физиологик ва социал-маданий 
эхтиёжларини кондириш учун истеъмол товарлари ва хизматларни 
харид килиш учун харажатлари. Минимал истеъмол бюджети 
асосида минимал иш хаки микдори урнатилади. 

Корхона ходимларининг иш хакини тартибга солишнинг барча 
масалалари жамоавий шартнома асосида амалга оширилади. У 
жамоа ва иш берувчи манфаатларини мувофикдаштариш воситаси. 
Шартнома корхонада мехнат муносабатларини тартибга солиш 
максадида иш берувчи ва мехнат жамоаси уртасида тузилади. 

20.2. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида 
мехнатга хак тулаш шакллари 

Мехдатга хак тулаш - бу иш берувчининг ходимларга, 
уларнинг мехдати учун хак тулашни белгилаш ва амалга оширишни 
таъминлайдиган муносабатлар тизимидир. Туризм ва мехмонхона 
хужалиги корхоналарида мехнатга хак тулашнинг ишбай, вактбай ва 
контракт шакллари мавжуд. Мехнатга хак тулаш шаклларининг 
дифференциаллашуви, ходимларларнинг касбий мобиллиги 
омилларидан бири булиб хизмат килади. 

Ходимлар мехнатига хак тулаш куйидагича амалга оширилади: 
• ишбай расценкалар буйича; 
• соатбай таъриф ставкалари буйича; 
• ойлик лавозим окладлари буйича; 
• тушумдан фоизлар буйича. 



Мехнатга хак тулашнинг ишбай шакли мижозларга хизмат 
курсатишнинг олдиндан урнатилган меъёрлари ва х,ар бир 
бажарилган иш учун иш хдкини ажратишни кузда тутади. У 
куйидагиларга булинади: 

• тугри ишбай; 
• ишбай-мукофот; 
• ишбай-прогрессив; 
• аккорд. 
Тугри ишбай тизимда ходимлар мех,натига х,ак тулаш сотилган 

сайёхдик йулланмалари сони ёки катъий ишбай расценкалар буйича 
бажарилган ишларга кура амалга оширилади. Ишбай - мукофот 
тизимида ишловчига тугри ишбай расценкалар буйича хак тулашдан 
ташкари, белгиланган хажм ва микдор курсаткичларини 
бажарганликлари учун мукофот туланади. 

Мехдатга как тулашнинг ишбай-прогрессив тизимида 
белгиланган дастлабки база (меъёр) доирасида ходимлар мехнатига 
хак тулаш тугри ишбай буюртмалари буйича амалга оширилади. 

Аккорд тизимида иш хакининг умумий суммаси харакатдаги 
меъёрлар ва ишбай расценкалар буйича ишларни бажаришдан олдин 
аникданади. 

Вактбай мехдатга хак тулаш шаклида ходимларга иш хаки 
тулашга ажратмалар белгиланган тариф ставкаси ёки хакикий ишлаб 
берилган вакт учун булади. У куйидагиларга булинади: 

• оддий вакт буйича; 
• вактбай-мукофот. 
Оддий вактбай шаклида мехнатга хак тулаш - ишлаб берилган 

вакт сонига боглик холда иш хакини тулашни кузда тутади. 
Мехнатга хак тулашнинг вактбай - мукофот шакли вактбай мехнат 
хакида булган ходимларни моддий рагбатлантириш максадида 
кулланилади. Ушбу тизимда ходимларга ишларни уз вактида ва 
сифатли бажарганлари учун иш хаки ставкаси учун (окладига) 
кушимча мукофот туланади. 

Кейинги пайтда мехдатга хак тулашнинг контракт шакли кенг 
таркалмовда. Ушбу тизим буйича нафакат рахбарлар, балки 
мутахассислар ишламокдалар. 

Инфляция туфайли истеъмол товарлари ва хизматларига 
нархларнинг ошиши туфайли иш хаки индексацияси амалга 
оширилади 



Х,озирги кунда иш х,акининг ишбай ва вактбай шакллари 
амалиётда соф шаклда кулланилмайди ва улар турли хилдаги 
рагбатлантирувчи тизимлар билан бирга амалга оширилади. Улар 
жумласига куйидагилар киради: 

• операциялар х,исоби асосида мехдатни меъёрллаштириш 
тизими (туристик-мехмонхона комплексининг турли тизимларида 
фойдаланилади); 

• хизматлар меъёрсини амалга ошириш асосида мех,натни 
интенсификациялаштириш тизими (экскурсион бизнесда кулла-
нилади); 

• сотиш хджмини ошириш учун мукофотлашнинг турли 
тизимлари; 

• иш вакдининг эгилувчан графигидан туликсиз иш 
хафтасидан, хафталик максимал юкланишдан фойдаланиш (туризм 
ва мехмонхона корхоналарида фойдаланилади). 

Мукофотлаш - туризм ва мехмонхона хужалиги корхона-
ларидаги ишловчиларни моддий кизиктиришнинг мухдм дастаги 
булиб хисобланади. Мукофотлаш мивдори туристик ва мехмонхона 
хужалиги фаолиятининг охирги натижаларига боглик булади. 

Мехдатга хак тулашга асос булиб, ходимни корхона штатига 
кабул килиш буйича буйрук хисобланади. 

Мехдат буйича харакатдаги конунчиликка мое равишда барча 
ходим уз жойини ва уртача иш хакини саклаб колган холдаги йиллик 
таътилга хакдидир. Ундан ташкари ишловчиларнинг айрим 
категорияларига кушимча таътиллар кузда тутилади. 

20.3. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари иш хаки 
фондининг таркиби 

Пул шаклида туланадиган иш хаки фондининг асосий элемента 
булиб, хакикий бажарилган иш учун мехнатга хак тулаш 
хисобланади. Улар куйидагилардан иборат: 

• ишбай расценкалар, тариф ставкалари, лавозим окладлари 
буйича туловлар; 

• касблар уриндошлиги, вактинча ишда булмаган ходимлар 
мажбуриятларини бажарганлик учун кушимчалар; 

• пудрат ва уриндошлик шартномалари буйича туловлар; 



• ишлаб чщариш амалиётида булган ва лавозимга кабул 
килинган олий укув юртлари талабаларининг иш хдки; 

• ходимлар айбисиз тухташларга хдк тулаш; 
• талабалар амалиётида рах,барликни амалга оширишда 

ходимларга иш хдки. 
Ундан ташкари иш хдки элементлари булиб куйидагилар 

хдсобланади: 
• рагбатлантириш тавсифидаги доимий ва бир марталик 

туловлар; 
• мехдат шароитлари ва иш режими билан боглик 

компенсацион тавсифидаги туловлар; 
• ишлаб берилмаган вакт учун туловлар. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида иш хаки 

фонди таркибида катнашмайдиган туловлар хам амалга оширилади. 
Улар жумласига куйидагилар киради: 

• пенсияларга кушимчалар (бир марталик туловлар); 
• болага караш буйича таътилда булган аёлларга нафака; 
• шахсий автомобилни хизмат максадларида фойдаланганлик 

учун компенсациялар; 
• хизмат сафари харажатлари; 
• социал сугурталаш буйича пенсия фонди хисобидан килинган 

туловлар; 
• моддий ёрдам; 
• ходимларга берилган ссудаларни коплаш учун харажатлар. 
Иш хдки фонди таркибига акциялар буйича дивидендлар 

шаклида ажратилган суммалар кирмайди. 
Ходимларнинг ишлаб берган вактини хисобга олган х,олда 

ишчи-соатлари, ишчи-кунлари ва иш хдкининг ойлик фонди 
фаркланади. 

Иш х,акининг соатбай фонди таркибига барча ишчи-соатида 
ишланган барча х,ак тулаш турлари киради. Улар жумласига асосий 
таъриф ставкалари ёки расценкалар, окладлар ва мукофотларнинг 
турли хиллари, ишлаб берилган иш учун компенсациялар ва 
кушимчалар киради. 

Иш хдкининг кунлик фонди ишчи-кунларида хдсобга олинган 
иш вакти билан бевосита боглик. Унта барча иш хдкининг соат 
фонди, ишдан ташкари хизмат учун кушимчалар ва ишдаги 



тухташлар (конунчиликда белгиланган холатларда) учун туловлар 
киради. 

Иш хакининг ойлик фондига ишловчиларга пул шаклида 
ажратилган иш хакининг барча элементлари киради. Кунлик иш 
хаци фонди таркибига кирувчи суммалардан тапщари унга 
куйидагилар киради: 

• ишловчиларнинг айбисиз кунлик тухташларга хак тулаш; 
• йиллар буйича хизматларга кушимча хак тулаш; 
• дам олиш кушимчалари; 
• иш якунларига К5фа такдирлашлар; 
• бепул коммунал хизматлар нархи, натурал туловлар ва 

бошкалар. 
Уртача иш хакининг куйидаги курсаткичлари аникланади: 
• уртача соатбай: 

_ Соатбай иш хаки фонди 
ишлаб берилган ишчи кунлари 

• уртача кунлик: 
_ Кунлик иш хаки фонди 

ишлаб берилган ишчи кунлари 

• уртача ойлик: 
Иш хакининг ойлик фонди О ИХ = 

N 

Иш хаки динамикасини тахлил килишда хисобланган (номинал) 
ва реал иш хаки динамикаси урганилади. 

Хисобланган (номинал) иш хаки соат, кун, хафталик иш ва 
хоказолар учун пул суммасидан иборат. 

Реал иш хаки - хисобланган (номинал) иш хакини истеъмол 
товарлари хизматлари нархлари индексларига булиш йули билан 
аникланади. 

Шундай килиб, туризмдаги ходим мехнати аклий, ижодий 
тавсифга эга булади. Туристик сервис ходимининг бундай узига хос 
хусусиятлари унинг мехнати ва хак тулашини хисобга олади. 

20.4. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида 
мехнат унумдорлиги 

Ишчи кучидан фойдаланиш самарадорлиги мехнат унумдор-
лиги оркали улчанади. Кенг маънода мехнат унумдорлиги - бу 



минимал мехнат харажатларида максимал махсулотлар ишлаб 
чикариш демакдир (мехнатнинг натижавийлиги). 

Мехдат натижавийлиги вакт бирлигида ишлаб чщарган ва 
сотилган махсулот (моддий неъматлар, хизматлар) сони билан 
аникланади ёки тескариси, махсулот бирлигини сотиш ва ишлаб 
чикариш учун сарфланган вахт сони билан. 

Мехнат унумдорлигининг даражаси икки услуб билан 
улчанади: тугри ва тескари. Тугри услуб ишлаб беридган вакт 
бирлигида ишлаб чикарган махсулот ва хизматларни курсатади, 
тескари услуб махсулот бирлигини ишлаб чикариш учун 
сарфланадиган вакт сонини акс эттиради. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари ходимларининг 
мехнат унумдорлиги куйидаги учта курсаткич буйича тавсифланади: 

• киймат куринишидаги мехдат унумдорлиги; 
• натурал ифодасидаги мехнат унумдорлиги; 
• мехнат самарадорлиги динимикасининг комплекс курсат-

кичи. 
Киймат куринишидаги мехнат унумдорлиги - бу туризм ва 

мехмонхона хужалиги корхоналари ходимларининг маълум вакт 
оралигида яратган махсулотларнинг кийматдаги хажми. 

У туризм ва мехмонхона хужалиги махсулоти (хизмати)ни 
сотишдан тушумни (ой, йил ) тегишли даврдаги ишловчиларнинг 
уртача руйхатдаги сонига булиш оркали аникланади: 

Бу ерда, Т - махсулот (хизмат)ни сотишдан тушум, сум. 
ТУ - ишловчиларнинг уртача руйхатдаги сони, киши. 
Натурал куринишдаги мехдат унумдорлиги туризм ва 

мехмонхона корхоналарининг уртача руйхатдаги бир ходими канча 
мижоз (турист)га хизмат курсатишини акс эттиради. 

У мижоз (турист)лар сонини ходимларнинг руйхатдаги уртача 
сонига нисбати сифатида аникланади: 

№(киши) = у N 

Бу ерда, Тс -мижоз (турист)лар сони, киши. 
Аммо, ушбу кзфсаткичлар уз-узидан мехнатнинг интенсив-

лигини тавсифлаб бера олмайди. Уларни олдинги даврдаги унуми 
билан таккослаш лозим. 



Мехнат унумдорлигининг юкорида кайд килинган курсаткич-
лари турли тенденциялар ва узгариш йуналишларига эга булиши 
мумкин. Улар инсон мехнат активлигига боглщ булмаган омилларда 
уз аксини топади. Нархларнинг узгариши, имтиёзли нархларда 
йулланма (путёвка) харид килиш, туристлар сонининг ошиши ва 
хоказолар. Шу сабабли, туризм ва мехмонхона индустрияси 
ходимлари мехдат унумдорлиги динамикасини объектив бахолаш 
учун мехдат самарадорлиги динамикасининг комплекс курсат-
кичидан фойдаланиш зарур. У ушбу тармовда (худудда) ишчи 
кучидан фойдаланиш самарадорлиги даражасини англатади. У 
куйидаги формула буйича хисобланади: 

Кк -- 4 У к • Ун 
Бу ерда, Кк - мехдат самарадорлиги динамикасининг комплекс 

курсаткичи; 
Ук - киймат бах,оланишидаги мехдат унумдорлигининг 

узгариш индекси, фоиз; 
Ун - натурал ифодадаги мехдат унумдорлигининг узгариш 

индекси, фоиз; 
Натурал куринишдаги мехнат унумдорлигини куллаш доираси 

чекланган. Шу сабабли, бу курсаткичдан барча туристик махсулот 
йигиндиси буйича мехнат унумдорлигининг уртача даражасини 
тавсифлашда фойдаланиб булмайди. Шунинг учун барча тармоклар 
катори туризм ва мехмонхона корхоналарида мехдат унумдор-
лигининг даражаси киймат бахоланишида хисобланади. 

К,уйидагилар хдсобланиши мумкин: 
• уртача кунлик мехнат унумдорлиги - махсулот (хизмат)ни 

сотишдан тушган тушумни ишлаган одам - кунлар сонига булиш 
йули билан; 

• уртача соатлик мехнат унумдорлиги - махсулот (хизмат)ни 
сотишдан тушган тушумни ишланган одам - соатлар сонига булиш 
йули билан. 

Мехнат унумдорлигини ошириш ва ишчи кучидан фойдаланиш 
самарадорлигига куп сонли курсаткичлар таъсир кзфсатади. Уларни 
икки гурухга булиш мумкин: умумиктисодий омиллар (ташки) ва 
корхона даражасидаги (ички) омиллар. 

Туризм ва мехмонхона хужалигида мехнат унумдорлиги 
самарадорлигини оширишнинг умумиктисодий омилларига куйида-
гилар киради: 



• тармокди интенсификациялаштириш ва ундаги фан-техника 
тараккиёти; 

• корхоналарни янги асбоб- ускуналар ва автотранспорт билан 
таъминлаш; 

• йирик туристик ва мех,монхона индустриясини яратиш; 
• малакали кадрларни тайёрлаш буйича чора-тадбирлар, 

уларнинг малакасини ошириш ва бошкалар. 
Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари учун узига хос 

булган жихат - ходимлар сонининг режадан ошишига йул 
куйилмайди. Ходимлар сонининг узгариши штат тартибининг 
бузилишидан далолат беради. Агарда йил давомида фаолият 
(ишларнинг алохида турлари) хажмларининг ошиши натижасида 
штатларни ошириш зарурияти тугилса, уни узгартириш масаласи 
корхона рахбарияти томонидан куриб чикилади. 

Алохида корхона даражасидаги омилларга куйидагилар 
киради: 

• махсулот (хизмат)ни ишлаб чикаришни ташкил этиш 
шаклларини такомиллаштириш; 

• истеъмолчиларга кизикиш уйготадиган янги сифатлирок 
хизматлар ишлаб чикариш; 

• туристларга хизмат курсатишнинг шакллари ва сифатини 
такомиллаштириш. 

Мехнат унумдорлиги самарадорлигининг ошишига махсулот 
(хизмат)ларини сотиш хажми таъсир курсатади. Ушбу таъсир икки 
ус луб орхали амалга оширилади: 

Биринчидан, махсулот (хизмат)ларни сотиш хажмининг 
ошиши ишдаги танаффусларнинг камайишига имкон яратади ва шу 
тарика бир уртача руйхатдаги ходимнинг унумдорлигини ошириш 
натажасида мехнат интенсивлигини оширишга имконият яратади. 

Иккинчидан, туризм ва мехмондорчиликдаги хизматларни 
сотиш хажмининг ошишини уртача руйхатдаги ходим унумдорлиги 
таъсири шунда намоён буладики, маъмурий ходимлар сони 
хизматларини сотишдан тушган тушумга Караганда секин суръатлар 
билан ошади. 

Таянч иборалар: иш хаки тамойиллари, иш хакини тартибга 
солиш механизми, минимал истеъмол иш хаки, мехнатга хак тулаш, 
мехнатга хак тулаш шакллари, иш хаки фондининг асосий 
элементлари, мехнат унумдорлиги. 



Такрорлаш учун саволлар: 

1. Реал иш хаки номинал иш хакидан нимаси билан фарк 
килади? 

2. Мехнатга хак тулашнинг кандай тизим ва шаклларини 
биласиз? 

3. Кайси холларда вактбай ва ишбай хак тулашдан фойдаланиш 
максадга мувофик хисобланади? 

4. Нима сабабли корхонада мехнат унумдорлиги суръатлари 
уртача иш хаки суръатларидан ортик булиши лозим? 

5. Мехнат унумдорлиги нима? 
6. Корхонада мехнат унумдорлигининг усиши кандай 

ахамтияти касб этади? 
7. Корхонада мехнат унумдорлигини аниклашнинг кандай 

усулларини биласиз? 
8. Мехнат унумдорлиги ва иш хакини режалаштиришнинг 

мохияти нимада? 
9. Кдйси омиллар корхонада ишлаб чикаришнинг усишини 

белгилаб беради? 



21-мавзу. Мехмонхона бизнесида нархлаштириш сиёсатини 
амалга ошириш 

Режа: 
21.1. Нархлаштириш механизмлари. 
21.2. Мехмонхона хизматлари бозорида бахо ва талаб 

Зфтасидаги узаро харакат. 
21.3. Нарх ва таклиф уртасидаги узаро богликдик. 
21.4. Мехмонхона хизматлари бозорининт тузилмаси ва 

нархлаштириш. 
21.5. Чет эл мехмонхоналарида нархлар. 

21.1. Нархлаштириш механизмлари 

Нарх мураккаб иктисодий категория хисобланади ва унинг 
иккита асосий назарияси мавжуд. Биринчи назария тарафдор-
ларининг фикрича, товарнинг нархи (мехмонхона хизматлари товар 
хдсобланади ва улар ушбу товар билан хизматлар бозорига 
чикишади) унинг нархида акс эттирилади дейишсалар, иккинчи 
назария тарафдорлари маълум фойдалилик товар (хизмат) учун 
харидор тулашга тайёр булган пул суммасидан иборат деб 
хдсоблашадилар. Шундай килиб, мехмонхона хизматлари нархи -
улар кийматининг пулдаги ифодасидир. 

Нархлаштириш - хизматлар учун нархларни шакллантириш 
жараёнидан иборатдир. Асосан нархлаштиришнинг иккита тузил-
маси мавжуд: 

• марказлаштирилган, мехмонхона хизматларини ишлаб 
чикариш харажатларига асосланган давлат органлари томонидан 
шакллантиришни кузда тутадиган; 

• бозорли, ушбу хизматлар бозоридаги мехмонхона хизмат-
ларига талаб ва таклифига асослангани. 

Биринчи тузилма давлат мулкига асосланган мехмонхоналар 
учун иккинчиси холган мулк шаклларига асосланган мехмонхоналар 
учун тавсифлидир. 

Мехмонхона хизматларини нархлаштиришнинг мухим 
тамойиллари булиб хуйидагилар хисобланади: 

• нархларнинг асосланганлиги; 
• нархларнинг махсадли йуналтирилганлиги; 



• нархлаштириш жараёнининг узлуксизлиги; 
• нархлаштириш ва унга риоя этилишини назорот килиш 

жараёнининг бирлиги. 
Хозирги замон бозор муносабатлари шароитида нархлаштириш 

механизми нархлар ва уларнинг динамикаси оркали шаклланади. 
Нархлар динамикаси иккита у т а мухим омиллар таъсирида 
шаклланади - стратегик ва тактик. 

Стратегик омил шунда акс эттириладики, нархлар туризм ва 
мехмонхона хизматлари киймати асосида ташкил топади. Ушбу 
жараён жуда кийин ва прогнозлаштириш имкониятлари 
чегараланган хисобланади, чунки киймат атрофидаги нархлар доимо 
узгариб туради. 

Тактик омил шунда намоён буладики, аник турдаги хизматлар 
учун нарх, ушбу турдаги хизматлар бозоридаги конъюнктура 
таъсирида шаклланади. 

Мехмонхона хизматлари бозорининг ута мухим ва ажралмас 
кисми - ракобат ва уни кучайтирувчи унсур янги турдаги 
хизматларнинг жорий этилиши хисобланади. 

Мехмонхона хизматлари бозори хизматлар сифати, уларнинг 
мижозлар томонидан талаб этилганлиги, нархлар эгилувчанлигини 
кескин хис этади. 

Хизмат курсатувчи корхоналар ракобатбардошлигининг асосий 
шарти - хизматларнинг юкори сифат даражаси ва бошкарувдаги 
юкори профессонализм хисобланади. 

Хозирги кунда айрим мехмонхоналар ракобатга дот бера 
олмасдан инкироз (банкрот)га юз тутмокда. Улар бонща кулга 
утмокда ва тежамли технологик жараёнларга у т и ш оркали 
мехмонхона хизматларини ишлаб чикариш такомиллаштирилиб 
борилмокда. 

Шуни таъкидлаш лозимки, мехмонхона хужалигига бир канча 
хусусиятлар хосдир. Ундаги ишлаб чикариш жараёни маълум 
мехмонхона хизматлари шаклида амалга оширилади. Хизматлар 
комплексини ишлаб чикариш ва сотиш учун мехмонхона хужалиги 
асосий ва айланма маблагларга эгалик килишади. Шу билан бирга 
ишлаб чикариш ва сотиш вактга боглик булмайди, яъни хизматларни 
курсатишга доимо тайёр туриш лозим. 

Мехмонхона хужалиги хизматларининг мухим хусусияти -
тугалланмаган ишлаб чикаришнинг булмаслиги хисобланади. 



Шунингдек, хизматларга булган талабнинг доимо бир хил 
даражада булмаслиги сабабли, мсхмонхона хужалиги томонидан 
асосий, айланма ва бошка маблагларнинг зарурий (меъёрий) 
микдорда захираларини шакллантирипгга эхтиёж тугилади. 

Мехмонхона хужалигининг яна бир хусусияти шундаки, 
мехмонхона хизматларини яратиш ва сотишда воситачиларнинг ёки 
бошка сотиш тузилмаларининг кераги булмайди. 

Кайд килинган мехмонхона хизматларини ишлаб чикариш ва 
сотишнинг хусусиятлари нарх ва унинг даражаси шаклланишига 
маълум даражада таъсир курсатади ва куйидагиларга боглик булади: 

• хизматлар таннархига; 
• ракобатчилардаги нархлар даражасига; 
• талаб ва таклиф уртасидаги нисбатга; 
• хизматчилар иш хакларининг даражасига ва бошкаларга. 
Мехмонхона хизматларини курсатиш шартнома, квитанция ёки 

бошка хужжат билан расмийлаштирилади ва унда яшовчилар 
томонидан олинадиган барча турдаги хизматлар курсатилиши лозим. 

Мехмонхона жойининг нархи - мехмонхона разряди, номер 
категорияси, хизматлар сифати, маълум турдаги хизматларни 
курсатиш учун чегирмалар ёки кушимчаларга боглик булади. 

Нархларни шакллантиришда мухим омил хисобланган 
талабнинг эластиклиги ва унинг нархлар билан таккосланишини 
инобатга олиш мухимдир. Чет эл мехмонхона бизнеси амалиётининг 
к$Ьтчилик мисоллари шуни тасдиклайдики, нархларни талабнинг 
аник даражаси билан баланслаштириш зарурияти вужудга келади. 
Жумладан, агарда талаб минимал даражада булса, уни 
рагбатлантириш учун мехмонхона нархларни камайтириш 
йулларини кидириши, агарда талаб таклифдан илгарилаб кетса, 
уларда нархларни максимум даражага кутаришга барча асослар 
мавжуд булади. 

Шундай килиб, мехмонхона хизматларига нархлаштириш 
методикасига бир канча умумий ёндашишларни шакллантириш 
мумкин: 

• харажатли нархлаштириш, бунда барча ишлаб чикариш 
харажатлари инобатга олинади; 

• мехмонхона хизматларини уларнинг истеъмолчилари 
томонидан кадрланишини хис килиш даражасига асосланган 
нархлаштириш. Ушбу усул мижозларнинг тулов кобилиятларини 



доимий равишда урганиш в а таклиф этилаётган хизматларнинг 
нархланиши билан боглик; 

• ракобатга. асосланган нархлаштириш. У бошка мехмон-
хоналар томонидан таклиф этилаётган хизматлар нархлари билан 
таккос лаштиришни кузда тутади. 

Талаб ва таклиф уртасидаги узаро алока, нархлар сиёсатининг 
асосини ташкил этади ва уни маркетинг концепциясини узлаштирган 
хар кандай мехмонхона курол сифатида олишга мажбурдир. Ушбу 
сиёсатнинг асосий максади мехмонхона даромадларини талаб ва 
таклиф нисбатига боглик; холда дифференциаллашган нархларни 
куллаш йули билан номер фондининг уртача тулдирилишини 
ошириш ва умумий даромадлар ёки фойдани ошириш хисобланади. 

Нархларнинг дифференциаллашуви одатда турли омилларни 
хисобга олган холда амалга оширилади, улар жумласига куйида-
гилар киради: 

• номерларнинг типи, сифати, жойлашиши; 
• талабнинг мавсумий тебраниши; 
• мижозларнинг яшаш давомийлиги; 
• олдиндан тулаш муддатлари; 
• хизматлар пакетини харид килиш (овкатланиш ва бошка 

хизматларни кушган холда); 
• сотиш шароитлари (жорий бронлаштириш, кисман ёки тулик 

аннуляция хукуки билан жойлар квотаси ва бошкалар). 

21.2. Мехмонхона хизматлари бозорида бахо ва талаб уртасидаги 
узаро харакат 

Иктисодиётнинг холати, унинг барча омилларини ривожлан-
тириш механизми, шу жумладан нарх хам талаб ва таклиф каби 
тушунчалар ёрдамида ёритилади. 

Мехмонхона махсулотига талаб бозор иктисодиётининг мухим 
категорияси хисобланади, чунки айнан у охирги натижада 
мехмонхонанинг пуллик асосий ва кушимча хизматлари нархини 
анщлайди. 

Талаб - бу истеъмолчининг мехмонхона сервиси неъмат-
ларидан маълум вакт ва жойда фойдаланиш хохиши ва 
имкониятларидир «хохиш» ва «талаб тушунчаларини фаркдаш 
лозим. Мехмонхона хизматларидан фойдаланиш буйича хар кандай 



хох,иш хдм талаб була олмайди. Хохиш талабга факат мехмонхона 
махсулоти истеъмолчисининг молиявий имкониятлари билан 
мустахкамланган такдирдагина айланади. Бошкача килиб айтганда, 
бозор харидорнинг тулов кобилияти билан таъминланмаган талабига 
эътибор бермайди. 

Талаб хджми - бу мехмонхона хизматларининг шундай соники, 
истеъмолчи уни ушбу шароитда ва вацттшнг маълум булагида харид 
килишга тайёрлигидир. 

Талаб хонуни хар бир турдаги нархлар уртасидаги алокани 
курсатади. Бошка тенг шароитларда паст нархларда юкориларга 
Караганда куп хизматларни сотиш мумкин булади. 

Шу сабабли мехмонхона хизматларининг бозор нархи ва ушбу 
нарх буйича сотиб олиниши мумкин булган сон уртасида каттик 
нисбат урнатилади. Ушбу узаро алокани талаб шкаласи шаклида 
тасаввур килиш мумкин. У турли нархлар буйича канча сонли 
хизматлар харид килинишини к5фсатади. 

Талабдаги узгаришларга куйидаги сабаблар таъсир курсатиши 
мумкин: 

• паст нархларда мехмонхона хизматларини истеъмолчи-
ларнинг катта сони харид килиши мумкин; 

• паст нархлар харидорлар томонидан айнан ушбу 
хизматларни бошкалардан афзал куришга мажбурлайди; 

• агарда мехмонхона хизматларининг нархлари юкори булса, 
мижозларнинг маълум бир кисми уларни харид килишдан воз 
кечишади. 

Талабнинг узгаришига купчилик нархсиз омиллар хам уз 
таъсирини курсатади. Мехмонхона мижозларининг узларини 
тутишларига мухим таъсир курсатадиганлари куйидагилар 
хисобланади: 

• ракобатчи-мехмонхоналарнинг айнан шундай махсулот-
ларига нархлар; 

• мехмонхона махсулоти истеъмолчилари пул даромадлари-
нинг даражаси; 

• мехмонхона хизматлари истеъмолчиларининг дидлари ва 
афзалликлари; 

• истеъмол кутишлари; 
• мехмонхона хизматлари харидорларининг сони. 



21.3. Нарх ва таклиф уртасидаги узаро богликлик 

Мехмонхона хизматларининг бозор нархини урнатишда мухим 
ролни таклиф эгаллайди, яъни мехмонхона хизматларининг 
сотувчилари томонидан харидорга маълум вакт ва жойда таклиф 
этилиши мумкин булган хизматлар сонидир. 

Сотилган мехмонхона махсулотлари хизматлари нархи ва сони 
уртасидаги нисбатдир. 

Мехмонхона - ишлаб чикарувчи хизматлар нархи оркали 
жамият унинг махсулотига мухтожлик даражаси тугрисида керакли 
маълумот олади. Агарда бозорда вужудга келган нархлар даражаси 
корхона харажатларини копласа ва кутилган фойдани таъминласа, бу 
талабга мое равишда ишлаб чикариш максадга мослигининг мухим 
белгисидир. 

Таклиф хажми - бу сотувчи маълум шароитларда сотишни 
хохдовчи мехмонхона хизматларининг (асосий ва кушимча) 
сонидир. Таклиф хажмига нарх ва нархеиз омиллар таъсир 
курсатади. 

Аксарият холларда таклиф хажми нарх узгарган холларда 
узгаради. 

Таклифнинг узгаришига таъсир курсатувчи нархеиз омилларга 
куйидагилар киради: 

• ишлаб чикариш ресурсларига туловлар. Ишлаб чикариш 
ресурсларига туловларнинг узгариши ишлаб чикариш харажатларига 
таъсир курсатади ва тегишли равишда ишлаб чикарилаётган 
мехмонхона махсулотлари хажмига хам. Ресурсларга туловларнинг 
камайиши ва ишлаб чикариш харажатларининг камайишида 
товарлар таклифининг ошиши кузатилади: 

• мехмонхона хизматларини ишлаб чикариш технологиясининг 
даражаси. Технологиянинг такомиллашиши ишлаб чикариш 
харажатларини камайтириш ва ушбу хизматларни сотишни 
камайтириш имконини беради ва тегишли равишда хар кандай 
нархларда хам уларнинг таклифини оширади; 

• соликлар ва дотациялар. Мехмонхоналар соликларни 
тадбиркорлик харажатлари тарзида куришади. Шу сабабли давлат 
томонидан амалга оширилаётган солик борасидаги сиёсат таклифга 
бевосита таъсир курсатади. Соликларнинг усиши билан ишлаб 
чикариш харажатлари купаяди ва таклиф камаяди; 



• мехмонхона хизматлари сотувчиларининг сони. Бозорда 
мехмонхона хизматлари сотувчиларининг ошиши, бозор 
таклифининг ошишига олиб келади ёки тескариси. Талаб хджми 
таклиф хажмига тенг булгандаги нарх, бозор нархи деб номланади ва 
айнан ушбу нархда мехмонхоналарнинг асосий ва кушимча 
хизматлари пулга алмашинилади. 

Талаб ва таклифни тахлил килишда катта кизикишни одатда 
уларнинг абсолют ахамияти эмас, балки талаб ва таклиф 
хажмларини аникловчи мехмонхона махсулоти нархи ёки бошка 
параметрларнинг нарх у з г а Р и ш и г а жавобининг у з г а Р и ш и 

хисобланади. Хдкикатда мехмонхонага омиллар таъсирида (болща 
хизматларга даромадлар ва нархлар) талаб канчага узгариши 
тугрисидаги ахборот зарур булади. Талаб ва таклифнинг уларни 
аникловчи омилларга нисбатан сезувчанлигини сон жихатдан улчаш 
имкониятини эластиклик беради. 

Эластиклик - бу бир узгарувчан катталикнинг иккинчисининг 
узгаришига таъсири меъёридир. Бошкача суз билан айтганда 
эластиклик шундай сонки, унинг ёрдамида бир узгарувчан иккинчи 
узгарувчаннинг 1 % га узгарган холида канчага узгаришини 
курсатади. 

Асосий ахамиятни нархлар таъсирида талаб эластиклиги 
эгаллайди. У нархлар узгаРишига жавоб тарикасида талаб 
хажмининг реакциясини курсатади ва нархларнинг 1 фоизга 
узгаришида талаб катталиги неча фоизга узгаришини аниклайди. 
Нархли эластиклик мехмонхона махсулотлари истеъмолчиларининг 
нархлар узгаришига сезувчанлигини аниклайди. 

21.4. Мехмонхона хизматлари бозорининг тузилмаси ва 
нархлаштириш 

Мехмонхона хизматлари микдорига таъсир курсатувчи мухим 
омил - бу ракобатчи мехмонхоналар хизматларидаги нархлар 
даражаси хдсобланади. Мижоз узига маъкул булган мехмонхонани 
танлашда катта эътиборни ундаги хизматлар нархига каратади, яъни 
унинг (мижознинг) молиявий имкониятларига мое келишига эътибор 
беради. Шу сабабли ракобатчи мехмонхоналар хизматларига 
нархларни урганиш, маркетинг тадкикотларининг йуналишларидан 
бирига айланиши лозим. Хар кандай мехмонхона учун идеал максад 



булиб, ундаги нархлар даражасининг ракобатчиларникига Караганда 
паст даражада урнатилшии хдсобланади. Бу катта харакатларни 
талаб килади ва хар бир мехмонхона уз маркетинг сиёсатида ушбу 
вазифани куйиши лозим. 

Мехмонхона бизнесидаги нарх сиёсати бозорнинг ракобат 
тузилмасига боглик булади. 

Мехмонхона хизматлари бозорининг тузилмаси - ушбу 
бозорнинг асосий тавсифли томонларидир ва улар жумласига 
куйидагилар киради: 

• мехмонхоналар сони, улардаги номер фондининг сигими ва 
кулайлилиги (класслилиги); 

• турли фирмалар товарларининг ухшашлиги ёки фарки 
даражаси; 

• бозорга янги сотувчиларнинг кириши ва чикиши осонлиги; 
• бозор маълумотларини олиш осонлиги. 
Мехмонхона хизматлари бозорининг тузилмаси элемент-

ларининг турли хил вариантлари мавжуд, бошкача килиб айтганда 
бозорнинг турли моделлари мавжуд. Уларга боглик холда 
мехмонхона бизнесининг ташкилотчилари ракобат курашида 
катнашишлари ёки катнашмасликлари мумкин. 

Мехмонхона хизматлари бозорининг тузилмасининг тавсифли 
хусусияти сифатида ракобат учун асос булиб, танлов эркинлиги 
хисобланади ва у максимал пул мукофатини олишга харакатда 
намоён булади. 

Одатда бозорнинг 4 типи ажратилади: такомиллашган (соф) 
ракобат, монополистик ракобат, олигаполия, соф монополия. 
Такомиллашган ракобат ва соф монополия бозор тузилишининг 
«идеал» (абстракт) моделини ташкил этади ва улар реал амалиётда 
мавжуд эмас. 

Монополистик ракобат ва олигаполия купчилик мехмонхона 
хизматлари бозорларига тавсифлидир. 

Мехмонхоналарда хизматлар нархини белгилашда куйидагилар 
эътиборга олинади: 

• максадни белгилаш; 
• мехмонхона хизматлари сервисига талабни аникдаш; 
• мехмонхона хизматларини ишлаб чикаришдаги харажатлар 

тахдили; 
• ракобатчи мехмонхона корхоналари нархларининг тахдили; 



• ишлаб чикарилаётган мехмонхона хизматларига нархлаш-
тириш усулини танлаш; 

• асосий ва кушимча турдаги мехмонхона хизматларига охирги 
нархларни урнатиш. 

Максадни белгилаш. Мехмонхона хизматини ишлаб 
чикаришга киритишдан олдин, хар бир мехмонхона уз олдида турган 
махсадни анихлайди. Максадлар ва мехмонхона хизматининг 
бозордаги холати анихлангандан сунг, ушбу хизматга нарх белгилаш 
осон булади. Замонавий бозор муносабатларининг нарх сиёсатидаги 
асосий максадлар булиб хуйидагилар хисобланади: 

• жон саклашнинг таъминланиши; 
• хизматни сотишдан фойданинг максималлашуви; 
• мехмонхона хизматлари бозорини саклаб туриш. 
Жон саклашнинг таъминланиши - каттик ракобат мухитида уз 

хизматини ишлаб чикарувчи мехмонхона корхонаси олдида турган 
асосий вазифадир. Ушбу максадни мехмонхоналар куйидаги 
холатларда танлайдилар: 

• мехмонхона хизматлари истеъмолчиларининг нархли 
талабининг эластиклиги; 

• мехмонхона ишлаб чщараётган хизмат бирлигидан 
даромадни кисман камайтириш йули билан сотиш хажми ва ялпи 
фойдани максимал оширишга харакат килишади; 

• асосий ва кушимча хизматларга паст нархлар мижозларни 
чучитади; 

• мехмонхона хизматлари истеъмолчиларининг катта бозори 
мавжуд; 

• мехмонхона кузда тутадики, мехмонхона хизмати хажмининг 
ошиши, уни ишлаб чикариш ва сотиш харажатларини нисбатан 
камайтиради. 

Мехмонхона хизматлари бозорининг катта кисмини эгаллаш ва 
мехмонхона махсулотини сотиш хажмларининг ошишига нархнинг 
камайиши - кириб бориш нархи имконият яратади. 

Фойдани максималлаштиришга асосланган максадни асослай 
туриб, мехмонхона хизматлари нархларининг турли вариантларига 
мое келадиган холда талаб ва харажатларни аниклайди ва келгусида 
максимал фойдани таъминлайдиган вариант да тухтайди. 

Бозорда уз урнига эга булишга асосланган максад, мехмонхона 
бозоридаги мавжуд холатни саклашга ёки уз фаолияти учун кулай 



шароитларни яратишдан иборат булади. Мехмонхоналар рак,обат 
кучайишининг олдини олиш ва уз хизматларига булган талабнинг 
кискаришига йул куймаслик учун барча чораларни куллайди. 

Куп йиллардан буен хизмат курсатиб келаётган мехмонхоналар 
бозордаги холатни диккат билан нархлар динамикасини, янги 
хизматнинг пайдо булишини, ракобатчилар х,аракатларини 
кузатишадир. Улар у3 хизматларига нархларнинг хдддан зиёд 
ошишига ва камайишига йул куйишмайдилар ва хизматлар ишлаб 
чикариш, сотиш харажатларини камайтиришга интилишади. 

Талабнинг аникланиши - нархни урнатишнинг кейинги 
боскдчидир. Уни бартараф этиш ёки оркага суриш мумкин эмас, 
чунки мехмонхона сервиси хизматларига талабни урганмасдан 
туриб, нархни урнатишнинг умуман имкони йук- Лекин шуни 
инобатга олиш лозимки, мехмонхона томонидан урнатилган юкори 
ёки паст нарх хизматларга талабда бирданига акс этмайди. 

Бирор бир мехмонхона талабдаги узгаришларни назарга 
олмаслиги мумкин эмас. Уни аникдаш буйича ёндашишлардаги 
фаркдар бозор типидан келиб чикдди. Уз махсулотига талаб 
хажмини аникдай туриб, мехмонхона турли нархларда уни 
нархлашни амалга оширади ва узгариш сабабларини билиши лозим. 

Талаб хажмига турли омиллар таъсир курсатади. Улардан 
асосийлари-мехмонхона махсулотига талаб, ракобатчиларнинг 
булмаслиги, мумкин булган харидорларнинг тулов кобилиятлари ва 
афзалликлари хисобланади. Мехмонхона сервиси хизматлари 
нархини талабга мослаштира туриб, шуни эслаш лозимки, талаб 
нархга турлича таъсир курсатади. 

Харажатлар тахлили. Мехмонхона хизматларига талаб, 
мехмонхона томонидан урнатилган нархнинг юкори даражасини 
аниклайди. 

Мехмонхона хизматини ишлаб чикаришнинг ялпи харажатлари 
(узгарувчан ва узгармас харажатлар суммаси) минимал микдорда, 
айни пайтда, хизматлар сифатига таъсир этмайдиган даражада 
булиши ахамиятлидир. Бундай сиёсатни мехмонхона факат бозорга 
кириб боришда киска муддатга амалга ошириши мумкин. 
Харажатлар ва талабдаги у з г а р и ш л а р д а н келиб чиккан холдаги 
нархларнинг тез-тез кайта кур и б чикилиши, яхши уйланган 
сиёсатдан далолат бермайди. Харажатларни меъёрлар асосида 
амалга ошириш максадга мувофикдир. 



Ракобатчилар нархларининг гахлили. Мехмонхона хизмат-
лари нархларига таъсир этувчи мухим омил - ракобатчиларнинг 
булишлигидир. Шу сабабдан хам хар бир мехмонхона -
ракобатчиларнинг асосий ва куши мча хизматларга белгилаган 
нархлари ва уларнинг узига хос хусусиятлари тугрисида 
ахборотларга эга булишга, олинган ахборотларни хизматларга нарх 
белгилаш учун асос килиб олиши ва ракобатчилар уртасида уз 
урнини аникдашга интилишади. 

Нархлаштириш усулини танлаш ва охирги нархни белги-
лаш. К а̂йт килинган барча боскичларни утгандан сунг, мехмонхона 
узининг асосий ва кушимча хизматлари нархларини аникдаш-
тиришга киришиши лозим. Оптимал мумкин булган нарх, 
мехмонхона хизматини ишлаб чикариш, таксимлаш ва сотишнинг 
барча харажатларини коплаши, шунингдек маълум меъёрдаги 
фойданинг олинишини таъминлаши лозим. 

Нархларни белгилашнинг 3 варианти булиши мумкин: 
• харажатлар оркдли аникданадиган минимал даража; 
• талаб оркали шаклланган максимал даража; 
• нархнинг оптимал мумкин булган даражаси. 
Нархларни у р н а т и ш н и н г к е н г таркалган усуллари булиб 

цуйидагилар хисобланади: 
• мехмонхона хизматлари нархларини ишлаб чикариш 

харажатлари асосида белгилаш усули; 
• капиталга даромад усули; 
• талаб асосида нархни аниклаш; 
• жорий нархлар даражаси асосида нархларни белгилаш. 
Капиталга даромад усули - мехмонхона хизмати харажатларига 

асосланади. Бунда мехмонхона хизмати бирлигини ишлаб чикариш 
харажатлари суммасига киритилган капитал учун фоиз кушилади. 

Ушбу усулни куллашда ишлаб чикарилган хизмат рентабеллиги 
хисобланади. 

Капиталга даромад усулининг асосий афзаллиги шундан 
иборатки, мехмонхона хизматини ишлаб чикариш ва сотиш учун 
зарур булган молиявий ресурсларнинг туловлилигини инобатга 
олиш имкони вужудга келади. Лекин инфляция даврида кредит учун 
фоиз ставкаларининг ноаникликлар даражаси юкорилиги ушбу 
усулдан фойдаланишни кийинлаштиради. 



Капиталга даромад усули-асосий ва к,ушимча хизматлари куп 
ва хизматларнинг айримлари эса бозор учун янги булган 
мехмонхоналар учун мулжалланган. 

Талабга йуналтирилган нархларни аниклаш усули 
(харидорлар реакциясини нархлаш усули). Бу нархлаштиришнинг 
энг макбул усулларидан биридир. Чунки мехмонхона бизнесининг 
ташкилотчиларидан купчилиги хизматларга нархларни белгилашда 
ишлаб чикариш харажатларига эмас, балки харидорларнинг 
хиссиётларига эътибор каратишади. 

Ушбу усулда мехмонхона хизмати дифференциаллашуви 
даражаси канча юкори булса, истеъмолчи учун тугри келадиган 
нархлар эластиклиги катта булади. Нархлаштиришнинг ушбу 
усулини муваффакиятли амалга ошириш шунга асосланадики, ишлаб 
чикарувчи узининг мумкин булган харидорлари эхтиёжларини яхши 
билади, махсулотининг узига хос хусусиятларига эътибор карата 
олади ва ракобатчилар имкониятларини реал нархлай олади. 

21.5. Чет эл мехмонхоналарида нархлар 

Хизматларни ишлаб чикариш таннархи нархлар калкуляция-
сининг бошлангич базаси хисобланади ва мехмонхонанинг уз 
хизматларини яратиш ва сотиш буйича барча ишлаб чикариш ва 
ноишлаб чикариш харажатларига ишлаб чикаришни кенгайтириш 
учун зарур булган меъёрлаш фойдани кушиш оркали аникланади. 
Мехмонхона уз хизматларини ушбу микдордан паст сота олмайди, 
чунки бундай холатда зарар к5фишни бошлайди. Шу сабабли сотув 
нархларини уз мижозларининг харид кобилиятлари даражасигача 
камайтириш вазифаси мехмонхоналарни биринчи навбатда уз 
харажатларини баркарорлаштириш йулларини кидиришга ундайди. 

Чет элларда мехмонхоналар таннарх ва уз хизматларига 
нархлар буйича катта муаммоларга учрашмокдалар, чунки у ерларда 
хам Узбекистондаги каби ёкилги-энергетика ресурслари, ер 
участкалари ижараси, ишчи кучи ва соликлар ортиб бормокда. Ушбу 
муаммони хал этишни чет эл мехмонхоналари ходимлар сонини 
камайтириш, юкори унумли технологияларни жорий этиш, ишлаб 
чикариш жараёнларини автоматлаштириш оркали амалга 
оширадилар. Шунингдек ресурслардан тежамли фойдаланадиган 
технологияларни кенг куллаш чоралари хам курилмокда. 



Маълумки чет эл мехмонхоналарида иш хаки фонди умумий 
харажатларнинг 30-35фоизни ташкил этади. Факат юкори классли 
мехмонхоналар юхори нархлар эвазига бир мехмонхона номерига 
бир киши нисбатини с а к д а ш и мумкин. Купчилик мехмонхоналарда 
ходимлар сонининг уртача коэффициента бир номерга 0,3-0,4 ни 
ташкил этади. 

Харажатларни тежаш резервларини кидириш буйича доимий 
иш олиб борилиши лозим. Чет элларда купчилик мехмонхоналар 
мавсум пайтида ходимларни вактинча ишга ёллайдилар. Бу, уз 
навбатида, асоеий ходимлар еонини минимумгача камайтириш 
имконини беради. Мижозларга кулай булиш максадида хизматлар 
таннархини камайтиришнинг барча йуллари кидирилмокда. 

Янги хизматларга нархларни аниклаш стратегияси ушбу 
хизматлар уз хаётий цикли кандай утаётганлиги ва бозорда кандай 
талабга эга эканликларига боглик холда узгариши мумкин. Ушбу 
умумий стратегияга куйидатилар киради: 

1. Обрули нархлар стратегияси, яъни энт юкори еифатта эга 
булган махсуе хизматларни таклиф этиш имконияти оркали юкори 
нархларнинг урнатилиши. 

2. "Цаймокни олиш" стратегияси - бу мехмонхона хизмат-
ларига юкори нархларнинг урнатилиши, качонки истеъмолчини 
нархлар даражаси ва уларнинг узгариши кизиктирмайди. Ушбу 
стратегия яхши самарани факат киска муддатга бериши мумкин. 

3. "Бозорга хужум" стратегияси, мехмонхона дастлабки 
боскичда бозорга кириш учун, купрок истеъмолчиларни жалб килиш 
учун паст нархларни урнатади. 

4. Хизматлар комплекси учун нархни аниклаш стратегияси. 
У умумий хизматлар пакетига киритилган айрим хизматлар 
нархларини пасайтириш имконидан фойдаланилади. Нархларнинг 
айрим пасайишидан уз хизматларини сотишнинг умумий хажмини 
оширишга ва тегишли равишда даромадларнинг камайишини 
таъминлайди. 

5. Нархли тартибга солиш стратегияси. Мехмонхоналар 
асосий хизматларга нархларни истеъмолчиларнинг турли 
категорияларига ва узгараётган сотиш шароитларига мослаштириши 
мумкин, масалан: хажм учун чегирмалар, харид вактига боглик 
чегирмалар, Узбекистан фукоролари учун нархлар, чет эл 
фукаролари учун нархлар, пенсионерлар ва бошкалар учун нархлар. 



6. Психологик нархлаштириш. Улар психологик омиллар 
булиб хисобланган обру, такдимнома, ракамларни яхлитлаш, 
нархларни хис килишда охирги ракамни инкор этиш кабиларни уз 
ичига олади. 

Кайд килинганидек мехмонхона хизматлари нархини 
шакллантиришнинг асосини ушбу хизматлар таннархи ташкил 
этади. 

Таннарх пул шаклида акс эттирилган жорий мехнат, моддий ва 
молиявий харажатлар йигиндисидан иборат. 

Мехмонхона хужалиги хизматларининг таннархи асосий 
фондлар, материаллар, электр энергияси ва мехнат ресурсларидан 
фойдаланиш билан боглик харажатлардан шаклланади. 

Мехмонхона сервиси индустрияси хар бир корхонаси моддий 
техника базаси ва ишлаб чикариш, мехнатни ташкил этиш 
даражасига боглик холда таннархнинг уз тузилишига эга, яъни 
харажатлар алохида турларининг умумий хажмига нисбатига. Ишлаб 
чикаришга Караганда мехмонхона корхонаси эксплутация фаолияти 
билан боглик, шу сабабли улардаги харажатлар структураси турли 
хил, лекин умумий элементлар мавжуд: амортизацияга, энергияга, 
иситишга, сув таъминотига харажатлар ва бопщалар. 

Бошкариш учун харажатлар. Бопщарувчи компаниялар 
мехмонхоналарга турли хизматлар курсатишади. Уларни «ишлаб 
чикаришни бошкариш» харажатлари сифатида таснифлаштириш 
мумкин ва уларга куйидагиларни киритиш мумкин : 

• бошкарув аппаратини саклаш харажатлари; 
• бошкарувнинг техник воситаларини саклаш ва уларга хизмат 

курсатиш харажатлари; 
• алока хизматларидан фойдаланиш билан боглик харажатлар; 
• ваколатли харажатлар; 
• маслахат ва ахборот хизматларига хак тулаш; 
• хизмат сафарига харажатлар; 
• колган бошкарув харажатлари. 
Капитал (инвестицион) тавсифидаги бошкарув тизимлари ва 

воситаларини ташкил этиш ва такомиллаштириш харажатлари 
махсулот (ишлар, хизматлар) таннархига киритилмайди. 

Бошкарув хизматларининг айрим турларига хак тулаш 
харажатларини кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш, ишчи 
кучини танлаш, сотиш, реклама харажатларига киритиш мумкин. 



Харажатларни иктисодий элементлар буйича гурухлаштиришга 
тегишли равишда юкорида кайд кдпинган моддалар колган 
харажатларга киради. 

Харажатларнинг хдк;ик,ий амалга оширилиши шартномалар, 
тулов буюртмалари, касса ордерлари ва бошка хужжатлар билан 
тасдикданади. 

Боищарувнинг техник воситаларини саклаш ва уларга хизмат 
курсатиш харажатлари бевосита бошкарувнинг техник воситаларини 
(хисоблаш марказлари, алока воситалари ва хоказолар) сакдаш ва 
уларга хизмат курсатиш харажатларига бевосита киритилади. 
Уларни харид килиш, у р н а т и ш в а тааллукди хизматлар, шу 
жумладан маслахдтлар капитал куйилмалар хдсобланади ва 
таннархга кушилмайди. 

Алока тизимларини (телефонлар, радиотелефонлар, коммута-
торлар, «Интернет» тармогига уланиш, пейжинг алоцаси ва 
хоказолар) урнатиш харажатлари узок муддатли тавсифга эга ва 
капитал тавсифидаги харажатлар сифатида инобатга олинади. 

Бошкарувчи компаниялар у3 фаолиятлари доирасида 
мехдюнхоналарга у ёки бу компьютер дастурли воситаларини 
таклиф этишади. Уларни иш х,олатида сакдаш учун ишлаб чикарувчи 
компаниялар ва таркатувчилар уртасида хизмат к^фсатишга 
шартнома тузилади. 

Ваколатчилик харажатлари. Чет элларда тижорат музокара-
ларини урнатиш учун харажатлар таннархга факат мавжуд 
конунчиликка узгартиришлар киритилгандан сунг кушилади. 

Делегацияларни кабул килиш ва уларга хизмат кзфсатиш 
ваколатчилик харажатларининг максади булиб хисобланади, соликка 
тортиш максадлари учун меъёрллаштирилиши лозим. Улар 
шунингдек бошлангич асослаб берувчи хужжатлар билан 
тасдикданиши шарт. 

Ахборот ва маслахат хизматлари. Ушбу хизматларни 
махсулот таннархига факат улар бевосита ишлаб чикариш 
фаолиятига боглик булган холдагина кушиш мумкин ёки улар ишлаб 
чикариш технологиялари ва уни ташкил этиш билан боглик булса. 

Тижорат харажатлари. Мехмонхоналарда ишлаб чикариш 
фаолияти билан бевосита боглик ва унга тавсифли булган хизматлар 
учун харажатлар вужудга келади, жумладан, номерларни 
бронлаштириш ва бронлаштиришнинг халкаро тизимларига кириш. 



Кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш харажатлари. 
Ушбу харажатларга шартнома асосида олий укув юртларида 
мутахассисларни тайёрлаш учун туловлар киради. Ушбу 
харажатларга иш хаки фондининг 2 фоиз сарфланади. 

Хизматлар таннархини калкуляциялаштириш усуллари. 
Улардан нархни аниклашда фойдаланилади ва одатда улар биринчи 
навбатда хизматларни ишлаб чикариш харажатларини ва кейинчалик 
ушбу хизматларга бозорда вужудга келган талабни акс эттиради. 

Мехмонхоналар уз хизматларига нархларини одатда хакикий 
ишлаб чикариш харажатлари ва хизматлар бозоридаги фойданинг 
уртача меъёрига асосланиб урнатишадир. Нарх куйидаги формула 
буйича урнатилади. 

Ц = Н+Р+Н(И+Р), 
Бу ерда, 
И - ишлаб чикариш харажатлари; 
Р - маъмурий харажатлар ва сотиш харажатлари; 
Н - мехмонхона хизматларининг доимий бозоридаги фойда-

нинг уртача меъёри. 
Мехмонхона бизнеси гашкилотчилари асосан харажатлар 

усулларидан (тулик ёки охирги) фойдаланишади. 
Тулик харажатлар усули доимий ва узгарувчан харажатларга 

меъёрлаш фойда микдоридаги устамани кушишини кузда тутади. 
Ушбу усулнинг афзалликлари куйидагилардан иборат: 

• тавсифи ва пайдо булишидан катьи назар барча харажат-
ларнинг тулик копланишининг таъминланиши; 

• мавжуд бозор холатида максимал фойдани олишнинг реал 
имкониятларининг булиши. 

Ушбу усулнинг камчиликлари булиб куйидагилар хисобланади: 
• харажатларни камайтиришнинг захираларини аникдаш реал 

имкониятларининг булмаслиги, натижада мехмонхона хизматлари 
таннархини камайтиришга булган кизикишнинг аниклаб бул-
маслиги; 

• мехмонхона сервиси хизматлари нархига таъсир курсатувчи 
омиллар хисобининг булмаслиги, бу уз навбатида мехмонхона 
корхоналари ракобатбардошлигининг камайишига олиб келади; 



• талаб даражасининг мехмонхона хизматларини ишлаб 
чикариш жараёнига чекланган таъсири, бу уз навбатида мехмонхона 
хизматлари бозорининг роли камайишига имконият яратади. 

Мехмонхона мах,сулотини ишлаб чикариш харажатларини 
калкуляциялаштириш аниклигини кескин равишда оширувчи усул 
булиб, меъёрлаш харажатлар усули хдсобланади. Айрим холларда 
ушбу усул "стандарт-костинг" деб номланади. Ушбу методика 
харажатларнинг барча элементлари буйича ишлаб чикарилган 
мехмонхона махсулоти (номерлар ёки койка-жойлар) бирлиги 
хисобига харажатларни аниклашни кузда тутади. 

Норматив харажатлар булиб 1 номер хисобига (1койка-жойга) 
бир суткада унинг кулайлигини хдсобга олган холда мехмонхона 
неъматларини ишлаб чикаришнинг олиндан анихланган харажатлари 
хдсобланади. Мехмонхоналарда хисоб-китоб йули билан анихланган 
ушбу меъёрлашлар хдкикий харажатлар билан таккосланади, 
олинган натижалар асосий мехмонхона хизматларини ишлаб 
чикаришдаги хато ва камчиликларни аникдаш, уларни бартараф 
этиш чораларини кабул килиш махсадида тахлил хилинади. 

Ушбу усулнинг афзалликлари куйидагилардан иборат: 
• меъёрлаш харажатлар - мехмонхона неъматларини ишлаб 

чикаришдаги самарали анихланган харажатларни курсатади ва 
хаки кий харажатларни таккослаш учун эталон вазифасини утайди; 

• мехмонхона корхоналари рахбарлари меъёрлаш харажат-
лардан четланишларни тахдил хилишадилар; 

• хисоб-китоб буйича ишлар хажми камаяди, ушбу харажат-
ларни назорат хилиш енгиллашади. 

Мехмонхона корхоналарининг иктисодий хизматлари 
томонидан ишлаб чикариладиган прогрессив стандарт 
харажатларга асосланган мехмонхона хизматларини нархлаш-
тириш, корхонанинг якка тартибдаги харажатларини 
«намунавий» ларга таккослаш имконини беради ва шу тарика 
таннархни камайтиришга ундайди. Бу уз навбатида каттик 
ракобат шароитида ута мухим хисобланади. 

Таянч иборалар: мехмонхона, хизмат, бозор, талаб, нарх, 
нархлаштириш, 



Такрорлаш учун саволлар: 

1 .Нарх нима? 
2.К^ймат нима? 
3.Нарх ва таклиф уртасидаги узаро богликликни айтинг. 
4.Нарх ва бах,о тушунчалари хусусида нима дея оласиз? 
5. Чет эл мехмонхоналари ва мамлакатимиз мехмонхона-

ларидаги хизматлар нархлари уртасидаги фаркдарни кдндай 
изохлайсиз? 



22-мавзу. Туристик мах,сулотларга нарх белгилашнинг 
хусусиятлари 

Режа: 
22.1 .Туристик ташкилотларда нархлаштиришнинг мохияти. 
22.2. Туристик махсулотнинг нархини белгилаш услублари. 
22.3. Туристик махсулот нархининг тузилиши. 

22.1 .Туристик ташкилотларда нархлаштиришнинг мохияти 

Замонавий бозор иктисодиёти шароитида нарх - бозор 
мухитининг мухдм икгисодий параметридир. У турли омиллар 
таъсирида шаклланади. 

Туристик махсулотларни нархлаштиришнинг зарурий 
шартлари булиб куйидагилар хисобланади: 

• туристик корхоналарнинг иктисодий мустакиллиги ва мулк 
эгаси сифатида бозорларда эркин харакатланиши; 

• корхоналар уртасиги муносабатларнинг тижорат асосида 
(олди-сотди буйича узаро манфаатли шартномалар ва контрактлар 
ёрдамида) амалга оширилиши; 

• хужалик тортишув (келишмовчилик)лар туфайли руй бериши 
мумкин булган йукотишлар ва зарарларнинг копланишини 
кафолатловчи шартнома-контракт муносабатларининг амал килиши; 

• хужалик юритувчи субъектлар уртасида ракобатнинг 
мавжудлиги; 

• туристик бозорда талаб ва таклиф нисбати. 
Нархлаштиришда туристик корхоналар уз махсулотига нарх 

урнатишнинг учта стратегиясининг бирини танлаб олишади: 
1.Уз махсулотини бозор нархида (талаб ва таклиф асосида) 

сотиш. 
2.Махсулотга жорий бозор нархларига Караганда паст 

нархларни урнатиш. Нархлаштиришнинг бундай стратегиясидан 
фойдаланишда корхона муваффакиятга эришиши учун махсулотга 
талаб эластик (эгилувчан) эканлигига ишонч хосил килиш лозим. 
Акс холда корхона катта фойда олишни ракобатчиларининг 
мижозларини узларига огдириш оркали олишлари мумкин ва бу уз 
навбатида нархли ракобатнинг бошланишига олиб келиши мумкин. 



З.Нархни бозорникидан юкори килиб урнатиш. Юкори нарх 
махсулотнинг юкори сифати, турли жозибадорлик фойдалилиги ёки 
махсулот ноёблиги билан ажралиб туриши лозим. Бундай 
ёндашишда асосий эътибор сифатга каратилади. Сифат юкори 
харажатларни такозо этади, у талабни рагбатлантириш буйича чора-
тадбирлар учун ишлатиладиган даромаднинг манбаси хисобланади. 

Нарх - туристик бозорда талаб ва таклиф уртасидаги динамик 
тенгликнинг чораси ва тартибга солувчисидир. Нарх бозорда доимо 
узгариб туради, аммо талаб ва таклифнинг тенглигида тенг нархлар 
урнатилади, туристик махсулотнинг юкори фойдалилиги ва уни 
ишлаб чикаришнинг юкори харажатлари бир-бирларини тенглаш-
тириши мумкин. 

22.2. Туристик махсулотнинг нархини белгилаш услублари 

Туристик махсулотга нарх урнатишда, унга булган талаб 
даражаси асос булиб хисобланади. Махсулотга нарх белгилашда -
мумкин булган истеъмолчиларнинг тури ва сонини хисобга олиш 
лозим. Агарда бозорда истеъмолчилар сони кам булса, бозорнинг 
чегараланганлигини компенсация килиш учун нарх юкори булиши 
мумкин. Бунда харид одатлари ва харид кобилиятларини хисобга 
олиш керак булади. 

Нархга ялпи ишлаб чикариш харажатлари кушилиши лозим. 
Корхона махсулот учун белгилайдиган нарх барча ялпи 
харажатларни, махсулотни силжитиш ва сотиш харажатларини 
коплайдиган, шунингдек, фойда меъёрини таъминлайдиган булиши 
керак. Нархга киритилган фойда бизнес хавф-хатарларни коплаш, 
шартнома буйича шериклар олдида барча мажбуриятларга хак тулаш 
ва барча соликлар тулангандан кейин хам колиши лозим. Киска давр 
мобайнида бозорда узок муддатли жон саклашни максад килиб 
куйган корхоналар бозорда фойдали позицияни эгаллаш ёки лидер 
позициясини эгаллаш учун узларига зарарларни олишлари мумкин. 

Ишлаб чикарувчилардан улгуржи тарзда хизматларни харид 
киладиган туристик корхоналар катта чегирмалар оладилар. Бунда 
харид кулами (хажми)нинг самараси ишлайди - ишлаб чикариш 
хажмлари ошса, доимий харажатлар камаяди. Чегирмалар, 
шунингдек, мижозларнинг кушимча сонига ва шартномага кура уз 
мажбуриятларини уз вактида бажарганликлари учун хам такдим 
этилади. 



Турагентлар устамани туроператорларнинг сотиш нархларига 
куйишадилар ва шу тарика, узларининг кушимча (накладной) 
харажатларини коплашади ва фойда олишади. Туроператорлар 
нархларнинг энг паст даражасини аниклашади, турагентлар ундан 
хам пасайтиришга хаклари йук. 

Юкорида кайд килинганлардан ташкари куйидагиларни 
хисобга олиш л озим: 

• ракобатчиларда 5фин босувчи товарларнинг мавжудлиги; 
• узининг максадли бозори эхтиёжларининг туйиниш 

даражаси; 
• атроф-мухитдаги узгаришлар (сиёсий, иктисодий, хукукий); 
• махсулот сифати; 
• махсулотнинг фаркланувчи тавсифлари; 
• ракобатчилар; 
• мавсумийлик; 
• психологик хусусиятлар. 
Туристик тармокдаги нархлаштиришга махсулотнинг номоддий 

тавсифга эга булганлиги туфайли саклаш имконининг булмаслиги 
таъсир курсатади. Бунинг натижасида чакана сотувчилар сотилмаган 
захираларнинг вужудга келиши билан боглик булган хавф-
хатарларни махсулот ишлаб чикарувчилари билан булишмайдилар. 
Ундан ташкари туристик бозор давлат томонидан тартибга солинади 
ва у нархларни ва мавсумий нарх дифференсациясини назорат 
килади. 

Хизматлар сохдсидаги (шу жумладан туризмдаги) нархлаш-
тириш бир катор хусусиятларга эга: 

• туризм хизматлари (хар кандай бошка хизматлар хам) 
истеъмол учун бевосита мулжалланган охирги махсулотдан иборат, 
шу сабабли хизматларга нархлар - бу чакана нархлар; 

• агарда оралик махсулот яратиш боскичида унинг киймати 
нархлар ёрдамида хужалик юритувчи субъектлар уртасида кайта 
таксимланса, туристик махсулотнинг охирги сотилишида нархлар-
нинг кийматдан фаркланиши, ахолининг турли гурухдари уртасида 
даромадларнинг кайта таксимланишига (истеъмолчи ва ишлаб 
чикарувчилар) олиб келади; 

• хизматлар сохаси истеъмолнинг бевосита хизматларини 
курсатиш жараёнида содир булиши билан боглик. Шунинг учун у 
катор хизматларга баркарор талабга эга (шу жумладан туризм 



хизматларига х,ам). Аммо талабнинг баркарорлиги купчилик 
холатларда инсоннинг якка тартибдаги хусусиятларига бог л их 
булади ва шу сабабли хизматларга нарх урнатишда хисобга олиш 
лозимки, нарх харидорларда салбий таъсурот уйготмасин; 

• хизматларни ишлаб чикариш, сотиш ва истеъмол хилиш 
жараёнлари вахт буйича мое келади ва шу сабабли хизматлар 
сохасида нарх ва тарифларнинг мавсумий дифференсацияси 
кулланилади. Туризм хизматларига талаб мавсумий тавсифга эгадир. 

Туристик махсулот нархига бир катор омиллар таъсир 
курсатади: 

• хизмат курсатиш класси (кулайлилик даражаси); 
• туристик саёхат тури (фойдаланиладиган транспорт 

воситалари буйича: хаво, темир йул, автобус ва бошкалар); 
• хизмат к$фсатиш шакллари (гурухли ёки якка тартибдаги 

тур); 
• туризм хизматлари бозоридаги конъюктура; 
• хизматларни такдим этишнинг мавсумий тавсифи; 
• туристик корхоналарни жойлаштириш географияси ва 

бошкалар. 

22.3.Туристик махсулот нархининг тузилиши 

Туризм хизматларида нарх куйидаги элементларни уз ичига 
олади: 

• хомашё нархи (масалан, овкат пишириш учун махсулот ва 
хоказолар); 

• хизматларни ишлаб чикариш, сотиш ва истеъмолни ташкил 
этиш учун жорий харажатлар; 

• алохида хизмат турлари учун билвосита соликлар (масалан, 
божхона божлари ва хоказолар); 

• фойда. 
Туристик махсулотда нарх талабга мое келиши лозим. Уларни 

уртача истеъмолчи (турист)га эмас, балки маълум типдаги 
гурухларга каратиш лозим. Истеъмолнинг типологиясини туристик 
корхонанинг тижорат фаолияти самарадорлигини оширишнинг 
асоси сифатида куриб чикиш лозим. 

Туристик махсулот нархи нафакат талабга, балки махсулотнинг 
рекламасига хам боглик булади. Нархнинг камайтирилиши туристик 
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махсулотга талабни оширади ва туристик махсулот харидорига 
рекламали таъсир курсатади, рекламанинг яхшиланиши туристик 
махсулот нархининг ошишига имкон яратади. 

Нархлар даражаси туристик махсулотни сотиш хажмига мухим 
таъсир курсатади. Аммо ушбу таъсир уз хусусиятларига эга: 

• туристик махсулотнинг истеъмоли турист учун буш вактда 
содир булади, лекин ушбу вакт унда куп булмайди. Бундаи келиб 
чикадики, туристик махсулот нархи ва сифатига юкори талаблар ва 
хис килиш вужудга келади. Туристик бозорда шундай холатлар 
содир буладики, туристик дам олишнинг айрим жойларига турист 
хизматларнинг паст сифат даражаси ва туристик махсулотнинг 
юкори нархлари туфайли бормайди; 

• туристик махсулотни сотиш ва уни истеъмол килиш уртасида 
вакт буйича катта фарк мавжуд. Бу уз аксини туристик махсулотга 
нарх сиёсатида топади. Масалан, турпакет харид килган туристларга 
инфляция, об-хаво ва бошкалардан куш и мча сугурталаш жорий 
этилади; 

• туристик корхона тур кийматидан чегирма беради, качонки 
турни бронлапгтирган турист корхонага узи саёхатга чикишнинг уч 
муддатидан бирини ихтиёрий танлашга ва дам олишнинг уч 
пунктидан бирини танлаш хукукини берса. Мавсумий чегирмалар 
хам кенг кулланилади; 

• туристик махсулот нархи тур таркибига кирувчи турли 
хизмат турлари нархларидан шаклланади. Тур нархининг 
калькуляцияси уз ичига барча турдаги харажатларни ва турагент ва 
туроператор томонидан воситачилик хизматларини курсатганлик 
учун зарурий фойдани олади. 

Мехмонхона махсулотига нарх белгилашда воситачиларга 
комиссион хак тулаш (такдирлаш) хам хисобга олинади. Туристик 
бизнес амалиётида воситачиларга комиссион такдирлашларнинг 
куйидаги турлари мавжуд: 

• дастурларни ишлаб чикарган, мустакил ёки воситачилар 
оркали (улгуржи сотувчилар учун комиссия) сотадиган 
туроператорлар учун комиссия; 

• дастурларни туроператорларга кайта сотадиган ёки 
мехмонхона номерларини узлари мустакил бронлаштирадиган 
турагентларга чакана комиссия. 



Комиссия турига боглик холда "брутто" ва "нетто"нархлари 
фаркланади: 

• "брутто" нархи - бу комиссияни ажратгунча нарх; 
• "нетто" нархи - бу чакана комиссияни ажратгандан кейинги 

"брутто" нархи; 
• "нетто-нетто" нархи - бу улгуржи комиссияни ажратгандан 

кейинги "нетто" нархи; 
• "нетто-нетто-нетто" - бу колган комиссияни ажратган 

холдаги "нетто-нетто" нархи. 
Масалан, мехмонхона уз махсулотини (транспорт хизмат 

курсатиш, кутиш, кузатиш, жойлаштириш ва бошка хизматларни 
олувчи хизматлар) таклиф этади. Турагент мехмонхона махсулотини 
корхона белгиси булмаган "нетто" нархида харид килади, жойларни 
бронлаштиришни назорат килиш орхали уни уз номидан сотиш 
мажбуриятини олади. Турагент мехмонхонадан маълум жойларни 
харид килади ва шартномани имзолашда кийматнинг 10 фоизни 
тулайди. У ушбу контингентнинг маълум фоизини (квотасини) 
сотиш мажбуриятини олади. Сотилмаган жойлар учун турагент 
мехмонхонага маълум фоиз тулашга мажбур булади. 

Агарда турагент квотадан куп булган жойларни сотса, у 
жойларни арзонрок булган нархларда харид килиш имконига эга 
булади. Турагент тур саёхатларга нархни узи туристлар контингента 
хусусиятлари, узларининг даромадлари ва харажатларига караб 
мустахил равишда урнатади. 

Туристик махсулотга нарх меъёрлаш калькуляция усули 
ёрдамида аникланади. 

Бир турист учун турпакет нархи, яъни сайёхлик йулланма 
нархи куйидаги формула буйича аникланади: 

н = И +Н+Ф- с+к 
ч + к 

Бу ерда, 
Н - бир туристга турпакет нархи, сум; 
И - туроператор томонидан тузилган турпакетга кирувчи 

хизматлар таннархи, сум; 
Н - туризмнинг алохида турлари буйича билвосита солицлар, 

сум; 
Ф - туроператор фойдаси, сум; 



С - туроператор томонидан турпакет таркибига кирувчи 
хизматларнинг алохида турлари нархидан туристга такдим 
этиладиган чегирма, сум; 

± К - турпакетни сотувчи турагентга комиссион тавдирланиш 
("+" белгиси турпакет нархига кушимчани англатади, «-» белгиси 
туроператор нархидан турагент фойдасига чегирмаларни англатади), 
сум; 

Ч - гурухдаги туристлар сони, киши; 
К - маълум маршрут буйича туристлар гурухини кузатиб 

борувчи шахслар сони, киши. 
Туроператор уз турларини сотиш буйича турагент билан 

шартномани имзолащда ички холат (позиция)дан келиб чикиши 
мумкин. 

¡.Туроператор турагентга турпакетни ундан олиниши лозим 
булган нархда сотади. Бундай холатда турагент туроператор нархи 
устига уз фойдасига устама куяди. Туроператор ушбу урнатилган 
устама микдорига аралашмайди. 

2.Туристик бозордаги ракобат шароитида турпакетларни ту лик 
сотиш максадида ва уз имиджини саклаб колиш учун туроператор 
турагентга турпакетни кайд килинган нархда сотиш учун такдим 
этади. Бундай холатда турагент турпакет кийматидан чегирма 
шаклидаги комиссион такдирланишга эга булади. 

Туризм хизматларининг маълум турлари нархлари (экскур-
сиялар, фото хизматлар ва хоказолар) турпакет кийматига 
кирмаслиги мумкин. Уларга хар бир турист томонидан узининг 
дидлари, кизикишларига мое равишда алохида хак туланади. 

Бир кишига тур нархи тур кунлари сонига боглик булади. 
Турлар давомийлиги канча куп булса, у шунчалик киммат туради. 

Бир кишига тур нархи тур шаклига якка тартибдаги ёки 
гурухдигига боглик. Гурухди турда бир кишига тур нархи гурухдаги 
туристлар сонига боглик булади. Гурух сони канча куп булса, бир 
кишига тугри келадиган тур бахоси шунча арзон булади. 

Тур нархи туристлар ёш таркибига боглик булади, чунки 
туризмнинг купчилик хизматлари (мехмонхонада ётиш, экскур-
сиялар) болалар ва мактаб укувчиларига нархдан чегирмалар 
урнатилади. Одатда 7 ёшгача болаларга - 50 фоиз, мактаб укувчи-
ларига - 40 фоиз чегирма такдим этилади. 

Турнинг аник нархини аникдашда куйидаги омилларни хисобга 
олиш зарур: 



• ташки омиллар; 
• харид кобилиятининг холати; 
• харидорларнинг харид кобилияти, уларнинг кизикишлари, 

одатлари; 
• ракобатчиларнинг узларини тутишлари; 
• давлатнинг иктисодий сиёсати ва бошкалар. 
• ички омиллар: 
• туристик махсулотни сотишдан фойданинг ошиши; 
• туроператор ва турагентнинг узларининг бозордаги 

хиссаларини оширишга кизикишлари; 
• банкротликни четлаб утишга харакат килиш; 
• туристик корхона обрусини кутаришга хохиш. 
Таянч иборалар: бозор иктисодиёти шароитида нарх, 

нархлаштириш, нархга таъсир этувчи омиллар, туристик хизматлар 
нархининг элементлар, нарх тузилиши. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Нарх нима? 
2. Нархлаштириш деганда нима тушунилади? 
3. Нархлаштириш нархдан нима билан фарк килади? 
4. Пул нима? 
5. Нарх кандай функцияларни бажаради? 
6. Бозор нархлаштиришининг зарурий шартларини тушун-

тириб беринг? 
7. Нархнинг иктисодий мохияти нимадан иборот? 
8. Бозор нархлаштиришининг зарурий шартлари кандай? 
9. Туризмда нархга таъсир этувчи омиллар кандай? 
10. Туризмда нархлаштиришга хос булган хусусиятлар кандай? 
11. Туристик мах,сулот нархи структурасини айтиб беринг? 
12. Сайёхдик йулланма нархи кандай хдсобланади? 
13.Турнинг аник нархини аникдашда кайси омилларни хисобга 

олиш зарур? 



23-мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоиаларида 
инвестиция лойихаларининг самарадорлигини бахолаш 

Режа: 
23.1. Инвестицияларнинг социал-иктисодий мохияти. 
23.2. Инвестиция лойихалари тушунчаси. 
23.3.Инвестиция лойихаларини молиялаштириш ва инвестиция 

ресурслари кдйматини аниклаш. 
23.4. Инвестицияларнинг иктисодий самарадорлигини бахолаш. 

23.1.Инвестицияларнинг социал-иктисодий мохияти 

Мамлакатимизни 2017-2021 йилларда социал-иктисодий 
ривожлантиришнинг диккат-маркази - ахоли фаровонлигини ва 
юксак турмуш даражасини таъминлашга, мавжуд ресурс ва 
салохиятдан самарали фойдаланган холда баркарор ва 
ракобатбардош миллий иктисодиётни шакллантиришга каратилган. 
Бу борада амалга оширилган куплаб чора-тадбирлар каторида 
юкори к у ш и м ч а кийматга эга булган тайёр махсулотлар ишлаб 
чикарувчи хамда хизматлар курсатувчи сохаларни ривожлантириш 
мухим ахамият касб этади. 

Ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш сохаларида юкори 
кушимча кийматга эга булган тайёр инновацион махсулотлар 
яратиш куламининг кенгайиши - ишлаб чикариш ва хизмат 
курсатиш жараёнларининг янги куринишларини жорий килишга, иш 
уринларини ташкил этиш хамда ташки алокаларнинг кенгайишига 
шароит яратади. Бу эса ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш 
сохаларида инвестицион фаолликнинг янада кучайишини талаб 
килади. 

Шуни таъкидлаш лозимки, хозирга кадар "инвестиция" 
тушунчаси мохдятини мамлакатимизнинг иктисодиёт сохаси 
олимлари турлича талкин килиб келадилар. 

Узбек тилининг изохли лугатига "инвестиция"атамаси -
мамлакатимизнинг аралаш иктисодиётга у т а ш и н и н г дастлабки 
йилларида (утган асрнинг 80-йиллари охирида) хорижий тиллардан 
кириб келди. Унгача, назария ва амалиётда, "капитал куйилма" ёки 
"капитал харажат" атамалари кенг ишлатилар эди. Аммо 
"инвестиция" ва "капитал куйилма" атамалари бир хил тушунча 
эмас, яъни синоним суз эмас. 



"Инвестиция" атамаси "капитал куйилма" атамасига нисбатан 
кенг мазмунли ва кенг камровли тушунчадир. 

Капитал куйилмалар - асосий воситаларни янгилаш ва 
кенгайтиришта сарф этиладиган маблаглардир. Инвестиция эса 
тадбиркорлик фаолияти ва бошка турдати фаолият объектларига 
келгусида фойда олиш ёки социал самарата эришиш максадида 
инвесторлар томонидан киритиладиган барча турдати моддий, 
молиявий ва интеллектуал бойликларта айтилади. 

Инвестиция куйиш объекта - капитал куйилмалар объектига 
нисбатан кенгрок- Капитал куйилмалар объектига факат асосий 
воситалар (моддий бойликлар) кирса, инвестиция объектига айланма 
маблаглар, облигация ва бошка молиявий ресурслар, шунингдек, 
мулклардан фойдаланиш ва эгалик килиш хухухлари, илмий техника 
махсулотлари, «ноу-хау», кадрлар тайёрлаш ва бопщалар киради. 

Демак, капитал куйилмалар инвестицияларнинг бир кисми 
хисобланади. Уларнинг таркибида капитал куйилмалардан ташкари 
бошка унсурлар хам мавжуд. Шу сабабдан, капитал куйилмалар 
тушунчаси айнан инвестициялар тушунчасини англатмайди. 

"Инвестиция" атамаси махсус лугатларда ва адабиётларда 
хозиргача турлича изохданади ва таърифланади. Иктисодиётга оид 
акеарият адабиётларда таъкидланишича, "инвестициялар" атамаси 
лотин тилидаги "invest" сузидан келиб чиккан булиб "куйиш", 
"маблагни сафарбар этиш" маъносини беради. Айрим адабиётларда 
эса, "инвестиция" атамаси - "ураш", "кийинтириш", "ясантириш" 
деган маънолларни англатади, дейилади. 

Узбекистон миллий энциклопедиясида: "Инвестиция (лот. 
Investio - ураш) - иктисодиётни ривожлантириш максадида 
уз мамлакатида ёки чет элларда турли тармокларга, 
социал-иктисодий дастурларга, инновацион, тадбиркорлик лойихд-
ларига узок муддатга капитал киритиш (куйиш)"42, дейилган булса 
Узбекистон Республикасининг 2014 йил 09 декабрдаги "Инвестиция 
фаолияти тугрисида"ги (янги тахрирда) конуннинг 3-моддасида 
"инвестициялар - конун хужжатларида такикланмаган тадбиркор-
лик фаолияти ва бошка турдаги фаолият объектларига 
киритиладиган моддий ва номоддий неъматлар хамда уларга булган 
хукуклар, шу жумладан интеллектуал мулкка булган хукуклар, 
шунингдек реинвестициялар", дейилади. Б.Ю.Ходиев ва 

"Узбекистон миллий энциклопедияси. 4-жилд. Зебунисо - Конигил. Тахрир хайати'М.Аминов, ТДаминов, 
Т.Долимов ва б. - Т.:" Узбекистон миллий энциклопединси" Давлат илмий нашриёти, 2002, 145 бет. 



Ш.Ш. Шодмоновлар муаллифлигида ёзилган "Иктисодиёт наза-
рияси" дарслигида: "Инвестициялар - асосий ва айланма капитални 
кайта тиклаш ва купайтиришга, ишлаб чикариш кувватларини 
кенгайтиришга килинган сарфларнинг пул шаклидаги 
куринишидир"43, деган таъриф берилган. 

Бизнинг фикримизча, бу таърифлар кайсидир даражада 
инвестиция тушунчасига мое келсада, унинг мазмун-мохиятини 
туликлик очиб бермайди, чунки хар кандай дастур, лойиха ёки 
объектга киритилган капитал иктисодий ёки социал самара 
бермаслиги мумкин. Амалиётда тугалланмаган курилиш, ижобий 
натижасиз якунланган айрим илмий тадкикот ишлари ва хоказолар 
хам учраб туради. Хрлбуки, инвесторлар ижобий натижа -
иктисодий ва социал самара олиш максадида иктисодиётнинг турли 
тармокларига, шунингдек, махсус дастурларни ва лойихаларни 
амалга ошириш учун капитал киритишади. 

"Инвестицияларни молиялаштириш масалалари" номли 
монографияда: "Инвестициялар" атамаси лотин тилидаги "invest" 
сузидан келиб чивдан булиб "куйиш'1, "маблагни сафарбар этиш" 
маъносини беради. Кенг маънода инвестициялар купайтириб 
кайтариб олиш максадларида капитални боглашни билдиради"44, 
дейилган. Шунингдек, ушбу монография муаллифи Д.Г.Гозибеков-
нинг таъкидлашича "... инвестициялар аник ва ноаник, лекин 
эхтимоли бор рисклар остида капитални муайян жараёнларга, 
муайян вактга боглаш булиб, унинг хозирги кийматини сакдаш, 
капиталлаштириш ва жамгариш максадига каратилади"45. Айнан 
шундай фикрлар "Инвестицияларни ташкил этиш ва молиялаш-
тириш" укув кулланма муаллифи XX- Имомов томонидан хам 
билдирилган46. 

Р.Х.Карлибаеванинг каламига мансуб "Инвестицияларни 
ташкил этиш ва молиялаштириш" номли укУв кулланмада: 
"Инвестициялар" атамаси лотин тилидаги "invest" сузидан олинган 
булиб, пул сарф килмок, куймок маъносини англатади. 

Инвестициялар - аник ёки ноаник, лекин эхтимоли бор рисклар 
шароитида капитални муайян жараёнларга, муайян вактда боглаш 
булиб, унинг жорий кийматини саклаш, капиталлаштириш ва 

43Xodiyev B.Y., Shodmonov Sh.Sh. .Iqtisodiyot nazariyasi: Darelik. - Т.: "Barkamol fayz media", 2017, 454 bet. 
44Гозибеков Д. F. Инвестицияларни молиялаштириш масалалари.-Т.: Молия 2003. Ю бет. 
45Уша манба, 28 бет. 
"6Imomov Н. Н. Investitsiyalami tashkil etish va moliyalashtirish, (O'quv qo'llanma)-T.:TDIU, 2010,17 bet. 



жамгаришни таъминлаш максадида молиявий ва реал активларга 
максадли куйштма килиш жараёни"47, дейилади. 

Юкорида келтирилган фикрлар кайсидир даражада ухшаш. 
Уларда асосий эътибор иктисодиётга сафарбар этилаётган 
капиталнинг хозирги кийматини саклаш ва уни капиталлаштириш 
жихатларига каратилган. 

"Молия: Корхоналар молияси" номли дарслик муаллифлари: 
"Инвестиция лотинча "investire" (кийинтириш, ясантириш), немисча 
"investition" сузидан келиб чикиб, кискача узок муддатга ишлаб 
чикаришни кенгайтириш, даромадни орттириш, фойда олиш учун 
кандайдир ишга ёки корхонага капитал маблаг куйишни 
билдиради"48, деган фикрни илгари суришган. Бизнинг фикримизча, 
бу таъриф хам камчиликдан холи эмас. 

Маълумки, корхоналар инвестицияларни, нафакат ишлаб 
чикаришни кенгайтириш, даромадни орттириш ва фойда олишга 
йуналтиришади , айни пайтда, улар социал ахамиятга эга булган 
объектларга: ходимларга хизмат киладиган турар жойлар, богча, 
спорт муассасалари ва боища маданий-маиший хизмат курсатувчи 
объектлар учун хам маблаг сарфлашади. 

Бундан ташкари, ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш 
сохаларига инвестициялар киритиш ички хамда ташки бозорларни, 
инсонлар учун зарур булган, сифатли товар (хизмат)лар билан 
туйинтириш имкониятини тугдиради. Буни хам инвестицияларнинг 
социал самараси деб бахолаш мумкин. 

Демак, инвестициялар уз мазмун-мохиятига кура иктисодий ёки 
социал самара келтириши лозим. Самара келтирадиган мулкий ва 
интеллектуал бойликлар (инвестиция)лар куйидаги шаклларда 
булиши мумкин: 

• пул маблаглари, банклардаги максадли жамгармалар, пайлар, 
акциялар ва бошка кимматли когозлар; 

• харакатдаги ва хракатда булмаган мулклар (бинолар, 
иншоотлар, асбоб-ускуналар); 

•муаллифлик ихтиролардан фойдаланиш хукукдаридан (ноу-
хау) ташкил топган мулкдорлик хукукдари, бошка интеллектуал 
бойликлар; 

47.Karlibayeva R.X. Investitsiyalarni tashkil etish va moliyalashtirish. Oliy o 'quv yurtlari uchun o 'quv qo'llanma. ~T.: 
Cho'lpon liomidagi nashriyot-matbaa ijodiy uyi, 2011, 5 bet. 
47 Moliya: Korxonalar moliyasi. Darslik / J.R.Zaynalov, S.S.Alieva, Z.O.AxroTov va boshqalar. -Т . : {qtisod-moiiya", 
2018, 134-141 betlar. 



•ер ва бошка табиий ресурслардан фойдаланиш хукуклари 
хамда мулкчилик хукуклари; 

• бошца бойликлар. 
Шундай килиб, "Инвестиция" деганда келгусида даромад 

(фойда) олиш ёки социал самарага эришиш максадида конун 
доирасида иктисодиётнинг турли сохалари ва тармокларига 
инвесторлар томонидан куйиладаган барча турдаги мулкий, 
молиявий ва интекллектуал бойликлар тушунилади. 

Бошкача айтганда, инвестициялар - мулкчиликнинг хар хил 
куринишларидаги моддий, молиявий ва номоддий бойликларни 
иктисодий-социал самарадорликка эришиш максадида муомалага 
киритишдир. 

Берилган таърифдан келиб чиккан холда куйидагиларни кайд 
этишни максадга мувофик деб хисоблаймиз: 

• инвестициялар мамлакатнинг конунчилигига зид булмаган 
хар кандай фаолиятга жалб этилиши лозим; 

• инвестициялар албатта иктисодий ёки социал самара 
келтириши зарур. 

Акс холда капитал сарфлашнинг иктисодий мохияти йуколади. 
Инвестициялар, нафакат узок муддатга, балки киска муддатга хам 
сарфланиши мумкин (масалан, давлатнинг киска муддатли ёки 
корхоналарнинг облигацияларни сотиб олишга сарфланган киска 
муддатли молиявий инвестициялар). Улар мулкий (моддий, 
молиявий) ва интеллектуал бойликлар куринишига эта булади. 

Маълумки, моддий, молиявий ва номоддий бойликларни 
миллий иктисодиётнинг у ёки бу сохаларига жойлаштириш, улардан 
фойдаланиш жараёнида иктисодий муносабатлар юзага келади. Шу 
боисдан хам инвестиция иктисодий категориялар сирасига киради. 
Бизнинг фикримизча, у турли субъектлар томонидан (конунчиликка 
зид булмаган фаолиятларга) иктисодий ёки социал самара олиш 
максадида мулкий ва интеллектуал бойликларни киритиш хамда 
улардан фойдаланиш жараёнида инвестиция фаолияти иштирок-
чилари уртасида вужудга келадиган иктисодий муносабатларни 
ифодалайди. 

"Иктисодиётга инвестицияларни жалб этиш - ишлаб чикариш 
ва хизмат курсатиш сохаларини ривожлантиришнинг асосий 
омилларидан бири хисобланиб, корхоналарда инновацион мухдтни 
яхшилаш билан бирга, истикболда технологик жихатдан янги, 



сезиларли даражада такомиллашган ишлаб чикариш ва хизмат 
кзфсатиш корхоналарини шакллантиришга, ички ва ташки бозорлар 
учун инновацион махсулотлар етказиб беришга, колаверса, мам-
лакатдаги социал мухитга ижобий таъсир этади"49. 

Инвестиция тугрисида берилган таърифга асосланиб хамда 
унинг иктисодиётнинг ривожланишига х,ар томонлама ижобий 
таъсирини хисобга олиб, унинг куйидаги вазифаларини белгилаш 
максадга мувофивдир: 

• иктисодиётда ишлаб чикариш кучлари воситаларини оптимал 
жойланггириш билан кенг тармокда бозор инфратузилмаларини 
шакллантиришга имкон яратиш; 

• икгисодиётдаги такрор ишлаб чикариш жараёнига ижобий 
таъсир к5фсатувчи барча йуналишларни ва имкониятларни 
амалиётга татбик этиш; 

• мамлакатнинг миллий хусусиятларини хисобга олган холдаги 
конуний кафолатланган инвесторларни кониктирувчи улушини 
яратадиган ва молиявий усишни таъминловчи инфратузилмаларни 
фаоллаштириш; 

• щтисодиётнинг барча сохаларини фаоллаштириш оркали 
мамлакатнинг баркарор усиши ва жахон иктисодий тизимига 
интеграциялашувини тезлаштириш. 

Иктисодиётга киритилаётган инвестиция микдори ва унинг 
динамикаси мамлакатдаги иктисодий усиш суръатларини 
белгиловчи асосий омиллардан бири булиб, мазкур омил, уз 
навбатида, инвестиция ресурслари манбаларининг таркибий 
тузилишига ва унинг баркарорлигига богликдир. 

Инвестиция ресурслари манбалари макро ва микродаражада 
фаркланишидан катъи назар, мамлакат инвестиция бозорида узига 
хос мавкега ва иктисодий чегараларига эга. Х,озирги кунда 
инвестиция ресурслари манбалари ичида кредитлар ута мухим 
стратегик ахамиятга эгадир. Чунки, иктисодиётнинг янги замонавий 
шаклида корхонанинг уз маблаг манбалари чекланган булиб, улар, 
асосан, жорий харажатларни коплаш учун сарфланади, колган кисми 
эса чекланган маблаг сифатида инвестиция фаолиятини чегаралаб 
куяди- Шу боис хозирда инвестиция ресурслари бозорида таклифни, 

49Рахимов 3.K., Шавкиев Э.Ш. Инвестицияларнинг социал-ицшсоднй мовдята ва ахамняга. // Moiíoi-рафия: 
Хизмат курсатиш сох,асини модернизациялаш ва ахоли фаровонлигини юксалтириш: муаммо ва ечимлар. - Т.: 
"Fan va texnologiya", 2019, 140-146 бетлар. 



нафакат, баркарорлаштириш, балки етарли мивдорда ошириш учун 
унинг манбалари таркибида давлат улушини камайтирган холда чет 
эл кредитлари ва махаллий банклар кредитларини ошириш макс ад га 
мувофикдир. 

Инвестиция фаолияти ва унинг манбалари щтисодиёт 
ривожининг жадал суръатларини белгилаб бериш билан бирга у хар 
кандай тизимда куп жихатдан худуд ва мамлакат иктисодиётининг 
баркарор усиб боришини ва тараккий этиш даражасини ифода этиши 
лозим. 

Инвестиция кенгайтирилган такрор ишлаб чикаришнинг асосий 
негизини ташкил этар экан, уз навбатида, бу такрор ишлаб 
чикаришга инвестор (субъектлар) инвестиция ресурсларини 
иктисодиёт сохаларига (объектларга) узи кузлаган максадни, асосан, 
даромад (фойда) олиш ёки социал самарага эришиш учун 
жойлаштиради ва инвестор амалга оширган бундай фаолиятни -
инвестиция фаолияти, деб ифодалаш мумкин. 

Шу боис инвестицияни амалга оширадиган давлат, юридик ёки 
жисмоний шахсларни, шу жумладан, чет эл юридик ёки жисмоний 
шахсларини хам инвестор деган маком бериш максадга мувофикдир. 

Инвестор инвестициялашни амалга ошириш учун маълум 
микдордаги маблаг ёки инвестиция ресурсларига эга булишни ёки 
жамгаришни талаб этади. Бунинг учун жамгарма маблагларини 
банкларда туплаш ва улар оркали капитал маблагларни иктисодиёт-
нинг истикболли сохаларига йуналтирилишини таъминлашга 
эришиш мумкин. Бу, аввало, инвестиция фаолиятида банклар 
иштирокини оширишни талаб этади. 

Узбекистан Республикасининг "Туризм тугрисида"ги 
конуннинг 9-моддасига кура: 

"Туристик фаолият: 
• туристик фаолият субъектларининг уз маблаглари; 
• юридик ва жисмоний шахсларнинг пул бадаллари; 
• заём маблаглари (облигация заёмлари ва бошка заёмлар, банк 

кредитлари ва бошка кредитлар); 
• чет эл инвестициялари; 
• конун хужжатларида такикданмаган бошка манбалар 

хдсобидан амалга оширилади". 
Х,озирги кунда банклар инвестиция жараёнининг асосий 

бугинига, корхоналарнинг чинакам хамкорига айланмокда ва 



уларнинг ривожланишидан манфаатдор булмоги керак. Хрзирги 
пайтда банклар инвестиция фаолиятининг энг фаол иштирокчи-
ларидан бирига айланди. 

Узбекистан Республикаси Президентининг 2017 йил 16 
августдаги "2018-2019 йилларда туризм сохдсини ривожлан-
тириш буйича биринчи навбатдаги чора-тадбирлар тугрисида"ги 
ПК-3217-сошш К^арорининг 10-бандига мувофик "... тадбиркорлик 
субъектларига янги мехдюнхоналар ва туризм инфратузилмасининг 
бошка иншоотларини куриш, мавжудларини модернизация килиш 
учун узоц муддатли (15 йилгача) кредитлар ажратиш амалиёти 
жорий кцлинмокда, бунда кредит ва фоизларни коплаш учун 
мехмонхоналарнинг молиявий тушуми ва мавсумий шароитидан 
келиб чикадиган талаблар такдим килинмовда". 

23.2. Инвестиция лойихалари тушунчаси 

Мамлакатимизда амалга оширилаётган иктисодий ислохотлар 
натижасида турли мулк шаклларининг вужудга келиши, 
тадбиркорлик эркинлигининг таъминланиши мустакил карорлар 
кабул килиш ва бошкарув фаолиятининг ривожлантирилишини 
такозо этди. Хусусан, бундай иктисодий вазият иктисодиётни янада 
эркинлаштириш ва ривожлантириш шароитида янги инвестиция 
лойихаларини хаётга кенг жорий этиш талабларини келтириб 
чикарди. 

Иктисодиётнинг тадрижий равишда ривожланишини таъмин-
лашда инвестицияларни, жумладан, туризм тармогидаги инвестиция 
лойихаларини самарали амалиётга татбик этиш мухдм роль уйнайди. 
Амалга оширилаётган инвестиция лойихаларининг хажми ва 
микдорига караб иктисодиётда юз бераётган узгаришлар ва 
силжишлар хакида хулосалар чикариш мумкин. 

Иктисодий адабиётларда инвестиция лойихалари тугрисида 
куп айтилди ва айтилмокда. Инвестиция лойихаси тушунчасининг 
тобора кенг кулланилиши, аввалом бор, ушбу атаманинг иктисодий 
мохиятини англаб олиш заруриятини келтириб чикаради. 

Маълумки, хдр кандай инвестицион тадбиркорлик муайян 
максадга йуналтирилган ва мукаммал даражада яратилган 
инвестиция гоясига асосланади. Мукаммал даражада шакллан-
тирилган ва асосланган инвестиция гояси инвестиция лойихасининг 
карор топишига олиб келади. 



"Инвестиция лойихаси" тушунчасининг у з и иктисодий 
назарияда ва амалиётда кенг кулланилади ва у икки хил маънода 
тальдин этилади: 

• муайян максадларга эришишни (кузланган натижаларни 
хосил килишни) таъминловчи кандайдир фаолиятлар йигиндисини 
амалга оширишни назарда тутувчи иш, фаолият, тадбир сифатида 
тушунилади; 

• кандайдир фаолиятларни амалга ошириш учун зарур булган 
хукукий-бошкарув ва молиявий-хисоб хужжатлари тизими ёки 
бундай фаолиятлар тизимини баён этувчи хужжатлар туплами 
сифатида каралади. 

Инвестиция лойихаси тушунчасига - унинг йуналтирилган 
максадини амалга ошириш учун технологик жараёнларни, техник ва 
ташкилий хужжатлаштириш жараёнини, объектларни барпо этиш ва 
ишга тушириш жараёнини, моддий, молиявий, мехнат ресурс-
ларининг хдракатини, шунингдек, тегишли бошкарув карорлари ва 
тадбирларни узида мужассамлаштирувчи тизим сифатида каралиши 
мумкин. 

Тулик шаклланган, якунига етган инвестиция лойихасини 
тузиш ва амалга ошириш умумий х,одда куйидаги боскичларни уз 
ичига камраб олади: 

• инвестиция гоясини шакллантириш; 
• инвестицион имкониятларни тадкик этиш; 
• инвестиция лойихасини техник-иктисодий асослаш; 
• шартнома хужжатларини тайёрлаш; 
• лойиха (ишчи) хужжатларини тайёрлаш; 
• курилиш-монтаж ишлари; 
• объектни ишга тушириш ва инвестиция лойихаси (иктисодий 

курсаткичлар) мониторингини олиб бориш. 
Инвестиция лойихаси уз максади, йуналиши, амал килиш 

сохаси, муддати ва чегарасига эга булган алохида фаолият тури 
хдсобланади. У ташкилий, хукукий, социал, экологик, иктисодий 
жихатдан тулик ва мукаммал хисоб-китоблар ёрдамида асосланган 
юридик хужжат хисобланади. 

Инвестиция лойихасининг бошка хужжат ва "лойиха"лардан 
асосий фарки шундаки, у хакикий хужжат сифатида карор топиши 
учун унинг барча томонлари махсус усуллар ёрдамида кенг ва аник 
хдсоб-китоблар билан бахоланади. Шунингдек, унинг амалга 



оширилиши муайян микдордаги маблагларни жалб этишга 
асосланади. 

Инвестиция лойихаси инвестиция гоясининг шаклланишидан 
вужудга келар экан, унинг мураккаб жараёнлар асосида 
яратилишида турли тадкикотлар ва тахдил этиш ишларини олиб 
борувчи мутахассисларнинг асосий урин эгаллашларини алохида 
эътиборга олмок, зарурдир. Инвестиция лойихасининг узига хос 
хусусияти, унинг амалга оширилиши молиялаштиришнинг турли 
шаклларига мое тушиши билан изохданади. Бунда инвестиция 
лойихасини амалга ошириш учун турли манбалардан маблагларни 
жалб этиш мумкинлиги унинг кулайлигини, фойдалилигини, 
самарадорлигини ва афзаллигини оширади. 

Инвестиция лойихасини амалга оширишда мониторингини 
олиб бориш тизимининг амал кдлиши, лойихднинг нафакат, 
иктисодий самарадорлигини, шунингдек, социал самарадорлигини 
ва сиёсий ахамиятини оширишга хизмат килади. 

Мухтасар килиб айтганда, инвестиция лойихаси инвестицион 
тадбиркорлик ва ташаббуснинг натижаси сифатида яратилган 
инвестицион хужжат булиб, инвестициялар билан таъминланган хар 
кандай тадбирлар мажмуаси хисобланади: у чекланган муддат ва 
вахт мобайнида фойда (даромад) олиш ёки социал самарага эришиш 
максадидаги бир-бири билан боглик, бир-бири билан 
алохадорликдаги мураккаб тадбирлар мажмуасидир. 

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, Узбекистан Республикаси 
Президентининг 2017 йил 16 августдаги "2018-2019 йилларда туризм 
сохасини ривожлантириш буйича биринчи навбатдаги чора-
тадбирлар тугрисида"ги ПК,- 3217-сонли Кдрорининг 2-бандида: 
"Коракалпогистон Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва 
Тошкент шахар хокимликлари хамда бошк,а ташаббускорлардан 
тушадиган тематик кунгилочар боглар, маданият объектлари 
(миллий музейлар, галереялар), туристик-рекреацион худудлар ва 
кластерлар ташкил этиш, сайёхдик намойишининг алохида 
объектларини куриш ва имижга дойр бошка лойихаларни амалга 
ошириш буйича чет эл ва мамлакатимиз сармоядорларининг 
маблаглари, тижорат банклари кредитлари, махаллий ижро 
хокимияти органларининг бюджетдан ташкари маблаглари хдеобига 
туризм сохасида йирик инвестиция лойихаларини амалга ошириш ва 
соха билан боглик инфратузилмани ривожлантириш учун давлат 



кумагини олишга дойр таклиф ва буюртмаларни хдр йили куриб 
чикиш" белгилаб куйилган. 

23.3. Инвестиция лойихаларини молиялаштириш ва 
инвестиция ресурслари кийматини аниклаш 

Инвестиция лойихаларини молиялаштириш турли усуллар 
билан амалга оширилади: 

• акциядорлик инвестициялаш; 
• бюджетдан инвестициялаш; 
• лизинг; 
• карз мажбуриятлари хисобидан банклар кредитлари, 

юридик хамда жисмоний шахслар мажбуриятлари эвазига 
молиялаштириш; 

• ипотека (кучмас мулкни гаровга куйиш) асосида олиб 
борилади. 

Мониторинг лойихд холатини кузатиш, уни бахолаш, 
лойиханинг истихболини белгилашни камрайди, бошхача 
айтганда лойиханинг амалга оширилишини кузатиб боришни 
назарда тутади. Унга хуйидагилар киради: 

• молиялаштирилаётган лойихани амалга ошир илишининг 
бориши тугрисидаги хисоботлар т а х д и л и ; 

• ишнинг ахволини бевосита лойиха амалга оширилаётган 
жойда текшириш; 

• м а к с а д л и тафтишлар, аудиторлик текширувлари; 
• лойиханинг тугалланганлиги тугрисида хисобот тузиш 

(унда харажатларнинг копланиши, махсулотни сотиш чикимларини 
бахолаш хам назарда тутилади). 

Инвестицияларнинг самарадорлигини ошириш учун инвестиция 
карорларини кабул килишнинг барча даражаларида инвестиция 
лойихаларини ишлаб чикиш, танлаб олиш ва амалга ошириш буйича 
ягона мукаммал тизимни шакллантириш талаб этилади. Ягона 
мукаммал тизимни куллашда жахон амалиётида синовдан утган ва 
эътироф этилган, инвестиция лойихаларини бахолаш, тахлил этиш 
стандарт уеулига таяниш зарур. Ушбу усул лойихаларни бошкариш 
услубиёти ва самарадорлик курсаткичларини хисоблаш усулларини 
эътиборга олишни назарда тутади. 



Инвестиция лойихаларини ишлаб чикиш, мамлакатнинг ташки 
бозорга чикиши ва экспортга мулжалланган махсулот (хизмат)лар 
ишлаб чикариши стратегияси асосида амалга оширилиши зарур. 
Миллий иктисодиёт манфаатлари лойихаларни танлаш, шунингдек, 
уларни амалга оширишда устувор ва асосий мезон булмоги лозим. 
Инвестиция лойихаларини бахолаш, танлаш ва амалга оширишда 
асосий эътибор инвестиция имкониятиларининг тахдилига, жалб 
этилаётган ресурслар кийматини бахолашга каратилиши талаб этилади. 
Булар билан биргаликда, эътиборни ноаникдикнинг тахдилига, хавф-
хатарларни пасайтириш усуллари, уларни инвестиция катнашчилари 
уртасида таксимланишига каратиш зарур булади. Лойихавий тахдил, 
самарадорлик буйича хисоб-китоблар миллий (сум) ва чет эл 
валютасида, валюталар курси истикболини белгилаш йули билан олиб 
борилиши максадга мувофикдир. 

Узбекистонда туризмга оид инвестиция лойихаларини ишлаб чикиш, 
танлаш ва амалга ошириш тизими боскичма-боскич шаклланмокда. 
Туристик корхоналар лойихалари одатда молиялаштиришнинг мамлакат 
амалиётини ва лойихавий молиялаштиришни чет эл тажрибасини асос 
кдлиб олади. 

Инвестиция лойихалари самарадорлигини тахдил килиш ва 
бахолашда пул окимларини дисконтлаш усули билан амалга ошириш 
талаб этилади. Инвестиция лойихаларининг самарадорлигини 
бахолашда соф дисконтланган даромад, даромаддордик индекси, 
ички даромаддорлик меъёри, харажатларнинг копланиш муддати 
курсаткичларидан фойдаланиш талаб этилади. Бунда жахон 
амалиётида кулланиладиг ан стандарт услубиёт к5фсаткичларидан, 
уларни хисоблаш усулларидан хамда таккослаш услубидан 
фойдаланиш лозим. 

Инвестицион ресурсларнинг умумий хажмига булган эхтиёжни 
прогнозлаш куйидаги тартибда амалга оширилади. 

Биринчи боскичда реал инвестициялашга керак буладиган 
молиявий воситалар хажми аникланади. Бу максадда инвестицион 
стратегияда белгиланган аналог - объектлар танланиб, улар буйича 
янги курилиш ёки харид кий маги хисобланади. 

Янги объектлар куриш киймати, уларга у х ш а ш (аналог) 
объектларни куришга кстган хакикий харажатлар асосида аник-
ланади. 

Ишлаб турган корхонани харид киймати куйидаги усуллар 
билан аникланади: 



• соф баланс киймати асосида, ушбу бахолаш корхона 
активларининг умумий баланс кийматидан унинг мажбуриятлар 
йигиндисини айириш асосида аникданади; 

• фойда асосида бахолаш охирги йиллар мобайнида йиллик 
уртача фойданинг реал йигиндисини аниклашга асосланган х,амда 
инвестицияларнинг фойдалилик уртача меъёрини аникдашга 
каратилган; 

• бозор киймати асосида бахолаш тамойили ушбу корхонага 
ухшаш корхоналарнинг аукцион ва конкурсларда сотиш 
маълумотларидан фойдаланишга асосланади. 

Инвестицион ресурсга булган эхтиёжни прогнозлашда ушбу 
харидни кенгайтириш, техник жихозлаш ва реконструкция 
харажатлари киритилади. 

Прогнозлашнинг иккинчи боскичида молиявий инвестиция-
ларни амалга оширишга керак буладиган инвестицион ресурслар 
хажми аникланади. Бундай эхтиёжни хисоблаш прогноз даврида 
турли инвестициялаш формалари уртасидаги нисбатни аниклашга 
асосланади. 

Молиявий инвестицияларни амалга ошириш учун керак 
буладиган инвестицион ресурслар умумий эхтиёжини аниклаш -
уларга булган биринчи (бошлангич) даврдаги эхтиёжни ва кейинги 
даврлардаги уларнинг купайишини хисоблашдан иборат. 

Эхтиёжни прогнозлашнинг учинчи боскичида зарурий 
инвестицион ресурслар умумий хажми аникданади, бунда реал 
инвестициялашга лозим инвестицион ресурсларга талаб, молиявий 
инвестицияларни амалга ошириш учун керак буладиган ресурсларга 
талаб, захира капитали йигиндилари хисобланади. 

Турли манбалар хисобига инвестицион ресурсларни ташкил 
этиш имкониятларини урганиш стратегиянинг иккинчи боскичи 
хдсобланади. Бунда корхонанинг у ёки бу жихатларини хисобга 
олган холда инвестицион ресурсларни ташкил этиш манбалари 
куриб чикилади. Бунда куйидаги учта асосий гурухлар мавжуд: 

• шахсий; 
• карзга олинган; 
• келтирилган (жалб этилган). 
Инвестицияларни молиялаштириш манбалари уртасида энг 

асосий уринда солик ва бошка мажбурий туловлардан кейин колган 



фойда туради, чунки унинг бир кисми инвестицион максадлар учун 
фойдаланиши мумкин. 

Инвестицион лойихаларни молиялаиггирищца амортизация 
ажратмалари мухдм манбаларидан бири хисобланади. Улар ишлаб 
чщаришни кайта ташкил килиб колмай, балки маълум даражада 
уларни кенгайтиришга хам мулжалланган булади. Уларнинг микдори 
корхона асосий фонди ва амортизация сиёсатига боглик булади. 

Ривожланган мамлакатларида амортизация - корхона 
инвестиция эхдиёжининг 70-80 фоизни кондиради. Узбекистонда 
хам амортизация ажратмаларига, инвестицияларни молиялаш-
тиришда мухим манбаи сифатида каралади. 

Шуни таъкиддаш лозимки, амортизация ажратмалари инвестицион 
лойихаларни молиялаштиришда бошка манбаларга нисбатан 
устунликка эта. Чунки, у манба сифатида корхонанинг хар кандай 
молиявий холатида хам уз урнига эга ва доимо корхона ихтиёрида 
булади. 

Карзга олинадиган маблаглар ичида энг асосийси узок 
муддатли банк кредитларидир. Инвестицион лизинг инвестиция-
ларни молиялаштиришнинг истикболли (перспектив) шаклларидан 
биридир. 

Инвестицияларни молиялаштиришнинг келтирилган манбалари 
Зфтасида акционер капитални ташкил этиш имконияти биринчи 
уринда туради, чунки бундай манба корхона акционер жамияти 
шаклидан фойдаланиш имконини беради. 

Инвестицион ресурсларни дотациялаш стратегиясини ишлаб 
чикишда куйидаги асосий бешта инвестиция лойихаларини 
молиялаштириш усулларидан фойдаланилади. 

Инвестицион ресурсларни ташкил этиш манбалари тузилма-
сини оптималлаштириш стратегиясини ишлаб чикишнинг сунгги 
боскичи хисобланади. 

Ички ва ташки инвестицион ресурсларни ташкил этиш 
манбалари уртасидаги нисбатни аникдашда уларнинг асосий 
жихатларини хисобга олиш лозим. 

Ички молиялаштириш манбалари куйидаги ижобий жихатлар 
билан характерланади: 

• фойдаланиш тезлиги ва соддагтиги; 
• инвестицияланаётган капиталнинг фойдалилик буйича юкори 

меъёрси; 



• улардан фойдаланишда тулов кобилияти ва банкротлик 
рискини пасайиши; 

• корхона ташкилотчиларида бошкарувнинг сакланиб колиши; 
Ички инвестицион ресурсларни ташкил этиш манбаларининг 

куйидаги камчиликлари мавжуд: 
• фойдаланиш хажмининг чегараланганлиги; 
• шахсий инвестицион ресурслардан фойдаланиш самарадор-

лигини ташки назорати чегараланганлиги. 
Ташки молиялаштириш манбалари ижобий жихатлари: 
• улардан фойдаланиш юкори имкониятлари; 
• инвестиция фаолияти самарадорлиги устидан юкори ташки 

назорат мавжудлиги. 
Шунинг билан бирга унинг камчиликлари: 
• келтириш кийинчиликлари; 
• келтиришнинг узок даврийлиги; 
• мулк гарови ва кафолатлар зарурлиги; 
• банкротлик риски юкорилиги; 
• ссуда фоизини тулаш натижасида инвестиция фаолиятидан 

келадиган фойданинг пасайиши; 
• корхона фаолиятини бошкаришда кисман йукотиш. 
Ташки ва ички молиялаштириш манбаларини нисбати 

оптималлаштириш бош мезонлари: 
• корхона юкори молиявий мустахдамлигини гаъминлаш 

зарурати; 
• инвестиция фаолиятии фойдаси йигиндисини максимал-

лапггириш. 

23.4. Инвестицияларнинг икгисодий самарадорлигини бахолаш 

Инвестицион фаолият - корхона кийматини оширишнинг асосий 
омили хисобланади. Чунки, у корхона даромадларининг усишини, 
молиявий хавф-хатарлар даражасининг хдмда ишлаб чикариш 
харажатларининг камайишини таъминлайди. Бу, табиийки, корхона 
фаолияти самарадорлигининг ошишига ва мулкининг купайишига 
олиб келади. 

Шу сабабдан хам хар кандай инвестицион лойиханинг 
самарадорлигини бахолаш зарур булади. 



Инвестицион лойиха самарадорлигини бахолаш - ишлаб 
чикаришга киритилаётган капиталнинг кайтиб келиш муддатини ва 
корхонанинг ривожланиш суръатани аникдаш хамда бошка социал-
иктисодий муаммоларни хал этиш имконини беради. 

Туристик корхоналар фаолиятига жалб килинаётган 
инвестициялар мумкин кадар купрок фойда (кайтим) келтириши 
лозим. Акс холда сарфланган ресурслар бехудага кетади, 
мулкдорларнинг (колавсрса жамият аъзоларининг) илгариги ва 
хозирги мехнати йукка чикади. 

Инвестицияларнинг иктисодий самарадорлигини бахолашда 
иккита вазифа хал килинади: 

• капитал куйилмаларнинг копланиш муддати ва даромад-
лилиги нуктаи назаридан, энг макбул вариант танлаш имкониятини 
яратувчи инвестицион лойиха самарадорлигини бахолаш; 

• туристик махсулот ишлаб чикариш курсаткичларини 
яхшилаш максадида киритилувчи инвестициялар самарадорлигини 
бахолаш (кушимча махсулот ишлаб чикариш, таннархни камай-
тириш, фойдани ошириш ва хоказо). 

Инвестицион лойихаларни иктисодий жихатдан бахолашда 
маркетинг тадкикотларини амалга ошириш ахамиятли хисобланади. 
Маркетинг тадкикот давомида талаб ва ундан келиб чикувчи таклиф, 
бозор сегментацияси, бахони шакллантириш стратегияси, молиялаш-
тириш манбалари ва бонщалар аникланади. 

Инвестицион лойихалар мукобиллик асосида танланади. 
Танланган лойихани амалга ошириш учун бирламчи - рухсат 
берувчи хужжатлар, техник ва бошка карорлар, жумладан, 
мухандислик таъминоти, атроф-мухитни мухофаза килиш буйича 
чора-тадбирлар тайёрланади. 

Инвестицион лойихани бахолашда вакт омили хам хисобга 
олинади. Х,аР кандай лойиха маълум бир вакт оралигида уз самарасини 
беради. Вакт утиши билан унга мое равишда у уз самарасини йукотиб 
боради. Шу сабабдан, лойихаларни бахолашда инвестицион 
объектларни эксплутация килиш муд дати хисобга олинади. 

Амалиётда, купинча, инвестицион лойихалар турли хил 
вариантларда тузилади ва куриб чикилади. Улар бир-бири билан 
киёсланади, сунгра улардан энг макбули танлаб олинади. 
Инвестицион лойихаларнинг самарадорлигини бахолашда куйидаги-
лар асосий курсаткич хисобланади: 



• инвестицияларнинг хар бир сумига тугри келувчи кушимча 
махсулот: 

э={ямх ЯМ(Х) 
' к 

Бу ерда, 
Э -инвестициялар самарадорлиги; 
ЯМо, ЯМ1 - ялпи махсулот, мое равишда бирламчи ва кушимча 

инвестицияларда; 
Ик - кушимча инвестициялар микдори. 
• инвестицияларнинг хар бир сумига таннархнинг пасайиши: 

0 ( г н а - г н , ) 
и к 

Бу ерда, ТНО, ТН1 - махсулот бирлиги таннархи, мое равишда, 
бирламчи ва кушимча инвестицияларда; 

- кушимча инвестициялар киритилгандан кейинги йиллик 
махсулот хажми, натурал улчов бирлиги. 

• инвестицияларнинг хар бир сумига махсулот ишлаб 
чикаришдаги мехдат харажатларини кискартириш: 

о ( м п - А * , ) э 

Бу ерда, МО, М1 - махсулот бирлигига ишлаб чикаришда 
сарфланувчи мехдат харажатлари, мое равишда кушимча 
инвестициялар киритилгунча ва ундан сунг. 

• инвестицияларнинг хар бир сумига фойдани ошириш: 

И* 
Бу ерда, ФО, Ф1 - махсулот бирлигига тугри келувчи фойда, 

мое равишда кушимча инвестициялар киритилгунча ва ундан сунг. 
• инвестицияларнинг копланиш муддати. 
Иктисодий самардорликни бахолаш жараёнида киритилувчи 

инвестицияларнинг копланиш муддатини аниклашнинг узига хос 
урни булиб, у куйидаги формула асосида аникданади: 

К 
Ток = 

(Фр1 - ФрО) 



Бу ерда, К - асосий ишлаб чщариш фондларига киритилувчи 
капитал куйилмалар хажми; 

Фр1 - режалаштирилаётган даврнинг сунгги йилидаги фойда; 
ФрО - базис йилдаги фойда (режадан олдинги даврнинг сунгги 

йили). 
Капитал куйилмаларнинг самарадорлик коэффициента 

копланиш муддатига тескари булган катталикдир. У куйидаги 
формула асосида хисобланади: 

(Фр1 - ФрО) 
Е = 

К 
Янги корхоналарни куриш, амалдагиларини кайта таклаш ва 

кенгайтириш, шунингдек, мавжуд ишлаб чикаришни замонавий-
лаштириш ишлари канчалик тез бажарилса, буюртмачи (инвестор) ва 
пудратчи учун шунчалик фойдали булади. Бу кушимча фойда олиш 
имкониятини беради. 

Кундалик хаётда, юкорида келтирилган холатнинг акси хам 
учраб туради, яъни объектни фойдаланишга топширилиш муддати 
утиб кетади. Бунинг окибатида инвестор, нафакат кутилаётган 
фойдани олишдан махрум булади, айни пайтда, кушимча 
харажатларга дуч келади. 

Объектнинг муддатидан аввал фойдаланишга топширилиши 
муносабати билан олинадиган кушимча фойда, яъни иктисодий 
самара (Экф) куйидаги формула асосида аникланади: 

Экф = Енхфх(Тш -Та) 
Бу ерда, Ен - самарадорликнинг меъёрий коэффициента; 
Ф - муддатидан аввал фойдаланишга топширилувчи асосий 

фондлар киймати; 
Тш - объектни фойдаланишга топширишнинг шартномадаги 

муддати; 
Та - объектни фойдаланишга топширишнинг амалдаги 

муддати. 
Янги курилиш ёки амалдаги корхонани кайта тиклаш ва 

кенгайтириш ишлари, объектларнинг сифат курсаткичларига таъсир 
курсатмаган холда канчалик тез амалга оширилса, инвестициялар 
самарадорлиги мое равишда шунчалик юкори булади. 

Таянч иборалар: инвестиция, инвестиция лойихаси, 
инвестиция манбалари, инвестиция лойихаларини молиялаштириш. 
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инвестицион лойихдларнинг самарадорлигини бах,олаш, инвестиция-
ларнинг коиланиш муддати, 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Инвестиция нима? 
2. Инвестицион сиёсат нима? 
3. Инвестиция лойихдси нима? 
4. Инвестиция лойих,аларини молиялаштириш манбаларига 

нималар киради? 
5.Инвестицияларнинг ик,тисодий самарадорлигини аникдаш-

нинг кайси усуллари сизга маълум? 
6.Инвестицияларнинг копланиш муддати нима ва у кандай 

аникланади? 



24-мавзу. Туризм ва мехмонхона хужалиги иктисодиётида 
маркетинг тадкикотлари хамда хавф-хатарларни бошкариш 

Режа: 
24.1. Маркетинг асослари. 
24.2. Рахобат анъаналари, тармокни ривожлантириш истих-

боллари. 
24.3. Хавф-хатарлар таснифи. 
24.4. Тадбиркорлик хавф-хатари. 

24.1. Маркетинг асослари 

Туристик ва мехмонхона хужалиги корхоналарининг фаолият 
юритиши ишлаб чикариш - хужалик фаолиятини ташкил этиш, 
режалаштириш ва бошхаришнинг такомиллаштиришни, янги 
иктисодий ёндашишларини ишлаб чикишни, шунингдек хуйидаги 
вужудга келган муаммоларни хал этишни талаб килади: 

• туристик ва мехмонхона-ресторан хизматлари сонини тез 
узгартириш, ушбу хизматларнинг турли тоифадаги истеъмолчилар 
талабларига мослаштириш; 

• пуллик ва пуллик булмаган хуишмча хизматларнинг сонини 
кенгайтириш; 

• махсулот (хизмат)ларнинг ишлаб чихиш самарадорлигини 
ошириш буйича доимий равишда иш олиб бориш, уларнинг 
ракобатбардошлигини мустахкамлаш; 

• ишлаб чикаришнинг згилувчанлигини ошириш, янги техника 
ва технологияларни жорий этиш; 

• бозорни тадхикот хилиш, сотиш хажмларини рагбатлантириш 
йули билан мехмонхона махсулот (хизмат)ларини сотишни ташкил 
килишни такомиллаштириш. 

Ушбу махсадларга эришиш учун маркетинг мулжалланган. 
Маркетинг туризм ва мехмонхона махсулот (хизмат)ини сотиш 
жараёни билан боглик шароитларни урганиш буйича комплекс чора-
тадбирлардан иборат. Жумладан: 

1. Туризм ва мехмонхона махсулот (хизмат)ини тадкик этиш. 
2. Махсулот (хизмат)ларни сотиш хажмларини тахдил хилиш. 
3. Махсулот (хизмат)лар бозорини, улар харакатлари шакллари 

ва каналларини урганиш. 



4. Махсулот (хизмат)лар ракобатбардошлигини таъминлаш. 
5. Мехмонхона мижозларининг у з л а Р и н и тутишларини 

урганиш. 
6. Реклама фаолияти. 
7.Туризм ва мехмонхона хизматларини силжитишнинг 

самарали усулларини ишлаб чикиш. 
Замонавий туризм тармогининг асосини мехмонхона-ресторан 

бизнеси ташкил этади, чунки инсоннинг дам олиши ва овкатга 
булган дастлабки эхтиёжларини таъминлайди. Бир кагор 
ривожланган давлатларда мехмондустлик индустриясига аллакачон 
иктисодий тизимнинг мустакил бугини сифатида каралмокда. Ушбу 
сохага катта хажмдаги моддий, молиявий ва инсон ресурслари жалб 
килинган. 

Мехмонхона хизматлари бозорини сегментлаштириш, алохида 
гурухли истеъмолчиларнинг эхтиёжларини инобатга олган холда 
бозорнинг маълум таркибларга булиниши кузда тутилади. 
Мехмонхоналар турли хилдаги сегментлаштириш усулларини 
аниклашади, максадли бозорни ажратади, келгусидаги маркетинг 
иши учун бир ёки бир неча бугинни танлаб оладилар. 

Сегментларнинг кулай сонини танлаш учун икки усул 
тавсифлидир: 

1. Концентрациялаштириш50. 
2. Дисперсия51. 
Концентрациялаштирилган ёки "чумоли усули" - бир 

сегментдан иккинчисига давомли утиш буйича кидирув ишини кузда 
тутади. Ушбу усул тезликни кузда тутмайди, лекин катта 
харажатларни талаб килмайди. 

Дисперсияли ёки "ниначи усули" синов ва хатолар йули билан 
амалга оширилади. У корхона сегментларнинг максимал даражасига 
чикишни кузда тутади, шу боис хам корхона (фирма) кейинги даврда 
улар ичидан узига зарурини танлаб олади. 

Мехмонхона хизматларини позициялаштириш 52 - бу 
мехмонхона мижозлари томонидан конкрет мехмонхонанинг 
ракобатчиларникига Караганда танланган жойи ва мавке (холат)ини 
бахолашдир. Купинча бахолаш ушбу мехмонхоналар махсулот 

Концентрация'1 сузи йигаш, жамлаш деган маънони англатади. 
51"Дисперсия'1 сучи ажралиш, ёйилиш деган маънони беради. Масалан, ёруглик дисперсияси (нур призмадан 
^тганда турли рангли шуълаларнинг ёйилиши). 

"Позиция" сузи вазият, холат, мавкиъ, урин деган маънода куллаяилади. 



(хизмат)ларидан авваллари фойдаланган бонща истеъмолчилар 
таклифи асосида амалга оширилади, шунингдек мехмонхона 
хизматларини ишлаб чикарувчилари томонидан чикариладиган 
ахборот-реклама манбалари хам киради. 

Маълум вахт мобайнида (ой, кварталда бир марта) корхона 
фаолиятининг кучли ва заиф томонларини аникдаш буйича 
тадкикотлар утказиш лозим. Ушбу максад «мехмонхона сервиси 
корхоналарини тахлил килиш учун SWOT карталари» ёрдамида 
амалга оширилади. Картага объектив равишда маълум бахо бериш 
максадида корхонанинг маркетинг, молиявий холати, ишлаб 
чикариш ва ташкилий холати тахдил килинади. 

Бостон консалтинг гурухининг етакчи маслахатчиси Дж. Сток 
куйидагича аникданишни таклиф зтди: голиб компания булиб 
шундай ташкилот хдсобланадики, цачонки у нафакат мавжуд, балки 
мумкин булган иш кобилиятларини ишга сола олади. Х,аР бир 
мехмонхона асосий эътиборни бир неча базали жараёнларга 
каратиши лозим. Улар жумласига хизмат курсатишни такомил-
лаштириш, янги турдаги хизматларни ишлаб чикиш, сотишни 
ташкил этиш, мехмонхона номерлари ва оммавий овкатланиш 
хизматлари коммуникацияси кабилар киради. Таъкидланганлар 
корхона томонидан олинадиган фойда ва даромодларга бевосита уз 
таъсирини курсатади ва шу сабабли барча булимларнинг 
келишилган холда ишлашларини кузда тутади. 

SWOT тахлили назорат картаси бир неча кисмлардан иборат 
булади, унинг шакли тадкикот утказувчи шахсларнинг хохишларига 
кура узгариши мумкин. Одатда, асосий эътибор мехмонхона 
корхонасининг заиф томонларкга каратилади. Самарали булмаган 
кам талаб булган хизматлардан воз кечиш, ходимларни аникданган 
хизматларнинг асосий турларига эътиборларини марказлаштириш, 
барча ишлаб чикдришни иктисодий жихатдан согломлаштиришга 
имконият яратади. Мехмонхона сервиси хизматларини сотишнинг 
янги шаклларидан фойдаланиш, бронлаштириш миллий ва халкаро 
тизимига кириш оркали, мехмонхонада фойдани ва рентабелликни 
ошириш учун реал имкониятлар вужудга келади. 



24.2. Ракобат анъаналари, гармокни ривожлантириш 
истикболлари 

Хавф-хатарларни енгиш ва хакикатда имкониятлардан 
фойдаланиш учун факат уларни билиш етарли эмас. Хавф-хатарни 
била туриб, унга карши иш олиб бормаслик, бозордаги маглубиятни 
тан олиш демакдир. Янги имкониятларни билиш мумкин, лекин 
уларни амалга ошириш учун ресурслар булмаслиги мумкин. 

Тармокнинг ракобат тахдили бир неча боскичлардан иборат: 
• тармок ихтисослашувини (бозорнинг катта-кичиклигини) 

аниклаш; 
• мехмонхона махсулоти (хизмати) х,аётий циклида бозорнинг 

усиш суръатлари ва тармок хдлати (аввалги ривожланиш, кескин 
усиш, бозорнинг ва сотувларнинг кискариши); 

• ракобат микёси (локал, худудий, миллий, бир гурух 
давлатлар, глобал); 

• ракобатчилар сони ва уларнинг таккосланган размери; 
• харидорлар сони ва уларнинг таккосланган раками; 
• тармокда вертикал интеграциянинг мавжудлиги; 
• тармокка кириш ёки ундан чикишнинг осонлиги ва 

кийинлиги; 
• тармокдаги техник тараккиётнинг усиш суръатлари; 
• ракобатчилар махсулотларининг дифференциаллашуви дара-

жаси (кучли, кучсиз ёки бир хил); 
• республикадаги уртачага Караганда тармокдаги рентабеллик 

даражаси. 
Ракобат кучини хисоблашда Портер моделидан фойдаланилади. 

Унга кура хар кандай тармокдаги ракобат бешта ракобатли 
кучларнинг узаро харакатларидир: 

• тармокда мавжуд мехмонхоналар )фтасидаги ракобат; 
• тармокка янги ракобатчилар киришининг мумкин булган 

хавф-хатари; 
• 5финдош хизматлар ишлаб чикарувчи бошка тармок 

корхоналари; 
• таъминотчилар; 
• истеъмолчилар. 
Ахамиятлирок ракобат кучи булиб, одатда тармокда мавжуд 

булган фирмалар уртасидаги ракобат хисобланади. У ракобат 
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килувчи корхоналарнинг бозордаги мавкени яхшилашга хдракат 
килишларида, ракобатчилардан юкорига чикиш максадида, эгаллаб 
турган )фнини кулдан бермасликда намоён булади. 

Аник ракобат килувчи корхоналарни эдэганиш, хозирги кундаги 
сиёсатни ва якин ракобатчиларнинг мумкин булган кадамларини 
тах,лил килишга каратилади. Бу кийин масала, лекин ракобатчилар 
харакатларининг тугри бахоланиши, корхонага тайёргарлик куриш 
ва очилаётган имкониятлардан тугри фойдаланиш имконини беради. 
Ракобатчиларнинг ниятлари корхоналарни уз мавкени химоя 
килишга ёки фаол хужум харакатларини куллашга ундайди. 
Иккинчи томондан, ракобатчилар харакатларини башорат килиш 
(прогнозлаштириш) лозим булади. 

Рахобатчиларнинг келгусидаги харакатларини аник билиш 
мумкин эмас, аммо уларнинг ёндашувларини тушунишга 
якинлашиш мумкин. Тахлилнинг асосида бугунги холат тахдили, 
рахобат стратегиясида фойдаланиладиган унинг узгариш тенденция-
лари ётади. Уч асосий стратегиялар мавжуд: харажатларни 
камайтиришдаги пешкадамлик, махсулотнинг дифференциаллашуви 
ва анихлаштирилиши (фокуслантириш). 

Х,ар бир ракобатчини тахлил килиш жараёнини олти боскичга 
булиш мумкин. 

1. Ракобат микёсини бахолаш: локал, худудий, миллий, катор 
давлатлар, глобал. 

2. Стратегик ниятларни бахолаш: тармокда пешкадам булиш, 
пешкадамлар гурухида булиш, пешкадам гурухга утиш, тармокдаги 
бир ёки икки рейтинг холатига утиш, ракобатчини енгиш, уз 
мавкени саклаш. 

3. Уз бозор хиссасига тегишли максад: бошкаларни ютиш ва 
ички усиш оркали агрессив кенгайиш, ички усиш оркали хиссани 
купайтириш, бозордаги мавжуд хиссани саклаш. 

4. Ракобат холати: кучайиб бориш, уз мавкени химоя хилиш 
холати, муайян гурухга эргашиш, кучсиз булиш. 

5. Хдракатлар гавсифи: нисбатан хужумкор, нисбатан химояли, 
хужум ва химоя харакатлари комбинацияси, хавф-хатарнинг юкори 
даражасига эга булган агрессив, консерватив ухшатиш. 

6. Ракобат стратегияси: харажатларни камайтиришда пеш-
кадамлик, маълум бозор шароит турланиш (ахолининг юкори 
даромадли гурухи, паст даромадли харидорлар, махсус эхтиёжли 
харидорлар), сифат, хушимча хизматлар, технологик устунликлар, 
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ассортимент, фирманинг обруйи ва бошкаларга асосланган 
махсулотнинг дифференциациялашуви. 

Хар бир якин ракобатчининг фаолияти шундай куриб 
чикилгандан кейин, аналитиклар томонидан узларининг конкрет 
кадамларини режалаштириш, ракобат анжомларини (бах,о, реклама 
ва хоказо) жалб килиш мумкин булади. Агарда ракобатчилар 
томонидан харакатлар сезилса, унда уз стратегиясини куллаб-
кувватлаш учун тескари чора-тадбирларини режалаштириш мумкин 
булади ёки уз стратегиясини мустахкамлаш учун чоралар тизимини 
жорий этиш керак булади. Ку йилган максадларни аниклаш учун 
анкеталардан фойдаланиш мумкин. 

Тармовдаги ракобат афзалликларининг асосий категориялари 
(РАК) - бу барча корхоналар учун умумий чоралардир. Уларнинг 
кулланилиши уз ракобат позициясини ошириш истикболларини 
очади. Маълум тармок учун РАК нинг урнагилиши биринчи 
кадамдир, ундан кейин эгаллаш буйича чора-тадбирлар ишлаб 
чикилиши лозим. 

Ушбу иш корхонанинг максадлари тавсифи ва ривожланиш 
вазифаларини инобатга олган холдаги стратегик режаларининг 
асосий кисмини ташкил этади. РАК ишлаб чикилаётган 
стратегиянинг пойдевори тарзида курилиши лозим. Улар турли 
тармокдар учун бир хил эмас, конкрет тармок учун эса, вакт буйича 
узгариши мумкин. 

Ишлаб чикаришни ташкил килиш буйича РАК: 
• технологик ёки ташкилий янгиликларни тез жорий этишга 

кумаклашиш; 
• паст ишлаб чикариш харажатлари; 
• такдим этилаётган хизматларнинг юкори сифати; 
• юкори фондлар кайтими; 
• корхонанинг жойлашиши билан боглик самара; 
• малакали ишчи кучига имкониятнинг мавжудлиги; 
• ишночли таъминотчилар билан йулга куйилган шериклик 

(туристик фирмалар, колган худудлардаги худди шундай корхоналар 
хамда алохида воситачилар билан ва хоказо); 

• юкори мехнат унумдорлиги (кул мехнати куп булган 
корхоналар учун); 

• мехмонхона хизматлари харидорларининг якка тартибдаги 
эхтиёжларини инобатга олиш имкониятлари. 



Маркетингга асосланган РАК: 
• яхши ташкил этилган мехмонхона хизматларини сотиш 

шохобчаси; 
• паст харажатлар; 
• мехмонхона махсулотини сотишда банд булган юкори 

мал акали ходимлар; 
• олиш мумкин булган ва яхши ташкил этилган сервис; 
• буюртмаларнинг сузсиз бажарилиши; 
• асосий ва кушимча (пуллик ва бепул) хизматларнинг катта 

сони; 
• сифат сертификатларининг мавжудлиги, барча хизматлар 

сонининг хавфсизлиги; 
• истеъмолчилар хукукларини химоя килиш конунига мое 

равишда мехмонхона махсулотлари истеъмолчиларининг кафолат-
ланган химояланиши. 

Касбий билимлар, тажриба ва иш тайёргарлигига эришишга 
асосланган РАК: 

• касбий устунлик, тан олинган талант; 
• ишлаб чщариш сирларини узлаштириш; 
• мехмонхона ишлаб чикаришни ташкил этиш тажрибасининг 

мавжудлиги, сервиснинг асосий технологияларини билиш; 
• нозик ва кизикарли рекламадан фойдаланиш; 
• янги хизмат турлари ва хизмат курсатиш шаклларини кура 

олиш ва тез ишлаб чикишни урганиш. 
Колган РАК ларни ажратиш имкониятлари, масалан: 
• мехмонхона махсулоти истеъмолчиларида сервис тугрисида 

яхши тилакларнинг мавжудлиги; 
• молиявий капиталга йулнинг мавжудлиги; 
• фирманинг тармокдаги сузсиз пешкадамлигини тан олиш ва 

бошкалар. 
Куйилган масалаларни ечишнинг куп аргументлари ва 

истикболлари ичида асосий эътибор куйидагиларга каратилиши 
лозим: 

• тармокнинг усиш потенциали; 
• тармокнинг харакатлантирувчи кучлари барча тармок ёки 

алохида стратегик гурухлар буйича кулай ёки нокулай тавсифга 
эгами ёки эга эмасми; 



• йирик фирмаларнинг тармокка кириши ёки ундан чикиши ва 
унинг окибатлари; 

• тармок мах,сулотига талабнинг баркарорлиги ва унинг диска 
муддатли ва узок келажакдаги узгаришларини таъминловчи омиллар 
(масалан, мавсумийлик, тармокнинг хаётий даври, алмаштириш 
мумкин булган товарларнинг мавжудлиги); 

• ракобат кучининг узгариш тенденциялари кандай; 
• тармок умумий холда дуч келадиган муаммоларнинг 

мухимлиги ва кийинлиги; 
• тармокнинг келгусидаги ноаншцшк холати даражаси ва у 

билан боглщ инвестидиялар хавф-хатари; 
• тармокдаги рентабеллик даражасининг прогнози халк 

хужалигидаги шундай курсаткичдан юкорими ёки йукми. 
Тармокнинг ривожланиш истикболларига тегишли умумий 

хул оса жозибали ёки жозибасиз булиши мумкин. Алохдда корхонада 
узининг тармок жозибадорлиги мезонлари булиши мумкин. Хдттоки 
тармокдаги холат ёмонлашса хам, айрим холатларда бу айрим 
корхоналарга уз стратегияларини амалга оширишларига имконият 
яратиши мумкин. Масалан, бу тармокдаги пешкадамнинг 
позициясини мустахкамлашига имкон беради. Кучли корхоналар 
заиф корхоналарнинг баркарор булмаганликларидан фойдаланиш-
лари мумкин. 

24.3. Хавф-хатарлар таснифи 

Хавф-хатар - менежмент (ёки хавф-хатарни бодщариш) 
мехмонхона индустрияси корхонасининг баркарорлигини таъмин-
лаш йуллари ва имкониятларини, унинг нокулай холатларга карши 
туриш имкониятларини аниклайди. Мехмондустликнинг барча 
индустрияси нафакат объектив, балки субъектив сабабларга боглик 
булади. Купчилик холатларда мехмонхона индустрияси корхоналари 
юридик жихатдан мустакил хужалик юритувчи субъектлар 
хдсобланишади. Бу нафакат уларнинг мустакил равишда узларининг 
молиявий ва ишлаб чикариш стратегияларини аниклашларини, балки 
давлат томонидан авария ва бошка холатларда куллаб-кувватлан-
маслик мажбуриятларининг булмаслигини хам англатади. 

Корхонанинг мустакиллиги бир вактнинг узида махсулот 
(хизмат)ларни ишлаб чикаришни тухтатиш ёки банкротликни 



англатади. Х,ар бир мехмонхона ёки ресторан вужудга келган ёки 
келиши кутилаётган зарарларни бартараф этиш буйича чора 
тадбирларни ишлаб чикиш учун бопща манбалардан молиялаш-
тириш имкониятларини куришлари лозим булади. 

Хавф-хатар - бу ушбу хавф-хатарга эта булган хужалик 
субъектига зарар етказиши мумкин булган вокеа ёки тасодифий 
вокеалар гурухидир. Вокеанинг аник вужудга келиш вактини 
(жойини) аниклаш имконининг булмаслигини тасодиф (айрим 
холларда олдиндан айтиб булмаслик) дейилади. Инсоннинг уз мулки 
ёки бошка кадриятларининг (шу жумладан интеллектуалини хам) 
ёмонлашуви ёки йукотилиши зарар дейилади. 

Алохдда вокеа сифатида хавф-хатар икки мухим хусусиятга эга 
- эхтимоллилик ва зарар. Вокеалар йигиндиси сифатида хавф-хатар 
амалга ошиш тупламига эга ва уларнинг хар бири узининг 
эхтимоллилиги ва зарарнинг размери билан тавсифланади. 

Хавф-хатарлар таснифи турли хилдаги таснифларга 
асосланиши мумкин: хавфлилик тури буйича; хавф-хатарлар боглик 
булган фаолият тавсифи буйича; хавф-хатар мавжуд объектлар 
табиатига кура. 

Хавфлилик тури буйича техноген (антропоген), табиий ва 
аралаш хавф-хатарларни ажратиш мумкин. 

Техноген хавф-хатарлар инсоннинг хужалик фаолияти 
натижасида юзага келади: авария холатлари, атроф-мухитнинг 
зарарланиши ва бонщалар. Бунга мисол булиб, ёнгин хавф-хатарини 
келтириш мумкин. 

Табиат хавф-хатарлари инсон фаолиятига боглик булмайди. 
Уларга асосий табиат офатлари хисобланадиган зилзила, сув 
тошкини, каттик шамол, чакмок уриши ва хоказолар киради. 

Аралаш хавф-хатарлар - бу инсон хужалик фаолияти 
натижасида вужудга келган табиат тавсифидаги вокеалар. Масалан, 
курилиш ишларини амалга ошириш туфайли ер кучиши. 

Фаолият тавсифига кура хавф-хатарлар куйидагилардан иборат: 
• тадбиркорлик билан боглик - бу ишлаб чикаришни кенгай-

тириш ва фойда билан боглщ, жумладан: ишлаб чщаришнинг 
тухташи натижасида фойдани керакли микдорда ола олмаслик, 
банкротлик, кузда тутилмаган харажатлар ва бошкалар; 

• профессионал - шахслар томонидан уз профессионал 
мажбуриятларини бажариш билан богликдари; 



• инвестиционларга фойда олиш максадида инвесторлар 
томонидан жалб килинган маблаглар билан боглик хавф-хатарлар 
киради. Масалан, кимматбахо когозлар даромадлилигининг 
узгариши; 

• транспорт хавф-хатари мехмонхона мижозларини ташишда 
вужудга келиши мумкин. 

Тавсифи буйича бир хил хавф-хатарлар хужалик фаолиятининг 
турли сохаларида вужудга келиши мумкин. Масалан, валюта 
курсининг узгариши инвестицион ва экспорт-импорт таъминоти 
билан боглик тижорат фаолиятида учрайди. 

Ишлаб чикариш (технологик) хавф-хатарлар мехмонхона ва 
ресторанлар хужалик фаолиятлари учун тавсифлидир: асбоб-
ускуналар, коммуникацияларнинг ишдан чикиши, шунингдек 
бинолар, курилмалар, машиналар, механизмлар, станцияларга 
шикает етказилиши. 

Хавф-хатарга учрайдиган объектлар табиатига кура 
куйидагилар буйича фаркланади: 

• фукаролар хаёти ва соглигига зарар етказувчи хавф-хатарлар; 
• мулкий хавф-хатарлар (фукаролик жавобгарлигининг хавф-

хатарлари). 
Хавф-хатарни бошкариш - куп киррали жараёндир. Унинг 

максади нокулай холатлар вужудга келганда зарарни камайтириш 
ёки коплаш хисобланади. Зарар ёки хавф-хатарни минималлаш-
тириш, адекват тушунчадир, аммо турли молиявий боищарув 
механизмлари мавжуд, жумладан сугурталаш. У размеридан катъи 
назар зарарни коплаш имконини беради. 

Хавф-хатарларни тахлил килиш, уларни аникдаш ва бахо 
беришдан ташкил топади. 

Мехмондустлик индустрияси корхоналари хужалик хаётларида 
куйидаги хавф-хатарлар учраб туриши мумкин: экологик, саноат, 
инвестицион, тадбиркорлик, молиявий, тижорат, давлатли, кредит, 
техник, сиёсий ва хоказолар. 

Экологик хавф-хатар деганда, атроф-мухитга етказилган зарар 
учун фукаролик жавобгарлигининг келиш эхтимоли тушунилади, 
шунингдек учинчи шахсларнинг хаёти ва соглигига хам. У курилиш 
ва ишлаб чикариш объектларини эксплутация килиш жараёнида 
вужудга келиши мумкин ва у ишлаб чикариш хавф-хатарининг 
асосий кисми хисобланади. 



Саноат корхоналари якинида жойлашган мехмонхоналар ва 
бошка инсонларни жойлаштириш воситалари саноат хавф-хатарига 
дуч келишади. 

Саноат хавф-хатари деганда ушбу корхона ва учинчи 
шахсларга турли тавсифдаги вокеалар натижасида ишлаб чщариш 
жараёнининг меъёрл кечмаслиги туфайли зарар етказилиш хавфи 
тушунилади. Улар жумласига куйидагилар киради: 

• табиий - зилзила, сув тошцини, ер кучиши, чакмок уриши ва 
хоказолар; 

• техноген - бинолар, курилматар, машина ва асбоб-
ускуналарнинг эскириши, лойихалаштириш ёки монтаждаги 
хатолар, ёмон ниятли харакатлар ва хоказолар; 

• аралаш - инсоннинг техноген фаолияти натижасидаги табиат 
мувозанатининг бузилиши. 

Учинчи шахсларга зарар етказиш корхона ташкарисида захарли 
моддаларнинг портлаши ёки таркалиши натижасида вужудга келади. 
Бунда ахоли ва ташкилотларга мулкий зарар хамда инсонлар 
соглигига жисмоний зарар етказилиши мумкин. 

Инвестицион хавф-хатарлар инвестицион лойихаларни амалга 
ошириш чогида фойдани ола олмаслик ёки йукотиш имкониятлари 
билан боглик булади. 

Улар лойихани амалга ошириш хусусиятлари ва маблагларни 
жалб килиш усулига боглик холда таснифлаштирилади. Умумий 
холда куйидагилар ажратилади: 

• кредитли; 
• инвестицион лойиханинг биринчи боскичида вужудга 

келганлари; 
• инвестицион лойиханинг иккинчи боскичи билан боглик 

тадбиркорликлари; 
• давлатлилари. 

24.4. Тадбиркорлик хавф-хатари 

Тадбиркорлик хавф-хатарлари ички ва ташки булади. 
Ичкилари тадбиркорнинг мехмонхона-ресторан сервиси 

махсулотларини ишлаб чикиш ва сотишни ташкил этиш 
кобилиятларига боглик булади. Уларга куйидаги омиллар таъсир 
к5фсатади : менежмент даражаси, таннарх, махсулот (хизмат) сифати 



ва ишончлилиги, сотиш шароитлари, реклама, мехмонхона-ресторан 
махсулотини сотишнинг ташкил этилиши, айланма маблагларнинг 
мавжудлиги, мижозлар ва бошкалар. 

Танщилари тадбиркор томонидан кутилаётган фойдаларни 
унинг контрагентлари томонидан уз мажбуриятларини бажармас-
ликлари натижасида ёки бопща унга боглик булмаган шароитлар 
туфайли ола олмасликлари билан богливдир. 

Тадбиркорлик хавф-хатарларидан зарарлар тугри ва билвосита 
булиши мумкин. 

Тугри зарар - бу асосий ва айланма фондларнинг йукотилиши, 
ходимларга жисмоний зарар, учинчи шахслар (ахоли ва 
ташкилотлар)га жисмоний ва мулкий зарар. 

Билвосита зарар - бу турли сабабларга кура хужалик 
фаолиятида танаффус натижасида даромадларни ола олмаслик 
(йукотилган имкониятлар). 

Тадбиркорлик хавф-хатарлари куйидаги сабабларга кура 
вужудга келиши мумкин: 

• табиий - зилзила, сув тошкини, катти к шамол ва хоказолар; 
• бинолар ва курилмаларнинг эскириши, асбоб-ускуналар ва 

машиналарнинг бузилиши; 
• ходимлар хатолари; 
• ёмон ниятли харакатлар; 
• тадбиркор шерикларининг битимлар буйича уз мажбурият-

ларининг бузишлари; 
• кузда тутилмаган харажатлар - суд ва бошкалар. 
Тадбиркорлик хавф-хатарлари у3 ичига куйидаги асосий 

турларни олади: 
• ишлаб чикилган хизматларнинг талаб килинмагани; 
• хужалик шартномалари (контрактлар) бажарилмаган хавф-

хатари; 
• мехмонхона хизматлари бозоридаги ракобатнинг кучайиши 

хавф-хатари; 
• мехмонхона хизматлари бозоридаги конъюнктуранинг 

узгариши хавф-хатари; 
• кузда тутилмаган хавф-хатарларнинг вужудга келиши ва 

даромадларнинг камайиши хавф-хатари; 
• тадбиркор ташкилоти мулкининг йукотилиш хавф-хатари; 
• форс-мажор хавф-хатарлари. 
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Куйида мехмонхона бизнеси билан боглик хавф-хатарларни 
куриб чикамиз. 

Мехмонхона хизматлари ва ресторан махсулотларининг талаб 
хилинмаслик хавф-хатари. У маълум мехмонхона корхонаси ёки 
унда фаолият юритаётган ресторан овкатларининг истеъмолчилар 
томонидан харид хилишдан воз кечишлари туфайли вужудга келади. 
Бундай воз кечиш сабаблари жуда куп булиши мумкин, уларни ички 
ва ташхиларга булиш мумкин. 

Ички сабаблар корхонанинг (мехмонхона, ресторан), унинг 
булимлари, хизматлари, сменалари, бригадалари ва алохида 
ишчиларининг уз фаолиятларига боглик булади. Уларга 
Куйидагиларни келтириш мумкин: 

• хизмат курсатадиган ходимлар (ишловчилар) малакаси; 
• хизматларни ишлаб чикариш технологик жараёнининг 

ташкил этилиши; 
• мехмонхона ёки рестораннинг моддий ресурслар билан 

таъминланишини ташкил этиш; 
• хизматларни сотишни ташкил этиш; 
• ишлаб чикарилаётган хизматлар рекламасини ташкил этиш; 
• корхонани бошкариш; 
• мехмонхона хизматлари бозорининг маркетинг тадкикотлари 

ва бошкалар. 
Хизматларнинг талаб килинмаслик хавф-хатари хизматлар 

сохаси корхоналари ходимлари малакаси даражасига, уларнинг 
ишчан жихатлари ва шахсий манфаатдорлигига боглик булади. 
Мехмонхона махсулоги (хизмати)ни ишлаб чикариш технологик 
жараёнининг ташкил этилиши хам хизматларнинг талаб килинмас-
лик хавф-хатарига таъсир курсатади. Жисмоний жихатдан эскирган 
ишлаб чикариш фондларининг ишлатилиши купинча мухандислик 
тузилмалари, коммуникациялар, асбоб-ускуналарнинг тез бузили-
шига олиб келади. Натижада койка-жойлар таннархининг ошишига 
олиб келадиган таъмирлаш вакти купаяди. 

Мехмонхонада технологик жараёнга риоя килмаслик сабаб-
ларини икки гурухга булиш мумкин: 

• ходимларга богликлари: бошкарувнинг паст даражаси, 
режалаштиришдаги хатолар, ишлаб чикариш технологиясини яхши 
билмаслик, эски асбоб-ускуналардан фойдаланиш, сифатнинг паст 



назорати, сифатсиз материаллар, хомашёлар, бутловчи материал-
ларнинг кулланилиши, паст ишлаб чикариш тартиби ва бошкалар; 

• мехмонхонага бог лик булмаганлари: электр энергиясининг 
тусатдан узилиши, сув таъминотидаги узилишлар, асбоб-
ускуналарнинг авария холатида тухтатилиши ва бошкалар. 

Хавф-хатар даражасига хомашё ва материаллар сифати, 
уларнинг корхонага уз вактида етказилиши, шунингдек бахолар хам 
таъсир курсатади. Бу хусусан ресторан бизнесига катта таъсир 
курсатади. 

Хизматларнинг талаб килинмаслик хавф-хатарига колган ички 
омиллар хам таъсир курсатади. Улар жумласига: 

• хизматларни истеъмолчига сотиш шохобчалари ва силжитиш 
тизимларининг ташкил этилиши; 

• сотиш каналларини танлаш - улгуржи ва чакана воситачилик 
фирмалари хизматларидан фойдаланиш ёки хизматларни истеъмол-
чига мустакил сотиш. 

Хизматларни талаб килмаслик билан боглик хавф-хатарнинг 
вужудга келиш эхтимоли, сотишнинг самарасиз ташкил этилишида 
хам булади. Бундай холатларга куйидагилар киради: 

• агарда мехмонхона сотишнинг уз каналларига таянса, 
рахбарият сотиш буйича кадрларни танлаш ва уларни жой-жойига 
Куйишда, уларнинг мехнатига хак тулашда, худудий ва катновчи 
сотиш агентларининг ахамиятини керакли даражада бахоламаслик 
ёки хаддан ташкари куп бахолашда хато килиши мумкин; 

• агарда мехмонхона катта щтисодий мустакилликни саклаш 
максадида воситачи фирмалар хизматларидан воз кечса ва уз сотув 
каналларини ташкил этса, уларни саклаш харажатлари фойда 
хажмини камайтиради. Бу ракобатбардошлик даражаси ва сотиш 
хажмларини камайтириши мумкин; 

• агарда мехмонхона воситачи фирмаларга локал ва худудий 
бозорларда хизматларни сотиш буйича хукукдарни берса. Воситачи 
фирмаларнинг керакли даражада кизикишларининг булмаслиги ёки 
керакли даражада тажрибанинг булмаслиги, моддий имконият-
ларнинг паст даражаси мехмонхона хизматларини сотиш 
хажмларини камайтириши мумкин. 

Хизматларни реклама килишни ташкил этиш буйича кандайдир 
кадамларни куйишдан олдин, мехмонхонага бу нима максадда 
амалга оширилишини аикдаш лозим, чунки нотугри танланган мотив 



ёки реклама образи, кутилаётганга Караганда тамоман тескари 
натижани бериши мумкин. 

Реклама профессионал даражада бажарилиши лозим. Тежаш 
максадида рекламани тасодифий агентликларга буюриш керак эмас. 
Талаб килинмаслик хавф-хатари куйидаги холатларда вужудга 
келиши мумкин: 

• реклама интенсивлиги, унинг истеъмолчига етказилиш 
тезлигининг керакли даражада булмаганлиги ёки керагидан 
ортикчалиги; 

• реклама нотугри сегментлаштирилган, мумкин булган 
истеъмолчиларнинг турли гурухлари уртасида мазмунига кура 
реклама роликлари нотугри таксимланган; 

• бозорнинг маълум бугини ёки истеъмолчиларнинг маълум 
гурухи учун реклама шаклларининг самарасиз турлари танланган. 

Хизматларни талаб килинмаслик хавф-хатарининг ташки 
сабаблари одатда мехмонхона фаолиятига бевосита боглик 
булмайди, лекин айрим холатларда бундай боглюушк мавжуд. 
Масалан, хужжат айланишининг ёмон ташкил килиниши туфайли, 
истеъмолчига унинг буюртмаси бажарилиши мумкинлиги кеч хабар 
килинса, натижада истеъмолчи буюртмали хизматларни харид 
килишдан бош тортади. 

Бундай холат купинча мехмонхоналарнинг туристик фирмалар 
билан ишида вужудга келади. Мехмонхоналар ёдларидан 
чикаришадиларки, олдиндан бронлаштиришнинг каттик муддатлари 
туристик фирмаларни харидорларга харид килиш пайтида 
мехмонхона кулайлиги, номер-фондларининг категориялари хакида 
ахборот беришни талаб килади. Мехмонхоналар томонидан паст 
ижро тартиби булганлиги сабабли, туристик фирмалар купинча 
мижозлар билан судлаш объектига, уларга мехмонхоналарнинг 
норози муносабатларига дуч келинмокда. 

Дастлабки буюртма берилган мехмонхона хизматларининг 
талаб килинмаганлигига баркарор булмаган иктисодий холат, 
жумладан инфляция сабаб булади. 

Сиёсий баркарорликнинг булмаслигини хам инобатга олиш 
зарур булади. 

Демографик омил хам шунингдек мехмонхона хизматларининг 
талаб килинмаслигига сабаб булади. 



Хужалик шартномаларининг (контрактларининг) бажарилмас-
лиги хавф-хатари. Мехмонхона хизматлари баркарор ишининг 
мухим омили булиб, шериклар зфтасидаги шартномаларнинг уз 
вактида бажарилиши хисобланади. 

Амалиёт шуни курсатадики, хизматлар сохасида корхоналар 
купинча шериклар томонидан шартномаларнинг бажарилмаслик-
ларидан, уларнинг тулов кобилиятлари булмасликларидан хавф-
хатарга тушишади. 

Таянч иборалар: туризм, мехмонхона, мехмондорчилик 
индустрияси, корхона, молиявий ресурслар, сегмент, маркетинг, 
бронлаштириш, ракобат, дифференциациялашув, стратегия, агрес-
сив, консерватив, менежмент, валюта. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналарида маркетинг-
нинг урнини ёритинг. 

2. Мехмонхона хизматлари бозорини сегментлаштириш деганда 
нимани тушунасиз? 

3. Ракобат нима? 
4.Хавфлилик даражасига кура хавф-хатарлар кандай турларга 

булинади? 
5. Экологик хавф-хатар нима? 
6. Тармок ичидаги ракобат билан тармокдараро ракобатнинг 

фаркини айтинг. 



ГЛОССАРИЙ 
1. Ботель - унчилик катта булмаган сувдаги мехмонхона. 

Жихозланган кулайликларга ма булган кема. 
2. Бутун дунё туристик ташкилоти (БТТ) - хукуматлараро 

ташкилот (1975 йилда ташкил топган) булиб, туризмнинг 
ривожланишига кумаклашади, 170 дан ортик аъзоси бор. 

3.Ваучер - курсатиладигин асосий хизматларнинг (мехмон-
хонада тухташ, овкатланиш, тарнспорг ва б.) хаки туланганлигини 
тасдихловчи хужжат. 

4. Гид (экскурсия етакчиси) — тур катнашчиларига туристик 
хизматлар курсатиш шартномаси доирасида экскурсия-ахборот, 
ташкилий йусиндаги хизматлар ва малакали ёрдам курсатувчи 
жисмоний шахе. 

5. Диллер - туристик хизматларнинг олди-сотди билан 
щугулланувчи туристик корхоналар, купинча улар уз хисобита ва 
узининг номидан иш олиб боришади. 

6.Имидж - корхонанинг бозордаги обруси 
7.Инвестиция - чекланган ресурслар шароитида ихтисодий-

социал самара олиш максадида миллий иктисодиётнинг у ёки бу 
сохаларига капитал киритиш. 

8.Инвестициялаш - туристик фаолият объекта ёки тадбир-
корлик лойихасига маълум, шартномада айтиб уталган шартларда 
инвестицияни амалга ошириш. 

9. Ички туризм - бир мамлакат фукароларнинг уз худудлари 
четарасида амалга оширадиган туризм. 

10. Кемпинг- одатда шахар чеккасида мотелдан узок булмаган 
ерда жойлашган булади. Автотуристлар, мототуристлар ва 
велотуристлар учун хулайлик яратилган булади. Сайёхатчиларга 
ётиш учун хона берилади, купинча палатка ёки ёзги уйчалар ва баъзи 
Хулайликлари билан жихозланган ошхоналарда махсус таомларни 
тайёрлаш мумкин. 

11. Мотель - автотуристлар учун мехмонхона. Кулай 
номерлардан ташкари туристларга автомашиналарини турар 
жойлари билан хам таъминланади. Одатда мотелларда ресторан, бар, 
кино-видеофильмлар куриш, конференция заллари, спорт билан 
шугулланиш ва уйин майдонлари, бассейн, теннис кортлари хам 
хизмат курсатади. 

12. Оилавий мехмон уйи. Мазкур мехмон уйида уй эгасининг 
оила аъзолари билан бирга яшаш тамойили буйича бир вахтнинг 
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узида 10 нафаргача ташриф буюрувчиларга (туристларга) вактинча 
яшаш ва (ёки) овкатланиш буйича хизматлар к5рсатувчи, 
шунингдек, хар бир яшовчи шахсга 3 м2 хисобидан ту три келадиган 
тураржой майдонига эга булган хусусий уй-жой хисобланади; 

13. Отель - хашаматли уй, бино. Мехмонхонанинг халкаро 
номи. 

14. Пансионат - бу эркин шаклда, курилиш пайтида 
мехмонхона сифатида барпо этилмаган уйлардир. Пансионлар 10-20 
кишига мулжалланади. 

15. Ротель - харакатланувчи мехмонхона, вагон куринишидаги 
1 ёки 2 уринли номерга эга булган, кийиниш хонаси, умумий 
овкатланиш, умумий хожатхонага эга булган мехмонхона. 

16. Сертификат — сайёхдик хизматлар сифатини ва уларнинг 
муайян стандартга ёки бошка меъёрлаш хужжатга мувофиклигини 
тасдщловчи хужжат. 

17. Тур - муайян йуналиш буйича туристик хизматлар мажмуи 
(жой бандлаш, жойлаштириш, овкатлантиршд, транспорт, рекреация, 
экскурсия хизматлари ва бошка хизматлар) билан таъминланган 
аник муддатлардаги туристик саёхат; 

18. Турист - уз кизикишларини кондириш максадида 24 
соатдан кам ва 12 ойдан куп булмаган муддатга чегарани кесиб утган 
киши. 

19. Туристик база - бу сайёхдик мажмуа булиб унинг 
таркибига туристларни кабул килиш ва жойлаштириш биноси хамда 
фаол дам олишни таъминловчи хизматлар киради. Туристик базалар 
асосан фаол туризм билан шугулланувчи туристларни кабул килади. 
Уларга алпинистлар, сув, чанги спорти билан шугулланувчилар ва 
бошкалар киради. 

20. Туристик гурух рахбари — туристик фаолият 
субъектининг вакили булган ва унинг номидан иш куриб, 
туристларга хамрохлик килувчи, туристик хизматлар курсатиш 
шартномаси шартларининг бажарилишини таъминловчи жисмоний 
шахе. 

21. Туристик индустрия — туристик фаолиятнинг туристларга 
хизмат курсатишни таъминловчи турли субъектлар (мехмонхоналар, 
туристик комплекслар, кемпинглар, мотеллар, пансионатлар, умумий 
овкатланиш, транспорт корхоналари, маданият, спорт муассасалари 
ва бошкалар) мажмуаси. 



22.Туристик ресурслар тсгишли худуднинг табиий-иклим, 
согломлаштириш, тарихий-маданий, маърифий ва социал-маиший 
объектлар мажмуаси. 

23.Туристик уй - фаол хдракатдаги туристларни киска муддат 
дам олиши учун мулжалланган бош панадир. Булар асосан тог ён 
багри да жойлашган булиб, шарт-шароитлари минимал даражада 
булади. 

24.Туристик фаолият - саёхдтларни ва улар билан боглик 
хизматларни ташкил этиш борасидаги фаолият. 

25.Туристик фаолият субъекглари — белгиланган тартибда 
руйхатга олинган ва туристик хизматлар курсатиш билан боглик 
фаолиятни амалга ошириш учун лицензияси булган корхоналар, 
муассасалар, ташкилотлар. 

26.Туристик фаолиятни амалга ошириш учун лицензия — 
туристик фаолиятни амалга оширишга булган хукукни тасдикловчи 
махсус рухсатнома. 

27.Туризм Хартияси - хапкаро туризмнинг ривожланиши 
хдкидаги Конун, БТТ Бош ассамблеяси томонидан 1985 йили 6-
сессиясида кабул килинган. 

28.Туристик хизматлар - туристик фаолият субъектларининг 
жойлаштириш, овкатлантириш, транспорт, ахборот-реклама 
хизматлари курсатиш борасидаги, шунингдек сайёхдарнинг 
эхтиёжларини кондиришга каратилган бопща хизматлари. 

29.Флотель - сузиб юрувчи мех,монхона кемаси. Сувдаги улкан 
отель, махсус жихдзланган булади. Кулай номерлардан тапщари, 
яхши дам олиш учун кулайлик яратилган, вактинчалик офисдан 
фойдаланиш, оператив восига алокалари: телефон, ксерокс, факс ва 
бошка хизматлар курсатилади. 

ЗО.Экскурсия фаолияти — туристик фаолиятнинг тарихий 
ёдгорликлар, диккатга сазовор жойлар ва бошка объектлар билан 
таништириш максадида олдиндан тузилган йуналишлар буйича 
экскурсия етакчиси хамрохлигидаги 24 соатдан ошмайдиган 
экскурсияларни ташкил этишга дойр кисми. 



ФОЙДАЛАНИЛГАН АДАБИЁТЛАР 
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